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Disclaimer

Diese Prasentation enthdlt bestimmte in die Zukunft gerichtete Aussagen, die auf den
gegenwartig erkennbaren und verfligharen Informationen, Annahmen und Prognosen des
Managements des Deutsche Bahn Konzerns beruhen. Sie dienen allein informatorischen
Zwecken und sind gekennzeichnet durch Begriffe wie ,glauben®, ,erwarten®, ,vorhersagen®,
~beabsichtigen®, ,prognostizieren®, ,planen®, ,schatzen® oder ,bestreben“. Diese Aussagen
konnen daher nur Gliltigkeit fiir den Zeitpunkt ihrer Verdéffentlichung beanspruchen. Verschiedene
bekannte wie auch unbekannte Risiken, Ungewissheiten und andere Faktoren kénnen dazu
fihren, dass die tatsachlichen Ergebnisse, die Finanzlage, die Entwicklung oder die Performance
des Deutsche Bahn Konzerns wesentlich von den hier gegebenen Prognosen abweichen. Die
Deutsche Bahn AG und die DB Mobility Logistics AG (ibernehmen keinerlei Verpflichtung, solche
zukunftsgerichteten Aussagen fortzuschreiben und an zukiinftige Ereignisse oder Entwicklungen
anzupassen. Eine Haftung oder Garantie fiir Aktualitit, Richtigkeit und Vollstindigkeit dieser
Daten und Informationen wird demnach weder ausdriicklich noch konkludent iibernommen.

Not for distribution into the United States of America, Canada or Australia

This document is not an offer of securities for sale in the United States and securities may not be
offered or sold in the United States absent registration under the United States Securities Act of
1933, as amended, or an exemption from such registration. Any public offering of securities to be
made in the United States will be made by means of a prospectus. The Company does not intend
to make any such public offering.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

im Namen des Vorstandsteams begrtil3e ich Sie herzlich zur Vorstellung unserer
Jahresbilanz 2011. Das Jahr 2011 war ein sehr gutes Jahr fiir die DB - sowohl fiir
unsere Kunden als auch fiir unsere Mitarbeiter und fiir unseren Eigentiimer. Wir
haben einen Rekordumsatz und ein sehr gutes Ergebnis erzielt, wir konnten
merkliche Fortschritte im Bereich Kundenservice und Qualitat machen, und wir
haben wichtige Entscheidungen fiir die kiinftige Ausrichtung der DB getroffen. Aber
auch in diesem Jahr gilt weiterhin: Wir befinden uns auf dem richtigen Weg, aber wir
sind noch nicht am Ziel!

Im Folgenden werde ich lhnen wie gewohnt einen kurzen Uberblick iiber die
Geschaftsentwicklung des vergangenen Jahres geben. Danach wird lhnen mein
Kollege Richard Lutz in bewahrter Prazision die Zahlen im Detail erlautern.

Wir wollen Sie heute auch ein Stiick mit auf die Reise in die Zukunft der DB nehmen.
Wir haben in den letzten Monaten die strategische Ausrichtung der DB gemeinsam
mit unseren Flihrungskraften und Mitarbeitern grundlegend tiberarbeitet. Die
Grundzilige unserer neuen Strategie werde ich lhnen spater prasentieren, bevor wir
Ilhnen dann im Vorstandsteam fiir Ihre Fragen zur Verfligung stehen.

Doch zunachst in aller Kiirze zum Geschaftsverlauf im vergangenen Jahr:
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Wachstum im Schienengiiterverkehr - Logistics
Schienenpersonenverkehr stabil

—

Verkehrsleistung Schiene DB-Konzern  Verkehtsleistung Schiene DB-Konzern
in Mio. Personenkilometer (Pkm) in Mio. Tonnenkilometer (tkm)

Schienenpersonenverkehr BAHN Schienengiiterverkehr SCHENKER

L It
s 111.980 -ﬁu’

105.794
78.582 79.228 ‘

2010 2011

DB AG | DE ML AG

Wir sind sehr zufrieden, dass wir auch im Jahr 2011 den Wachstumskurs, auf den
wir nach der Wirtschafts- und Finanzkrise zuriickgekehrt sind, erfolgreich fortfiihren
konnten. Insgesamt haben wir konzernweit unsere Verkehrsleistungen deutlich
gesteigert. Unser Schienenverkehr hat sich stabil entwickelt. Beim
Schienenpersonenverkehr konnten wir die Verkehrsleistung um ein knappes Prozent
auf 79,2 Milliarden Personenkilometer ausbauen. Im Schienengiiterverkehr sind wir
mit einem Plus von 5,8 Prozent wieder deutlich gewachsen, auch wenn sich die
Dynamik infolge der Abkiihlung der konjunkturellen Entwicklung zum Jahresende
2011 hin abgeschwacht hat.

4]26



Mability
|:|:] Networks
Moderater Zuwachs im Regionalverkehr - . Logistics
Riickgdnge im Schienenpersonenfern- und Busverkehr

Schienenpersonen- Regional-/ Stadtverkehr Busverkehr

fernverkehr in Mio. Pkm Schiene in Mio. Pkm! in Mio. Pkm1.2

= = =
42.556 43.663

36.026 35.565

9.214 8.763

2 4.9% 18
e = o = .

2010 2011 2010 2011 2010 2011

[CED) 2.6% 4

1 Angaben chne Arriva
1 In 2011 Pan Bus nicht da mit Arri

DB AG | DB ML AG 3

Beim Schienenpersonenverkehr ist die Verkehrsleistung im Fernverkehr im
Vergleich zum Vorjahr leicht zuriickgegangen. Ursachen sind unter anderem die
Sondereffekte im Jahr 2010, wie der Pilotenstreik oder die Aschewolke, aber auch
das Aussetzen der Wehrpflicht im Juli 2011 sowie unsere intensive Bautatigkeit.

Demgegeniiber hat sich der Regionalverkehr mit einem Plus von 2,6 Prozent gut
entwickelt. Unsere Bussparte hat EinbuRen hinnehmen miissen. Wir haben es hier
vor allem mit den strukturellen Effekten sinkender Schiilerzahlen in Deutschland zu

tun.
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Mobility
|:|:] Networks
Landverkehr stdrkster Wachstumstreiber bei Transport und . Logistics
Logistik — lediglich Luftfracht rlickldufig

Landverkehr Luftfracht Seefracht Kontraktlogistik
in 1.000 Sendungen in 1.000 t! in 1.000 TEU!2 in Mio. €

Fows X o

) =4 $ Tg

95.836

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

1 ZurV i von D a nur Exporte icksichti)
2 TEU = Twenty-foot Equivalent Unit
DB AG | DE ML AG 4

In der Logistik war der Landverkehr der groRe Wachstumstreiber mit einer
Leistungssteigerung von 18,6 Prozent im Jahr 2011. Auch die Seefracht und die
Kontraktlogistik haben sich sehr gut entwickelt. Lediglich die Luftfracht war mit einem
Minus von 6,2 Prozent bei der Tonnage ricklaufig.
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Mability
|:|:] Networks
Umsatz und Ergebnis wachsen - . Logistics
Transport und Logistik sowie Arriva sind Wachstumstreiber

Umsatz DB-Konzern EBIT DB-Konzern
in Mio. € in Mio. €

37.901

2.309

110.17%

e C?

2010 2011 2010 2011

ROCE 7.3%

DB AG | DE ML AG 5

Auf Basis der insgesamt sehr guten Leistungsentwicklung haben wir sowohl beim
Umsatz als auch beim EBIT zweistellige Zuwachse erwirtschaftet.

Der Umsatz fiir den Gesamtkonzern betragt insgesamt 37,9 Milliarden Euro. Das
entspricht einem Wachstum von 10 Prozent. Mit anderen Worten: Wir haben
innerhalb von zwei Jahren - seit der Weltwirtschaftskrise 2009 - 9 Milliarden Euro
zugelegt.

Das EBIT konnten wir von 1,9 Milliarden Euro im Jahr 2010 um fast 24 Prozent auf
2,3 Milliarden Euro steigern.

Erfreulich ist auch die Verbesserung unserer Kapitalverzinsung (ROCE) von 6

Prozent auf 7,3 Prozent. Das ist ein deutlicher Schritt nach vorn! Und in die richtige
Richtung!
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Mobility
Networks.

Personenverkehr: Wir investieren in Kundenservice und Qualitét - .DE Koghich
und wir wachsen international

—

Erfolgsbeispiele DB Bahn 2011

Verbesserung Kunden-
information und -dialog

Investitionen in
Fahrzeugflotte

Ausbau internationaler
Personenverkehr
LS e R |

m Transparenz durch Ver-
offentlichung monatlicher
Piinktlichkeitswerte

® Intensivierung Kommuni-
kation mit unseren Kunden

m Modernisierung ICE2-Flotte
(40 Mio. € 2011) und Unter-
zeichnung Rahmenvertrag
fur bis zu 300 ICx - 130 be-
reits fest bestellt (rd. 4 Mrd. €)

m Ausschreibungsgewinn
Stockholm

= Akquisition Grand Central
Railway

= Betrieb Malta-Verkehre

tiber Social Media (z.B. (seit Juli 2011)

Facebook und Twitter)

m Auftragsvergabe fiir Be-
schaffung von Regional-
verkehrsziigen (490 Mio. €)
sowie Kauf von 400 Bussen
fur Arriva (iber 81 Mio. €)

6

m Verbesserte Ansagen in
Ziigen und Bahnhdéfen

DB AG | DB ML AG

Es gibt noch eine Reihe weiterer Kennzahlen, die sich im zuriickliegenden Jahr
verbessert haben - zum Beispiel unsere Plinktlichkeitswerte: Unsere
Gesamtpuinktlichkeit 2011 ist gegeniiber 2010 um rund 2 Prozent gestiegen auf 92,9
Prozent. Insbesondere im Fernverkehr sind wir deutlich besser geworden, was nicht
zuletzt auf die MaRnahmen unserer Kunden- und Qualitatsinitiative zurlickzufiihren
ist. Es gibt hier unterjahrig naturlich Schwankungen, und wir verschweigen auch
nicht, wenn es mal nicht so gut lauft. Seit September 2011 veréffentlichen wir die
monatliche Punktlichkeitsstatistik im Internet. Diese Transparenz wird von unseren
Kunden sehr geschatzt.

Wichtiger noch als die Statistik ist fiir unsere Kunden die Information, ob ihr
jeweiliger Zug puinktlich ist. Deshalb sind die zuggenauen Plnktlichkeitswerte
inzwischen auf allen Kanalen verfligbar - vom Internet bis zum Automaten. Jetzt
gehen wir noch einen Schritt weiter und benachrichtigen unsere Kunden bei
Verspatungen proaktiv per E-Mail.

Sehr gutes Feedback bekommen wir auch fiir unsere beiden Facebook-Plattformen
und fur unser Kommunikationsangebot tiber Twitter. Reisende nutzen diese
Angebote, um zum Beispiel aus dem Zug heraus schnell und informell mit uns in
Kontakt zu treten.

Plnktlichkeit und Kommunikation sind aber nicht die einzigen Faktoren fur
zufriedene Kunden. Wir haben im vergangenen Jahr auch massiv in die
Modernisierung unserer Flotte investiert: Wir haben das Redesign unserer ICE2-
Flotte angestof3en, und inzwischen ist schon die Halfte aller ICE2-Ziige mit neuer
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Innenausstattung unterwegs. Wir haben neue Regionalziige und Busse gekauft. Und
schlieRlich haben wir mit der Vertragsunterzeichnung fiir den ICx eine neue
Fahrzeuggeneration im Fernverkehr in Auftrag gegeben.

Parallel dazu sind wir international gewachsen: Einerseits durch wichtige
Ausschreibungserfolge z.B. in Stockholm; andererseits durch die Akquisition der
britischen Grand Central Railway, wodurch wir in GroRRbritannien jetzt auch im
Bereich der eigenwirtschaftlichen Verkehre aktiv sind.

Mobility
|:| :] Networks.
Infrastruktur: Angebot und Qualitét deutlich verbessert - logEc

—

Erfolgsheispiele DB Netze 2011

Modernisierung von Investitionen ins Klares Votum fiir Zukunfts-
Bahnhdfen Schienennetz projekt Stuttgart 21

= An mehr als 2.000 m Steigerung = Volksentscheid mit klarer
Bahnhofen Verbesserung Leistungsfahigkeit des Mehrheit von 59% fiir
der Reisendeninformation, Schienennetzes durch Stuttgart 21
Errichtung Wetterhduschen Investitionen in Héhe von = Inzwischen breite Akzeptanz
und barrierefreie Ausge- 5,1 Mrd. € der Biirger (89%) fiir Ergeb-
staltung der Bahnsteige = Erneuerung von 1.750 nis der Volksabstimmung

= Investitionsvolumen von Weichen und mehr als
rund 850 Mio. € 3.900 km Schienen

DB AG | DB ML AG 7

Viele unserer Bahnhofe sind im vergangenen Jahr komfortabler, schéner und
umweltfreundlicher geworden. Insgesamt haben wir 2011 rund 850 Millionen Euro in
die Modernisierung von Bahnhofen investiert. Wir setzen dieses Engagement in
diesem Jahr unvermindert fort.

Genauso, wie wir weiter daran arbeiten, unser Schienennetz effizienter und
leistungsfahiger zu machen. Insgesamt sind im vergangenen Jahr mehr als 5,1
Milliarden Euro in die Modernisierung und den Ausbau des Netzes investiert worden.
Allein im Bestandsnetz sind 1.750 Weichen und mehr als 3.900 Kilometer Schienen
erneuert und 2,6 Millionen Schwellen verbaut worden.

Was unser grofles Zukunftsprojekt in Stuttgart betrifft, so haben wir uns sehr gefreut,
dass sich die Burger beim Volksentscheid mit einer klaren Mehrheit von 59 Prozent
fir das Projekt ausgesprochen haben. Eine Meinungsumfrage der Universitat
Mannheim im Februar dieses Jahres hat ergeben, dass inzwischen 89 Prozent der
Biirger das Ergebnis der Volksabstimmung akzeptieren.
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Mobility
m}] Networks:
Logistics

Transport und Logistik: Neue Mérkte und neue Produkte
Erfolgsbeispiele DB Schenker 2011

Durchgehende Verkehre Eréffnung neues Ausbau DB Schenker
Breslau - London Logistikzentrum Leipzig Prasenz in China

m Erstmals Direktverbindung m Versorgung der BMW- m Eroéffnung 15 neuer
zwischen London und Werke fur China und Standorte in Kiistenregion
Osteuropa Siidafrika und Landesinneren (z.B.

m Ab 2013 wéchentlich fiinf = Teiletransport von Leipzig Urumgi und Shaoxing)
direkte Giiterziige zwischen nach Shenyang (11.000 km) = Engagement von DB
London und Breslau geplant durch DB Schenker Rail Schenker in China bisher mit

Automotive in 23 Tagen 4.600 Mitarbeitern und

50 Standorten

DB AG | DB ML AG 8

Auch DB Schenker hat im vergangenen Jahr wichtige Weichen fiir das zukiinftige
Geschaft gestellt: Im Schienenglterverkehr bieten wir neue Verbindungen an, unter
anderem gibt es jetzt erstmals Verkehre zwischen London und dem europaischen
Festland mit kontinentaleuropaischen LademalRen. Die Nachfrage ist sehr grof3, und
wir sind dabei, das Angebot auszubauen.

Im Sommer 2011 haben wir in Leipzig flir BMW ein neues Logistikzentrum eréffnet,
mit dem wir die Werksversorgung in China und Sudafrika durchfiihren. In Leipzig
haben wir damit 600 neue Arbeitsplatze geschaffen. Die Transporte von Leipzig
nach Shenyang (eine Strecke von 11.000 km) fiihrt DB Schenker Rail Automotive
durch. Auch in China selbst haben wir unsere Prasenz verstarkt. Wir haben im
vergangenen Jahr 15 neue Standorte in der Kiistenregion und in neuen
wirtschaftlich aufstrebenden Zentren im Landesinneren eréffnet.

Es gabe noch vieles zu berichten. Aber wir haben uns vorgenommen, uns diesmal
beim Ruckblick so kurz wie moglich zu fassen, damit wir umso mehr Zeit fir den
Ausblick und fiir Ihre Fragen haben.

Bevor ich jetzt an Richard Lutz Gibergebe, mochte ich unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im Namen des gesamten Konzernvorstands einen herzlichen Dank
aussprechen. Die sehr gute Bilanz und die vielen Fortschritte im Bereich Kunde und
Qualitat im Jahr 2011 kommen nicht von ungefahr: Sie sind das Ergebnis von harter
Arbeit und dem unermiidlichen Engagement von 295.000 DB’lern.

Ich habe viele dieser Kollegen im vergangenen Jahr personlich getroffen, und ich bin
immer wieder begeistert wie am ersten Tag liber die Leidenschaft und den hohen
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personlichen Einsatz unserer Kolleginnen und Kollegen. Ich sehe: Natiirlich gibt es
bei der DB noch einiges zu tun. Aber ich spiire: Alle packen mit an! Und wir kommen
voran und machen Fortschritte!

Herzlichen Dank!

11/26



Die
Zukunft

der Deutschen Bahn

29. Mérz 2012

Meine Damen und Herren,

ich habe es eingangs angekiindigt: Wir wollen heute nicht nur tiber das vergangene
Jahr berichten, sondern vor allem in die Zukunft blicken. Wir sind zwar noch nicht am
Ziel, aber die Richtung stimmt! Nun gilt es, das bereits Erreichte auch fiir die Zukunft
abzusichern und weiter aktiv auszubauen.

Deshalb haben wir die strategische Ausrichtung der DB AG grundsatzlich tiberpruft
und entsprechend der Chancen und Risiken aus unserem Marktumfeld
weiterentwickelt. Wir haben das mit der Grindlichkeit getan, die der Bedeutung der
DB angemessen ist. Denn: Die DB in die Zukunft zu fiihren, ist eine grof3e
Verantwortung:

Wir haben Verantwortung fur 295.000 Mitarbeiter, davon 190.000 in Deutschland.

Wir haben jeden Tag Verantwortung fiir die Mobilitat von 7,3 Millionen Menschen,
die fur ihren Arbeitsweg oder in der Freizeit auf die Bahnen und Busse der DB
angewiesen sind.

Wir haben Verantwortung, weil unsere Giiterziige und LKW das Riickgrat der
deutschen Wirtschaft sind. Als fihrende Exportnation in Europa und
Logistikweltmeister braucht Deutschland eine starke DB.

Dieser Verantwortung stellen wir uns. Und wir sichern sie mit unserer Strategie
DB2020 ab.
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Die neue Strategie ist das Ergebnis eines langen internen Dialogprozesses, in dem
unsere Fuhrungskrafte und auch viele Mitarbeiter mit eingebunden waren. Sie
schafft eine neue Verbindlichkeit, eine neue Qualitat und soll eine klare Orientierung
geben.

) Wo stehen wir heute?

A

) Welche Herausforderungen und Chancen
liegen auf unserem Weg?

Wo werden wir 2020 sein und
wie kommen wir dorthin?

Ich mochte Sie jetzt mitnehmen auf eine Reise in das Jahr 2020, und zwar in drei
Etappen:

1. Wo stehen wir heute?
2. Welche Herausforderungen und Chancen liegen auf unserem Weg?
3. Wo werden wir 2020 sein und wie kommen wir dorthin?

In Anbetracht der nur begrenzt zur Verfligung stehenden Zeit und um den Rahmen
nicht zu sprengen, werde ich die Strategie nicht vollumfanglich prasentieren,
sondern mich auf die wesentlichen Dinge fokussieren.

Wichtig ist mir noch zu erwahnen, dass wir lhnen heute die (ibergeordnete
Konzernstrategie vorstellen, die den Rahmen und die Orientierung fur die
Geschaftsfeldstrategien geben, die ebenfalls neu tiberarbeitet werden.
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HEUTE

Wir belegen fithrende Marktpositionen in Europa und der Welt

o —
Netze
Nr.]. EEl
Schieneninfrastruktur Ba h n
Nr.1 [ {3 ] I N 1 [ 4 ]
Betrieb von Bahnhofen Schienenpersonennahverkehr
Schenker
, Nr.2 [ 7 |
Nr.1 B3 N Schienenpersonenfernverkehr
Schienengtiterverkehr 2
. \ Nr.Z E
Nr.1 [ 7 | Luftfracht D Busverkehr
Landverkehr “,_3 '

Seefracht ~~ =
: Nr.6
“\_ Kontraktlogistik

_

Die DB ist heute ein international erfolgreiches Mobilitats- und Logistikunternehmen
mit fihrenden Marktpositionen in fast allen Geschaftsfeldern. Sie kennen die Zahlen:

In Europa sind wir

Nr. 1 im Schienenpersonennahverkehr
Nr. 1 im Schienenglterverkehr

Nr. 1 im Landverkehr

Nr. 1 bei der Schieneninfrastruktur und
Nr. 2 im Schienenpersonenfernverkehr.

Und weltweit sind wir
Nr. 2 in der Luftfracht,
Nr. 3 bei der Seefracht und
Nr. 6 in der Kontraktlogistik.
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HEUTE
Unser Erfolg basiert auf vier Faktoren

S

Verkehrstrageriber-
greifende Lésungen

Integrierter
Konzern

Unternehmerische Internationale
Ausrichtung Aufstellung

|

Diese guten Wettbewerbspositionen sind auf vier Erfolgsfaktoren zuriickzuftihren:

1. Die konsequente unternehmerische Ausrichtung der DB nach der
Bahnreform;

2. unsere internationale Aufstellung;
3. derintegrierte Konzern mit klar festgelegten Wettbewerbsregeln; und
4. unsere Verkehrstrager-tibergreifenden Losungen.

Diese vier Erfolgsfaktoren haben uns stark gemacht, und sie werden uns auf
unserem Weg bis 2020 unterstltzen.
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HERAUSFORDERUNGEN und CHANCEN
Die Megatrends der Zukunft

Klimawandel /

und

Ressourcen-
verknap

Wir stehen heute vor grolRen Umbriichen. Wir erleben Veranderungen, die fir uns
Herausforderungen und Chancen zugleich sind.

Die Weltbevélkerung wachst unvermindert und konzentriert sich zunehmend in
urbanen Regionen. Gleichzeitig schrumpft die Bevélkerung in Deutschland, und die
Menschen hier werden alter. Fir die deutsche Wirtschaft bedeutet das zum Beispiel
einen zunehmenden Fachkraftemangel. Wir als DB haben im vergangenen Jahr
10.000 Mitarbeiter eingestellt, so viele wie noch nie in der Geschichte der DB. Auch
in den nachsten Jahren brauchen wir allein in Deutschland jahrlich mindestens 5.000
bis 7.000 neue Mitarbeiter. Das ist unter der Voraussetzung einer schrumpfenden
Bevolkerung und fehlenden Fachkraften eine gewaltige Aufgabe!

Oder nehmen Sie das Thema Umwelt und Klimawandel: Der Handlungsdruck fur die
Gesellschaft wird immer grolRer. Insbesondere die Transportbranche ist gefordert,
ihre CO,-Emissionen zu reduzieren. Die Bahn als sicherster, transporteffizientester
und umweltfreundlichster Verkehrstrager spielt hier eine zentrale Rolle. Aber ,Wir
sind 6kologisch, weil wir Bahn sind“ reicht nicht aus! Wir stehen hier als Bahn vor
groRen Herausforderungen - nicht nur bei den CO,-Emissionen, sondern auch beim
Larmschutz oder der Verknappung natirlicher Ressourcen.
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HERAUSFORDERUNGEN und CHANCEN

Die Welt widchst zusammen,
~ wird komplexer und vernetzter

=

Eine grundlegende Herausforderung aber auch grof3e Chance fiir uns ist die
Veranderung des Kommunikations- und Informationsverhaltens unserer Kunden. Wir
erleben gerade die Revolution verfugbarer Echtzeitinformationen: Vor allem fir die
jingere Generation ist der Alltag ohne laufende Vernetzung via Smartphones nicht
mehr denkbar. Zwischen einem Bedirfnis und der Losung liegt oft nur eine ,App*“.
Nur Mobilitats- und Logistikprodukte, die sich in dieser intelligent-einfachen Welt
bewahren, werden eine Zukunft haben. Und mit unseren Applikationen wie dem DB-
Navigator sind wir ganz vorne mit dabei.
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HERAUSFORDERUNGEN und CHANCEN
Die Verkehrsmdrkte werden in der Zukunft weiter wachsen

q

| Marktwachstum 2010 - 2020

in % auf Basis Volumen (gerundet)

convakiogsi [ -0
seefracht [N so% i
Luftfracht [N e0% E
Landverkehr _ 35% --
Schienenglterverkehr _ 35%

Schienenpersonenverkehr - 10%

|,

Offentlicher Straken-/
Personenverkehr . 5%

Quelle: Eigens Berechnungen u.a. auf Basis Progtrans, BMVES

Die zunehmende Globalisierung und die immer starkere Vernetzung fiihren auf der
ganzen Welt zu einer steigenden Nachfrage nach Mobilitat und Logistik. Wir rechnen
im Ressort Transport und Logistik in allen Geschaftssegmenten mit einer sehr
dynamischen Marktentwicklung. Die Markte im europaischen Personenverkehr
wachsen im Vergleich dazu deutlich weniger. Allerdings wird auch hier kiinftig durch
die Liberalisierung der Markte, die Privatisierung von o6ffentlichen
Verkehrsunternehmen und die zunehmende Verpflichtung zu Ausschreibungen ein
Marktvolumen von zig Milliarden Euro neu verteilt.

Kurzum: Die Dynamik unseres Umfelds nimmt weiter zu. Die Welt wachst
zusammen und wird komplexer und vernetzter. Und unsere Markte bieten erhebliche
Wachstumspotenziale.

Meine Damen und Herren,

wir befinden uns angesichts dieser Situation in einer guten Ausgangslage mit einer
soliden wirtschaftlichen Grundlage und hervorragenden Marktpositionen.

Aber gute Marktposition und schone Wachstumsaussichten reichen nicht. Wir
mussen die verschiedenen Herausforderungen starker in unsere Strategie
einbeziehen. Um dauerhaft Gewinne zu erzielen und gleichzeitig zu wachsen,
brauchen wir eine exzellente Qualitat, bestens qualifizierte Mitarbeiter, die unsere
Kunden begeistern und Produkte, die die Umwelt schonen. Die genannten Punkte
sind heute kein nettes Beiwerk mehr, sondern das sind zwingende Voraussetzungen
flr unternehmerischen Erfolg. Wenn wir nachhaltig erfolgreich sein wollen, dann
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miissen wir kiinftig Okonomie, Soziales und Okologie in Einklang bringen. Das wird
die grof3e Aufgabe fiir uns alle sein! Und dieser Aufgabe stellen wir uns mit unserer
Strategie DB2020.

STRATEGIE
Nachhaltiger Unternehmenserfolg durch Einklang der Dimensionen

§ Vision Wir werden das weltweit fiihrende Mobilitits- und Logistikunternehmen
Nachhaltiger Unternehmenserfolg und gesellschaftliche Akzeptanz
Nach- Profitabler Marktfiihrer Top-Arbeitgeber Umwelt-Vorreiter
haltigkeits- Okonomie Soziales Okologie
dimension

Stop- 1 Kunde und 3 Kulturwandel/ 4 Ressourcen-
richtung Qualitat Mitarbeiter- schonung/
zufriedenheit Emissions- und
2 Profitables Larmreduktion
Wachstum

-

Unsere Vision ist es, das weltweit fiihrende Mobilitats- und Logistikunternehmen zu
sein. Denn: Reise- und Logistikketten enden kiinftig nicht mehr an nationalen
Grenzen. Diesen Anspruch konkretisieren wir kiinftig tiber die folgenden drei Ziele:

1. Wir wollen mit Fokus auf Kundenzufriedenheit und Qualitat profitabler
Marktfiihrer werden.

2. Fir die Umsetzung unserer Strategie brauchen wir qualifizierte und hoch
motivierte Mitarbeiter. Deshalb werden wir alles daran setzen, zu den
Top-10-Arbeitgebern in Deutschland zu zahlen.

3. Und last but not least: Es giltin all unseren Geschaften die Umwelt-
Vorreiterschaft abzusichern und weiter aktiv auszubauen.

Mit vier strategischen StoRrichtungen setzen wir diese Ziele um:
1. Unsere Kunden- und Qualitatsorientierung weiter verbessern;
2. profitables Wachstum fortsetzen;

3. unseren internen Kulturwandel vorantreiben und die Mitarbeiterzufriedenheit
steigern; und
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4. die Ressourcenschonung ausbauen und Emissionen und Larm weiter
reduzieren.

Ich will lhnen aufzeigen, was das ganz konkret bedeutet:

STRATEGIE
Wir wollen bis 2020 profitabler Marktflihrer werden

Fiihrende Angemessene Finanzielle
Marktposition Verzinsung Stabilitat
Umsatz in Mrd. EUR ROCE in % Tilgungsdeckung in
%
210% 230%
: : [ =10
— gt 5, M&A
W\ ‘r [ JCHENRER .‘
A e 6% 18%
Als profitabler
Marktfiihrer
bieten wir unseren
Kunden erstklassige
Mobilitats- und —  —._ —— .. —  —W.._
Logistiklosungen 2010 2020 2010 2020 2010 2020

Profitabler Marktfiihrer bedeutet, dass wir mit erstklassigen Angeboten und Top-
Qualitat unsere Kunden tberzeugen. Ganz konkret: Unser Ziel sind 70 Milliarden
Euro Umsatz bis 2020 - das ist eine Verdoppelung innerhalb von 10 Jahren! Das
erreichen wir, indem wir weiterhin beherzt in Kundenservice und Qualitat investieren,
indem wir unsere Netzwerke erweitern und neue Markte erschlieRen. Wir missen
wachsen, erstens weil unsere Kunden wachsen und Bedarf an weltweiten Mobilitats-
und Logistikldsungen haben. Und zweitens mussen wir wachsen, weil wir Netzwerke
betreiben, und im Netzwerkgeschaft zahlen Grofien- und Auslastungsvorteile.

Wir werden also weiter kraftig investieren: Bis 2020 reden wir tiber insgesamt 86
Milliarden Euro, davon 34 Milliarden Euro an Eigenmitteln. Ein groRer Teil davon
gehtin die Erneuerung unserer Fahrzeuge - im Fernverkehr werden wir z.B. bis
2020 die komplette Flotte grundlegend modernisiert und erneuert haben. Auch in
Transport und Logistik sowie in die Infrastruktur investieren wir betrachtliche
Summen im Interesse unserer Kunden.

Wir werden organisch wachsen, und wir werden zusatzlich unsere Netzwerke durch
gezielte Akquisitionen erganzen, insbesondere ab dem Zeitpunkt, wenn wir unsere
Ziele zum Schuldenabbau erreicht haben.
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Von zentraler Bedeutung ist dabei eine angemessene Profitabilitat und finanzielle
Stabilitat. Unser Ziel ist eine Kapitalverzinsung von mindestens 10 Prozent und eine
Tilgungsdeckung von mindestens 30 Prozent. Das bedeutet nichts anderes, als in
drei Jahren die Fahigkeit zu haben, die gesamten Schulden abzutragen! Aber auch
jetzt schon nutzen wir Chancen, um neue, profitable Markte zu erschlieBen. So ist
Arriva in ganz Europa unterwegs und bewirbt sich erfolgreich um interessante
Verkehrsvertrage. Wo sich Marktchancen bieten, da sind wir dabei.

STRATEGIE
Wir wollen bis 2020 unter die Top 10 der Arbeitgeber in Deutschland
kommen - mit Spitzenpositionen auch in internationalen Markten 202

Top 10 LT
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Als Top-Arbeitgeber Bundeswehr
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wir qualifizierte 2 eios
Mit:rbeiter die mit a \dos SLawNe  Mitarbeiterin
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Begeisterung fiir die

Deutsche Bahn und
ihre Kunden arbeiten
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Als Top-Arbeitgeber wollen wir bis 2020 zu den zehn Besten in Deutschland
gehoren. Im Ausland sind wir bereits jetzt sehr anerkannt. Hier wollen wir weiterhin
Spitzenpositionen belegen! Der Wetthewerb um Talente wird kiinftig ebenso hart
sein wie der Wettbewerb um Marktanteile. Um gute Mitarbeiter zu halten und neue
zu gewinnen, miissen wir uns gegen andere namhafte Unternehmen behaupten. Ich
habe die Zahlen genannt: 5.000 - 7.000 Neueinstellungen alleine in Deutschland
jedes Jahr.

Wir kénnen in unseren Markten nur erfolgreich bleiben, wenn wir auch im
Arbeitgeber-Ranking ganz oben mitspielen. Deshalb arbeiten wir hart daran, die
Mitarbeiterzufriedenheit weiter wesentlich zu verbessern. Wir setzen uns hier klare
Ziele und werden uns regelmaliig am Ergebnis der weltweiten )
Mitarbeiterbefragungen, die wir gerade vorbereiten, messen lassen. Ubrigens ist die
Mitarbeiterzufriedenheit genauso wie die Kundenzufriedenheit bereits verbindlich im
Vergutungssystem der Konzernvorstande verankert worden.

Wir haben in den vergangenen Monaten groRe Zukunftskonferenzen durchgefihrt.
Der Konzernvorstand und insgesamt fast 10.000 Mitarbeiter haben dabei die Fragen
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von Unternehmenskultur und Fihrung intensiv diskutiert und viele neue Ansatze
entwickelt.

Flexibilisierung ist ein wichtiges Stichwort. So haben wirim Jahr 2011 eine befristete
Auszeit fir Fihrungskrafte eingefiihrt, was vergleichbar ist mit dem Langzeitkonto,
das wir Mitarbeitern im Tarifbereich schon langer anbieten. Ein weiteres Ziel ist es,
unseren Mitarbeitern ein ganzes Berufsleben bei der DB zu erméglichen. Das ist
eine ,alte“ Idee und ein Wert, mit dem wir heute punkten kénnen. Es geht darum, die
berufliche Entwicklung unserer Mitarbeiter starker entsprechend ihrer individuellen
Berufs- und Lebensphasen zu gestalten. So arbeiten wir Schritt fiir Schritt daran, als
Arbeitgeber noch attraktiver zu werden.

STRATEGIE
Mit der Reduzierung der CO,- und Larm-Emissionen werden wir
bis 2020 Umwelt-Vorreiter

Emissionen DB Energien am DB-Bahn-
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Und schlieRRlich wollen wir bis 2020 unsere Position als Umwelt-Vorreiter absichern
und ausbauen. Umweltfreundliche Lésungen werden kiinftig ein, wenn nicht sogar
der wesentliche Faktor fiir Kaufentscheidungen von immer mehr Kunden sein.

Unser Kernziel ist es, unser Portfolio griiner Produkte weiter auszubauen und unsere
spezifischen CO,-Emissionen bis 2020 um weitere 15 Prozent zu reduzieren. Hierflr
werden wir den Anteil erneuerbarer Energien in den nachsten Jahren deutlich
ausbauen. Wir haben beschlossen, dass bis 2020 der Anteil fiir den deutschen
Schienenverkehr 35 Prozent betragen soll. Bis 2050 wollen wir sogar zu 100 Prozent
mit Okostrom fahren. So haben wir im vergangenen Jahr einen Vertrag tber jahrlich
rund 900 Millionen Kilowattstunden Strom aus Wasserkraft abgeschlossen. Wir
haben inzwischen den dritten Windpark ans Netz genommen und den Bau des
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weltweit ersten Hybridkraftwerkes, das Wind, Wasserstoff und Biogas miteinander
verbindet, unterstiitzt.

Die beste Energie bleibt aber die, die gar nicht erst verbraucht wird. Deshalb setzen
wir u.a. bei der Fahrzeugbeschaffung auf besonders energieeffiziente Fahrzeuge.

Daneben arbeiten wir weiter mit Nachdruck an unserem Ziel, den Schienenlarm bis
2020 gegentiber 2010 zu halbieren. Das Wachstum im Schienenglterverkehr wird
nicht stattfinden, wenn wir nicht proaktiv Lésungen zur Larmreduzierung entwickeln.
Hier ist die Einflihrung leiser Glterwagenbremsen eines unserer Vorrangthemen.

Und nicht zuletzt suchen wir nach Lésungen fiir die zunehmende
Ressourcenverknappung. Gleichzeitig werden wir unsere griinen Angebote fiir die
Kunden ausweiten. Hier haben wir mit der Einfihrung der UmweltPlus-Angebote im
Personenverkehr und EcoSolutions im Guterverkehr wichtige Meilensteine gesetzt.

STRATEGIE

Mit unserer strategischen Neuausrichtung
stiarken wir das Kerngeschift in Deutschland

Verrln;erun; €0y und
Lérmemissionen i

. W
=a

Neue Fnhrzetge fiir
Bches Rerngeschiift
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Meine Damen und Herren,

mit unserer strategischen Neuausrichtung tragen wir auch dazu bei, dass
Deutschland erfolgreich bleibt. Ich gebe lhnen nur zwei Beispiele:

Mit den 11.000 jungen Menschen, die wir derzeit aus- und weiterbilden, sichern wir
nicht nur unseren eigenen Nachwuchsbedarf. Wir qualifizieren damit gleichzeitig
Fachkrafte fur die deutsche Wirtschaft und wir geben diesen jungen Menschen ein
solides Fundament fiir ihr Berufsleben. Und wir bieten Perspektiven! Im
vergangenen Jahr haben wir 97 Prozent aller Auszubildenden in ein festes und
sicheres Arbeitsverhaltnis ibernommen.

Ein anderes Beispiel sind unsere Investitionen. Uber 90 Prozent der 86 Milliarden
Euro, die wir bis 2020 investieren werden, flieRen nach Deutschland. So werden bis
2020 deutlich modernere Ziige auf Deutschlands Schienen fahren, und zwar sowohl
im Fern- und Regionalverkehr als auch im Schienengititerverkehr.

Im Ergebnis bedeutet das: mehr Reisekomfort fiir den Kunden, weniger Larm fir die
Anwohner und weniger CO,-Emissionen in der Atmosphare. Wir haben im Jahr 2011
durch unsere griinen Angebote bereits 162.000 Tonnen CO, vermieden. Allein durch
den Nahverkehr im Saarland, den wir zu 100 Prozent mit Strom aus Wasserkraft
betreiben, sparen wir jahrlich 18.000 Tonnen CO; ein.

Wir wollen 2020 eine Bahn haben, die sicher, sauber und solide ist - schlichtweg:
sympathisch.

Wir werden das

weltweit fliihrende
MObi“tétS_ und
Logistikunternehmen

Fiir Menschen.
Fiir Markte.
Fir morgen.
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Meine Damen und Herren,

wir haben im vergangenen Jahr wichtige Entscheidungen getroffen und bereits
zahlreiche Aktivitaten gestartet.

Mit der Strategie DB2020 integrieren wir diese Ansatze jetzt in ein ganzheitliches
Konzept. Bei all unseren Entscheidungen geht es kiinftig immer darum, Okonomie,
Soziales und Okologie in Einklang zu bringen. Diesen Einklang herzustellen ist eine
komplexe Aufgabe. Aber wir sind davon lberzeugt, dass sich dieser Weg lohnt, weil
er der Schlussel fir den nachhaltigen Erfolg der DB ist.

Wir haben mit unseren konkreten Zielen der strategischen Ausrichtung jetzt eine
klare Verbindlichkeit sowie eine neue Qualitat gegeben. Wir sind dabei, fir alle
Bereiche Kennzahlen zu entwickeln, Giber die wir unser Unternehmen kiinftig steuern
werden. Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit, Nachwuchsforderung,
Produktqualitat, Klimaschutz und Larmminderung entscheiden heute lber den
nachhaltigen Erfolg von Unternehmen und bilden die Voraussetzung fiir eine
gesellschaftliche Akzeptanz!

Meine Damen und Herren,
mit unserer Strategie haben wir die Weichen auf Zukunft gestellt. Das Ziel steht fest:
DB2020 - Fur Menschen. Fur Markte. Fur morgen.

Vielen Dank!

Rede von Dr. Rudiger Grube, Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Bahn AG
und der DB Mobility Logistics AG, anlasslich der Bilanz-Pressekonferenz am
29. Mérz 2012 in Berlin.

Es gilt das gesprochene Wort.
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