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Kennzahlenvergleich

N2
Verdnderung
Ausgewihlte Kennzahlen 2020 2019 absolut %
FINANZKENNZAHLEN IN MI0O. € _
Umsatz bereinigt [ 39.902 44431 -4.529 -10,2
Umsatz vergleichbar 44.330 -4.133 -9,3
Ergebnis vor Ertragsteuern 681 -6.165 -
Jahresergebnis 680 -6.387 -
EBITDA bereinigt 5.436 -4.434 -8L6
EBIT bereinigt 1.837 -4.740 -
Eigenkapital per 31.12. IZ 14.927 -7.657 -513
Netto-Finanzschulden per 31.12. [ 29345 24175 +5.170 +2L4
Bilanzsumme per 3L.12. 65.828 -393 -06
Capital Employed per 3L.12. 42.999 -1235 -29
Return on Capital Employed (ROCE) in % 43 - -
Tilgungsdeckung in % [ os] 153 - -
Brutto-Investitionen 13.093 +1309 +10,0
Netto-Investitionen 5.646 +240 +43
Mittelfluss aus gewshnlicher Geschéftstitigkeit 3.278 -1.858 -56,7
LEISTUNGSKENNZAHLEN I
Reisende n Mio. 4.874 -2.008 -412
SCHIENENPERSONENVERKEHR I
Piinktlichkeit DB-Schienenpersonenverkehr in Deutschland in % _ 93,9 - -
Piinktlichkeit DB Fernverkehr in% 75,9 - -
Reisende n Mio. 2.603 -1.104 -424
davonin Deutschland 2123 -826 -38,9
davon DB Fernverkehr 81,3 150,7 -69,4 -46,1
Verkehrsleistung in Mio. Pkm 98.402 -46.469 -47,2
Betriebsleistung in Mio. Trkm 7613 -89,5 -17
SCHIENENGUTERVERKEHR I
Beforderte Gilter in Mio. t [ oy 232,0 -18,9 -81
Verkehrsleistung in Mio. tkm 85.005 -6.335 -75
SCHIENENINFRASTRUKTUR I
Piinktlichkeit Schiene in Deutschland »in % 93,1 - -
Piinktlichkeit Schiene DB-Konzern in Deutschland in % _ 93,7 - -
Betriebsleistung auf dem Netz in Mio. Trkm 1.090 -24 -2,2
davon konzernexterne Bahnen 368,3 +17,2 +4,7
Anteil konzernexterner Bahnenin % _ 33,8 - -
Stationshalte in Mio. 1564 -1,0 -06
davon konzernexterne Bahnen 40,2 +4,0 +10,0
BUSVERKEHR _
Reisende in Mio. 2.7 -904 -39.8
Verkehrsleistung 2 in Mio. Pkm 6.462 -2.255 -34,9
Betriebsleistung in Mio. Buskm 1554 -166 -10.7
SPEDITION UND LOGISTIK I
Sendungen im Landverkehr in Tausend 107.132 +1.034 +1,0
Luftfrachtvolumen (Export) in Tausend t 1.186 -92 -78
Seefrachtvolumen (Export) in Tausend TEU 2.29% -242 -10,5
Lagerhausflache Kontraktlogistik in Mio. m2 8,4 +0,4 +4,8
WEITERE KENNZAHLEN I
Auftragsbestand im Personenverkehr per 31.12.in Mrd.€ 87,9 -3.2 -3,6
Betriebsldnge Schienennetz per 31.12. in km 33.423 -24 -01
Personenbahnhéfe per31.12. 5.679 +12 +0,2
Rating Moody’s /S&P Global Ratings _ Aal/AA - -
Mitarbeitende per31.12.in VZP 323.944 -1.176 -0,4
Frauenanteil per31.12.in % 243 - -
Mitarbeitendenzufriedenheitin ZI - - -
Spezifische Treibhausgasemissionen im Vergleich zu 2006 in % -34,8 - -
Anteil erneuerbarer Energien am DB-Bahnstrommix in % 60,1 - -
Larmsanierte Strecke gesamt per 31.12.in km 1.844 +195 +10,6
Leise aktive Giiterwagen in Deutschland per31.12. 57.644 +2.536 +4,4

1 Konzernexterne und -interne Eisenbahnverkehrsunternehmen.

2 Ohne DB Arriva.


https://kpi.deutschebahn.com/de/starke-schiene
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Umsatz

Gesamtleistung

Sonstige betriebliche Ertrédge

Materialaufwand

Personalaufwand

Abschreibungen?

Sonstige betriebliche Aufwendungen®

Operatives Ergebnis (EBIT)

Ergebnis an at Equity bilanzierten Unternehmen

Ubriges Finanzergebnis

Zinsergebnis

Ergebnis vor Ertragsteuern

Jahresergebnis

Dividendenausschiittung (fiir Vorjahr)

WERTMANAGEMENT

EBITDA bereinigt?

EBIT bereinigt

Capital Employed per31.12.9

Return on Capital Employed (ROCE) Vin %

Tilgungsdeckungin %

CASHFLOW/INVESTITIONEN

Mittelfluss aus gewdhnlicher Geschaftstatigkeit ¥

Brutto-Investitionen®

Netto-Investitionen

BILANZ PER 31.12.

Langfristige VermGgenswerte V

davon Sachanlagevermégen und
immaterielle Vermogenswerte ¥

Kurzfristige Vermdgenswerte

davon fliissige Mittel

Eigenkapital

Eigenkapitalquote ¥ in %

Langfristiges Fremdkapital ¥

davon Finanzschulden®

davon Pensionsverpflichtungen

Kurzfristiges Fremdkapital

davon Finanzschulden®

Netto-Finanzschulden?

Bilanzsumme?

LEISTUNGSDATEN IM SCHIENENVERKEHR

PERSONENVERKEHR

Reisende in Mio.

Fernverkehr

Regionalverkehr

Verkehrsleistung in Mio. Pkm

Fernverkehr

Regionalverkehr

GUTERVERKEHR

Beforderte Giiter in Mio. t

Verkehrsleistung in Mio. tkm

INFRASTRUKTUR

Betriebsleistung auf dem Netzin Mio. Trkm

davon konzernexterne Bahnen

SOZIALES

Mitarbeiter per31.12. in VZP

Mitarbeiterzufriedenheitin ZI

OKOLOGIE

Spezifische Treibhausgasemissionen
im Vergleich zu 2006 in %

Leise aktive Giiterwagen in Deutschland per 31.12.

2020
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2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
44.430 44,065 42.693 40.557  40.403 39.728 39.107  39.296 37.979
47.596 47.156 45.593 43.298 43.102 42.422 41.756 41.910 40.436
3.030 2.998 2.954 2.834 2.772 2.824 2.853 3.443 3.062
-22262 -22.258 -21.457 -20.101 -20.208 -20.250 -20.414 -20.960 -20.906
-18.152 -17.301 -16.665 -15.876 -15599 -14919 -14383 -13.817 -13.076
-3.671  -2.688 -2.847 -3.017 -4.471  -3.190 -3.228 -3.328 -2.964
-5157 -6.088 -5.890 -5.677 -5.750 -5.057 -4.817 -4.719 -4.375
1.384 1.819 1.688 1.461 -154 1.830 1767 2.529 2.177
-12 12 14 33 22 8 3 14 19
-36 -14 -30 -16 0 -3 -15 -13 3
-655 - 645 -704 -772 -800 -898 -879 -1.005 -840
681 1172 968 706 -932 937 876 1.525 1.359
680 542 765 716 -131 988 649 1.459 1.332
650 450 600 850 700 200 525 525 500
5.436 4.739 4.930 4797 4.778 5.110 5.139 5.601 5.141
1.837 211 2.152 1.946 1.759 2.109 2.236 2.708 2.309
42.999 36.657 35.093 33.066 33.459 33.683 33.086 32.642 31732
4,3 5,8 6,1 5,9 53 6,3 6,8 8,3 7.3
15,3 17,6 18,7 18,1 19,0 20,3 20,8 22,2 22,0
3.278 3371 2.329 3.648 3.489 3.896 3.730 4.094 3.390
13.093 11.205 10.464 9.510 9.344 9.129 8.224 8.053 7.501
5.646 3.996 3.740 3.320 3.866 4.442 3.412 3.487 2.569
53.213 46.646 45.625 45.290 45.199 45.530 43.949 44.241 44.059
50.485 44.487 43.207 42.575 42.821 43.217 41.811 41.816 41.541
12.615 11.881 10.811 11.034 10.860 10.353 8.945 8.284 7.732
3.993 3.544 3.397 4.450 4.549 4.031 2.861 2175 1703
14.927 13.592 14.238 12.657 13.445 14.525 14.912 14.978 15.126
22,7 23,2 25,2 22,5 24,0 26,0 28,2 28,5 29,2
32.820 29.104 27.510 28.525 28.091 28.527 26.284 25.599 24.238
23.977  20.626 19.716  20.042 19.753 19.173 18.066 17.110 16.367
5.354 4.823 3.940 4.522 3.688 4.357 3.164 3.074 1.981
18.081 15.831 14.688 15.142 14.523 12.831 11.698 11.948 12.427
4716 2,618 2360 2.439 2.675 1161 1.247 1.503 1.984
24.175 19.549 18.623 17.624 17.491 16.212 16.362 16.366 16.592
65.828 58.527 56.436 56.324 56.059 55.883 52.894 52.525 51.791
2.603 2.581 2.564 2.365 2.251 2.254 2.235 2.152 1.981
151 148 142 139 132 129 131 131 125
2.452 2.433 2.422 2.226 2.119 2.125 2.104 2.021 1.856
98.402 97.707 95.854 91.651  88.636 88.407 88.746 88.433 79.228
44.151 42.827 40.548 39.516 36.975 36.102 36.777 37.357 35.565
54.251 54.880 55.306 52.135 51.661 52.305 51.969 51.076 43.663
232,0 255,5 271,0 2774 300,2 329,1 390,1 398,7 411,6
85.005 88.237 92.651  94.698 98.445  102.871 104.259  105.894  111.980
1.090 1.086 1.073 1.068 1.054 1.044 1.035 1.039 1.051
368 349 331 322 290 261 247 231 220
323.994 318528 310.935 306368 297.202 295763  295.653  287.508  284.319
- 3,7 - 3,7 - 3,7 - 3,6 -
-34,8 -33,2 -29,5 -27.3 -24,5 -22,8 -18,5 -11,9 -9,9

57.644  50.409  39.604 32396  20.460 14.334 8.408 7.349 -

1 Ab 2019 durch IFRS-16-Effekt (Integrierter Bericht 2019 %3 101) eingeschrankte Vergleichbarkeit zu Vorjahreswerten.
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Kosmos Deutsche Bahn

Die Beilage fehlt?
»Kosmos Deutsche Bahn« finden
Sie auch online 5.
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Uber diesen Bericht

Integrierte Berichterstattung: Was bedeutet das?
Integrierte Berichterstattung ist mehr als die reine Zusammen-
filhrung von Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht. Unser Ziel:
einen umfassenden Uberblick geben (iber den DB-Konzern und
die Leistungen in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen Gkonomie,

und sowie (iber die Umsetzung unserer Strategie
Starke Schiene |z .

Wie nutzen Sie diesen Bericht?
Um die Benutzung dieses Berichts zu vereinfachen, haben wir
einige unterstiitzende Elemente hinzugefiigt:

WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN
Wir verweisen auf weiterfiihrende Informationen zu einem be-
stimmten Abschnitt innerhalb des Berichts: =9 xxx.

AUSBAUSTEINE DER STARKEN SCHIENE

Mit dem Ausbausteinsymbol zeigen wir, welche MaRnahmen auf
die entsprechenden Ausbausteine unserer Strategie Starke
Schiene einwirken.

UNSERE GRUNEN PROJEKTE

Mit »Das ist griin.« zeigen wir die Vielfalt unserer griinen Pro-
jekte mit Verweis auf die entsprechende Projektnummer in un-
serem »Das ist griin.«-Internetportal.

ANGABEN NACH GLOBAL REPORTING INITIATIVE STANDARDS
Der GRI-Inhaltsindex zeigt Ihnen, wo Sie Informationen zu einem
Indikator finden. Innerhalb des Berichts haben wir die entspre-
chenden Stellen zudem gekennzeichnet.

THEMATISCHE VERTIEFUNGEN
Mit einem Ausrufezeichen heben wir einzelne Themen hervor,
die aus unserer Sicht von besonderem Interesse sind.

TABELLEN ZUM HERUNTERLADEN
Das Download-Symbol signalisiert, dass der entsprechende In-
halt online als Excel-Datei heruntergeladen werden kann.

INTERNETLINKS

Weitere Informationen finden Sie online Gber unsere Linkliste
unter db.de/links_ib20 % oder direkt unter der angegebenen
Webseite.

GESCHLECHTERGERECHTE SPRACHE

In diesem Bericht verwenden wir eine geschlechtergerechte
Sprache. In diesem Zusammenhang haben wir uns entschieden,
nur Begriffe zu gendern, die sich auf natiirliche Personen be-
ziehen. Wir benutzen dafiir zum Beispiel geschlechterneutrale
Worter und das Gendersternchen. Wenn dagegen von juristischen
Personen, Funktionen oder Gremien die Rede ist, verwenden
wir das generische Maskulinum.

Online-Bericht
Im Internet stehen lhnen eine Online-Version sowie eine PDF-
Fassung dieses Berichts zur Verfiigung: db.de/ib 5


https://ibir.deutschebahn.com/2020/de/weitere-informationen/link-sammlung
https://ibir.deutschebahn.com/2020/de/start
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" EINE STARKE SCHIENE




> Konzern-Lagebericht > Konzern-Abschluss > Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen @ @ @ @ ‘

Eine starke Schiene
fur Deutschland —
unser inneres Anliegen

Im Jahr 2019 haben wir unsere Strategie starke
Schiene vorgestellt. Von systemrelevant

hat damals noch niemand gesprochen, aber
von #GruneTransformation und
#Verkehrsverlagerung. Aus viel Energie
und Entschlossenheit entstanden erste

Erfolge der Starken Schiene. Dann kam Corona,
und wir haben gezeigt, dass wir nicht nur
wesentlich fur das Klima und nicht nur ent-
scheidend fur die Mobilitat sind. Wir sind
relevant fur die Gesellschaft.
#Systemrelevant

|I||
DEUTSCHLAND BRAUCHT
EINE STARKE SCHIENE
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Die langfristigen Trends fiir die
Starke Schiene sind intakt und
werden immer breiter unterstiitzt.

4’14
0
i

'd 1
... weil der Klimaschutz unverdndert wichtig ... weil die Vernetzung voranschreitet
ist und immer dringlicher wird. und der Bedarf nach »grinen« Transporten

weiter wachst.

e

5745

... weil Freizeit- und berufliche Mobilitat ... weil grenziberschreitende Mobilitat und
Grundbedirfnisse einer digitalen Gesellschaft Transporte in einem gemeinsamen
sind und bleiben. Markt essenziell sind und immer starker

nachgefragt werden.



Starke Schiene > An unsere Stakeholder > Konzern-Lagebericht > Konzern-Abschluss > Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen @ @ @ @
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Wahrend der Corona-Pandemie hat insbesondere der Verzicht auf nicht notwendige
Reisen Auswirkungen auf unser Geschift. Gleichzeitig waren und sind wir uns stets
unserer systemrelevanten Rolle als Riickgrat der offentlichen Mobilitat bewusst und
haben uns dieser Verantwortung gemeinsam mit den Aufgabentrdgern gestellt.




= Starke Schiene > An unsere Stakeholder > Konzern-Lagebericht > Konzern-Abschluss > Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen @ @ @ @

Wir haben zu jeder Zeit mindestens ein stabiles Grundangebot aufrechterhalten.
Nicht nur, damit alle dort hinkommen, wo sie gebraucht werden - sei es in Kranken-
hdusern, Einsatzstellen oder Supermadrkten. Nein, wir konnten unseren Kund*innen
auch ein Stiick Normalitat zuriickgeben: ihren Sommerurlaub in Deutschland.




Starke Schiene > An unsere Stakeholder > Konzern-Lagebericht > Konzern-Abschluss > Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen @ @ @ @

Unsere Mltarbelte _dﬂen halten Deutschland mobil. Trotz Pandemie fahren
wir, damit alle swher zu ihrem Ziel kommen Verlasslich halten wir die
Mobilitat und dleVersorgung in Deutschland aufrecht. Wo andere Verkehrs-
und Transportmlttel im Lockdown ihren Verkehr eingestellt hatten,
waren wir stablﬁunterwegs Damit haben wir uns als Partner prasentiert,
der auch und gerade in Krisenzeiten niemanden zuricklasst.

"‘_""'
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Der Fels in der Mobilitatshrandung

»Wir fahren weiter!« Durchgangig seit Beginn der Corona-Pandemie leisten
wir einen substanziellen Beitrag, um Menschen und Glter sicher und
verlasslich an ihr Ziel zu bringen. Sowohl unser Markenimage als auch die
Kundenzufriedenheiten haben 2020 neue Hochstwerte erreicht. Dabei
zeigt sich insbesondere, dass unsere Kund*innen unseren Einsatz und
unsere Verlasslichkeit wahrend der Pandemie sehr schatzen.

280 209 2828
O 2175-} () 2155-} O 2175J

\ \
Kundenzufriedenheit Kundenzufriedenheit Pinktlichkeit
im Fernverkehr (Schiene] im im Fernverkehr

Regionalverkehr
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) EL ,fp,&d,er Corona-Krlse
utarverléehri\lei'lass ist: Wir fahren - gr

_sf'.’hreltend und staufrequ,ha’t’DB Cargo.a ch wahrend der Corona-Pandeniie.die
Versorgung der europalsche‘h ertschaft gi'enzuberschreltend sichergestellt.




= Starke Schiene > An unsere Stakeholder > Konzern-Lagebericht > Konzern-Abschluss > Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen @ @ @ @

P on "T"’“
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Aufrechterhaltung von
essenziellen Lieferketten

Ob Pasta, Tomatensolée oder auch Toilettenpapier - in der ersten Phase der
Corona-Pandemie wurde vermeintlich Alltagliches plétzlich zum begehr-
ten Gut. »Versorgung gesichert!« war hier die entscheidende Botschaft.
DB Cargo und DB Schenker haben geholfen, die Warenstréme in Europa
und weltweit aufrechtzuerhalten. Und das rund um die Uhr und zu jeder
Zeit. Gerade die Corona-Pandemie zeigt die Relevanz stabiler Liefer-
ketten: Logistik halt die Welt am Laufen. Zum Beispiel mit unseren kurz-
fristigen Pasta-Transporten im April 2020, mit denen leere Supermarkt-
regale schnell wieder aufgefullt werden konnten.
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Millionen Schutzmasken aus China kamen
tther die Eisenbahnbriicke Eurasia

Anfang Mai 2020 erreichte die erste Lieferung mit Millionen Masken und
weiterer Schutzausriistung Gber die Eisenbahnbriicke Eurasia Rostock. An
Bord: vier Container mit 7,4 Millionen Schutzmasken fiir Deutschland und
sechs Container mit dringend benotigter Schutzausristung fur Italien. Fir
Vertrieb und Logistik sorgten DB Cargo und DB Schenker mit kombinierten
Leistungen. In nur zwolf Tagen ging es vom Terminal im chinesischen Xi’an
per Zug uber Kasachstan und Russland nach Kaliningrad - insgesamt
tber 10.000 km Bahnstrecke. Von Kaliningrad aus gelangten die Container
per Schiff nach Rostock und dann weiter per Schiene nach Duisburg be-
ziehungsweise Verona. Lkw lieferten die Ware zum jeweiligen Endziel. Die
Transporte per Schiene haben gegentiber der Luftfracht aus China zahlrei-
che Vorteile. So sind sie wesentlich klimafreundlicher und kostengtinstiger.

;’L‘ B, o 1600

Xi'an —é Kaliningrad —é Rostock —ﬁ Duisburg/Verona

1
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Ein starkes Team fur
eine starke Schiene

Farihren besonderen Einsatz in 2020
hat der DB-Vorstand den DB Award 2020
nicht an einzelne, sondern erstmals
an alle DB-Mitarheitenden verliechen.

»Wir hahen2020 alle miteinan--"
der bewiesen, dass man auf
uns zdahlen kann. Wir alle sind
dadurch noch mehr zu dem
geworden, was wir brauchen:
ein starkes Team DB. Ich kann
mir keine wiirdigeren Preis-
trager vorstellen und danke '
allen Kolleginnen und Kollegen
fur ihr aufergewohnliches
Engagement.«
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Die Schiene ist der Schliissel fiir eine nachhaltige Mobilititswende. Wir gehen -
die Griine Transformation des DB-Konzerns ganzheitlich an: Dies bedeutet nicht nur
die Vergriinung aller unserer Produkte und Dienstleistungen, sondern auch

eine noch nachhaltigere und griinere Gestaltung unserer Art und Weise, zu arbeiten.
So iibernehmen wir Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft. Wir stirken
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Nur durch dlewumwe{tfreundllc-h Sc ene konnen die deutschen und europalschen
Klimaziele errelcht werden : : 2
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"Auf dem Weg zur
-~ Klimaneutralitat

Nur mit einer starken Schiene sind Deutschlands Klimaziele
zu erreichen. Klimaschutz heilt fiir uns: Bis 2030 werden wir
% zifischen CO2-Ausstol} mehr als halbieren. Bis
' strom vollstandig auf 100 % Oko-
It 50 werden wir klimaneutral
als Deutsche Baﬂ%‘gfér Verantwor
e Mobilitatswende in Deutschlan
. Und damit machen wir unsere Kund*innen
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m-Paket =

Wir bauen beim Okostrom-Einsatz unsere
Spitzenstellung in Deutschland weiter aus

Mit drei neuen Vertragen im Leistungsumfang von rund 780 Gigawatt-
stunden Griinstrom sichern wir uns fur die kommenden Jahre ab. Allein mit
dieser Menge an Wasserkraft, Windkraft und Sonnenenergie lieRe sich

der Betrieb von taglich rund 40.000 Zigen tiber mehr als 20 Tage abwickeln.
Das ist das grofite griine Bahnstrom-Paket in der DB-Geschichte und

ein weiterer Meilenstein auf dem Weg zu einer komplett griinen Bahn.

—/C|)\— < né
>-50% L O 7
e ey 100%
Reduzierung unserer Okostrom im klimaneutral

spezifischen COz-Emissionen DB-Bahnstrommix
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Rekordinvestitionen in

Schienennetz und Bahnhofe

Wir machen die Infrastruktur fit fiir die Zukunft und schaffen so die Voraussetzun-
gen fiir noch mehr Wachstum auf der Schiene. Und dafiir brauchen wir vor

allem eins: mehr Kapazitat! Ziel ist es, dass unsere Infrastruktur mindestens 30 %
mehr Verkehr in hoher Qualitat bewaltigen kann. Deshalb investieren wir ge-
meinsam mit dem Bund massiv in die Modernisierung des Bestandsnetzes sowie
den Aus-und Neubau von Strecken, Knoten und Serviceeinrichtungen fiir den
Personen- und Giiterverkehr. Mehr Kapazitaten werden auch durch die Digitalisie-
rung des Bahnbetriebs méglich - die Digitale Schiene Deutschland ist hier der
entscheidende Schlissel zum Erfolg: Wir fiihren das europaweit einheitliche digi-
tale Zugleitsystem ETCS und digitale Stellwerke flachendeckend ein. Damit er-
maoglichen wir nicht nur eine engere Taktung von Ziigen sowie héhere Geschwin-
digkeiten, sondern reduzieren Stérungen und steigern so die Betriebsqualitat.

>
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Ausbau,
ICE- Flo,.gt;te

Milliardeninvestitionen in unsere Flotten

Der Ausbau der Fahrzeugkapazitaten ist neben der Infrastruktur und den
Mitarbeitenden eine zentrale Voraussetzung fiir die Erreichung unserer
Wachstumsziele und einer nachhaltigen Verkehrsverlagerung auf die Schiene.
Im Zielzustand werden wir bei DB Fernverkehr bis zu 600 Ziige im Einsatz
haben. Die ICE-4-Flotte wird dann das Herzstiick unserer Hochgeschwindig-
keitsflotte sein. Auch im Regionalverkehr arbeiten wir zusammen mit

den Aufgabentragern an einem Ausbau der Flotte und einer Erweiterung
des Sitzplatzangebots.

ICE-4-Zige neue ICE 4 ICE-Zige
insgesamt erganzten unsere umfasst die
bis 2026 Flotte 2020 Flotte 2026
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Fiir die Digitalisierung bedeutet die Starke Schiene die Realisierung e!s hoch-

intelligenten Mobilitatsnetzwerks. Digitalisﬂ‘rung t tral fiir ein Ka‘"azitét_—__
ausbau: Technologische Innovation und die Digitalisierung des Netzes sind neben.
dem physischen Ausbau der groBte Hebel zur Kapazitatssteigerung im Schiene

netz. Konsequente Digitalisierung und eine héhere Automatisierung der Fal
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Das WLAN, das mitreist

Wir bauen unsere technische WLAN-Infrastruktur an den .
Bahnhofen sowie in den Ziigen und Bussen kontinuierlich
aus. Mit WIFI@DB werden unsere Ziige noch ein Stiick mehr
zum erweiterten Wohnzimmer oder zum mobilen Biiro.
Unsere Kunden kénnen im Zug, am Bahnhof und in der DB
Lounge durchgangig surfen. Insgesamt haben wir dafiir

in den vergangenen Jahren mehr als 200 Mio.€ investiert. Bis
jetzt wurden rund 3.800 Access Points verbaut.
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uns erer IT-Infrastruktuss
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Verzogen...in die Cloud

Die Cloudmigration war eines unserer grofsten IT-Projekte in den letzten
Jahren. Unsere Teams haben es geschafft, die IT »unter dem rollenden
Rad« in die Cloud zu verlagern — ohne Beeintrachtigungen fiir den Bahn-
betrieb. In der Ausnahmesituation der Corona-Pandemie zeigte sich, wie
wichtig die Entscheidung fuir die Cloud war. Einige IT-Systeme waren ploétz-
lich sehr stark beansprucht, andere wiederum fast gar nicht. Die Cloud
sorgt fiir eine schnelle Anpassung der Kapazitaten. Auch die Stabilitats-
gewinne und die héhere Ausfallsicherheit sind gerade in Krisenzeiten
enorm wichtig, denn wenn die IT nicht lauft, fahrt auch die Bahn nicht.

Wir haben unsere IT aus unseren Rechenzentren komplett
in die Cloud verlagert.

Mehrere Hundert Anwendungen, darunter etwa die Ticket-
vertriebssysteme oder die SAP-Landschaft, als eine der gréften
in Europa, wurden im laufenden Betrieb migriert.

Durch die Cloud sind die IT-Systeme leistungsfahiger und
wirtschaftlicher. Wir bezahlen nur die IT-Ressourcen, die wir
tatsachlich nutzen.
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Wir machen die
Schiene stark

thlagkréiftiger.

Moderner.

Wir werden

Wir werden schlagkraftiger.

Der DB-Konzern wird schlagkraftiger -
durch eine einfache Aufstellung, klare
Ablaufe und gemeinsames Anpacken.

Wir werden moderner.

Der DB-Konzern wird moderner -
durch einen schnelleren Takt, starkere
Vernetzung und smarteren Service.

...und noch
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Vorstands-
vorsitzenden

Dr. Richard Lutz

Vorstandsvorsitzender
der Deutschen Bahn AG
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GRI esmag paradox klingen, aber 2020 war fiir die DB ein Jahr, das uns gestdrkt hat. Wir durchleben eine Corona-
10214 Krise, keine Krise der Deutschen Bahn. Im Gegenteil. Das vergangene Jahr hat eindrucksvoll bestdtigt: Wir

sind unverzichtbarer Teil der Lebensadern dieses Landes. Wir sind systemrelevant. Auf uns war und ist Verlass.

Das ist der Kern unserer Unternehmensstrategie Starke Schiene. Eine starke Schiene bedeutet, fiir unsere
Gesellschaft da zu sein - fiir die Mobilitdt der Menschen und fiir die logistische Versorgung von Bevélkerung und
Wirtschaft. Ganz besonders dann, wenn vieles nicht mehr so selbstverstdndlich ist wie bisher. Wir stehen zu

unserer Verantwortung.

Wesentliche Werte und Prioritdten haben sich im vergangenen Jahr weltweit verschoben. Noch immer bestimmt
Corona unseren Alltag. Noch immer ist Abstand halten die Devise. Noch immer ist ein unbeschwertes Miteinander

weit entfernt.

Im Lockdown waren wir alle aufgerufen, zu Hause zu bleiben. Im Friihjahr 2020 genauso wie im Winter 2020/
2021. Die Erfolgsgeschichte der Eisenbahn in Deutschland wurde durch die Pandemie hart ausgebremst. Wir
waren Mobilitdtsanbieter fiir eine Gesellschaft, die plétzlich nicht mehr mobil sein durfte. Auf Rekordwerte bei

unseren Reisendenzahlen noch zu Beginn des Jahres 2020 folgten schmerzlich leere Ziige - und eine dufSerst

' o angespannte finanzielle Lage.

Dennoch hat sich an meinem Grundoptimismus zur Zukunft der Eisenbahn wenig gedndert. Im Gegenteil -

erist stdrker denn je. Denn unser Auftrag und unser »Warum« wurden durch die Krise bestdtigt und bekrdftigt.

Die globale Klimaverdnderung bleibt eine massive Bedrohung. Sie mag zwar durch Corona tempordr an
Beachtung verloren haben, nicht aber an Bedeutung fiir unsere Zukunft. Gegen den Klimawandel gibt es keinen
Impfstoff. Nur durch eine andere Mobilitit konnen wir unseren Planeten kurieren. Das wissen auch unsere

Kund*innen.

Bahnfahren ist aktiver Klimaschutz, daran hat sich nichts gedndert. Und wir machen das klimafreundlichste
Verkehrsmittel noch griiner und attraktiver. Mit iiber 160 griinen Initiativen machen wir uns fiir Klima-,
Natur-, Ressourcen- und Ldrmschutz sowie fiir soziale Verantwortung stark. Beim Ausbau von Okostrom sind
wir Spitzenreiter. Bis zum Jahr 2050 werden wir klimaneutral sein und bereits bis 2030 unseren COz-Aus-
stof$ gegeniiber 2006 mehr als halbiert haben. Derzeit sind wir mit 61 Prozent erneuerbaren Energien im

Bahnstrommix bereits grofiter Okostromnutzer in Deutschland.

Auch deshalb ist die Deutsche Bahn erneut mit der Bestnote A in der renommierten Klimaschutz-Rangliste der
globalen gemeinniitzigen Umweltorganisation CDP (»Carbon Disclosure Project«) bewertet worden. Griin

ist fiir uns mehr als eine Haltung. Es prdgt unser Handeln. Mit ihren Anstrengungen gegen den Klimawandel gilt
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die DB international als fiihrend. AufSerdem bekennt sich die Deutsche Bahn ausdriicklich zu den Prinzipien
des United Nations Global Compact, der weltweit grofSten Initiative fiir nachhaltige und verantwortungsvolle

Unternehmensfiihrung.

Die Europdische Kommission hat 2021 zum Europdischen Jahr der Schiene erkldrt. Mit dem »Green Deal«
bekennt sich die Europdische Union zu ihrem Ziel, bis 2050 klimaneutral zu sein. Dafiir ist eine Verkehrsver-
lagerung unabdingbar und ein starkes Schienennetz demnach unverzichtbar. Ein Beispiel fiir einen leistungs-
fdhigen und modernen europdischen Schienenverkehr ist der TransEuropExpress (TEE) 2.0, eine Initiative des
Bundesministeriums fiir Verkehr und digitale Infrastruktur. Damit sollen kiinftig bestehende Zugverbindun-
gen besser miteinander verkniipft werden. Ziel ist ein Europa-Takt, der Europa noch enger und vor allem klima-

freundlich verbindet.

Ohne eine massive Verkehrsverlagerung auf die umweltfreundliche Schiene sind weder die innerdeutschen
noch die europdischen Klimaziele zu erreichen. Eine grofSe Unterstiitzung ist dabei das nachdriickliche Engage-
ment der Politik. Ob der Masterplan Schienenverkehr, die Maffnahmen zur Stdrkung der Schiene im Rahmen
des Klimaschutzprogramms 2030 oder die weiteren Mittelhochldufe von schienenrelevanten Titeln im Bundes-
haushalt 2021 - all das zeigt: Die Schiene ist die Zukunft.

Die finanziellen Konsequenzen der Pandemie werden wir gemeinsam bewdltigen. Aufgrund der zweiten Welle
mussten wir unsere Prognosen tiberarbeiten und deutlich nach unten korrigieren. Fiir den Zeitraum bis
2024 gehen wir im Eisenbahngeschdft von einem Schaden von rund zehn Milliarden Euro aus. Einen drastische-
ren Einbruch hat es in der Geschichte der DB noch nie gegeben. Der bereinigte Umsatz des DB-Konzerns sank
2020 um 10 Prozent auf 39,9 Milliarden Euro. Das operative Ergebnis (EBIT bereinigt) lag bei - 2,9 Milliarden

Euro, ein Minus von 4,7 Milliarden Euro.

Um diese finanziellen Schdden in den Griff zu bekommen und gleichzeitig unser Investitionsprogramm fiir die
Starke Schiene fortsetzen zu konnen, bedarf es einer gemeinsamen Kraftanstrengung aller wesentlichen Beteilig-
ten: der Unternehmen, Filhrungskrdfte, Mitarbeitenden und Eigentiimer. Diese Philosophie prdgt das »Biind-
nis fiir unsere Bahn« von Politik, Bahn und Arbeitnehmendenvertretung. Wir haben erkldrt, dass wir unseren
Beitrag leisten, indem wir die Hdlfte des erwarteten Corona-Schadens im Eisenbahngeschdft in Deutsch-

land selbst tragen. Einen erheblichen Teil davon haben wir bereits im vergangenen Jahr umgesetzt. Der mit

der EVG abgeschlossene Tarifvertrag ist ein wesentlicher Beitrag dazu.

Was uns bei den grofien Herausforderungen sehr positiv bestdtigt, ist das Vertrauen unserer Fahrgdste.

Im Jahr 2020 wurde unser Engagement mit der hichsten Kundenzufriedenheit und der besten Markenwahr-
nehmung in der DB-Geschichte belohnt. Unsere Stammbkunden halten uns die Treue und schiitzen unsere
Verldsslichkeit und Flexibilitdt. Auch deshalb bin ich iiberzeugt davon, dass die Bahnreisenden zuriickkommen
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werden. Dafiir stecken wir all unsere Energie in noch mehr Sicherheit und Service. Die komplette ICE-Flotte,
mehr als 130 Bahnhdéfe, alle DB Lounges, erste Regionalziige und Busse verfiigen inzwischen iiber WLAN. Und

WIFI@ DB wdchst weiter: 2021 folgen mehrere Hundert Regionalziige und Busse sowie die Intercity-Ziige.

Ganz intensiv - und erfolgreich - arbeiten wir an noch mehr Piinktlichkeit. Im Jahr 2020 waren 81,8 Prozent
aller ICE-und IC/EC-Ziige piinktlich unterwegs. Das ist eine Steigerung von 5,9 Prozentpunkten gegeniiber
dem Vorjahr (2019: 75,9 Prozent) und der beste Wert seit 15 Jahren. Der deutliche Aufwdrtstrend, der sich
bereits Ende 2019 abzeichnete, hat sich im Laufe des Jahres 2020 verstetigt. Auch im Regionalverkehr hat die
DB die Piinktlichkeit ihrer Ziige gegeniiber 2019 weiter gesteigert. Mit 95,6 Prozent erreichte DB Regio im
Jahr 2020 die beste Piinktlichkeit seit Bestehen der DBAG.

Griinde fiir die héhere Piinktlichkeit waren zum einen natiirlich weniger Fahrgdste, wodurch sich die Halte-
zeiten an den Bahnhdfen verringerten. Zeitweise waren weniger Ziige im Einsatz, auch im Giiterverkehr.
Dadurch war das Streckennetz weniger belastet, insbesondere die Bahnknoten. Positiven Einfluss auf die Piinkt-
lichkeit hatte aber auch die weiter verbesserte und kundenfreundlichere Bauplanung. Wir haben trotz Corona

so viel gebaut wie nie - zeitweise an iiber 900 Baustellen am Tag. Dabei hat sich unser Lagezentrum Bau sehr
bewdhrt. 14 Prozent weniger Ziige waren durch ein besseres Management der Baustellen verspdtet - trotz

20 Prozent hoherer Bautdtigkeit.

Wir haben gemeinsam mit Bund und Ldndern die Rekordsumme von 12,2 Milliarden Euro in die Eisenbahn-
infrastruktur investiert und damit Qualitdt und Kapazitdt deutlich gesteigert. Darunter fdllt auch unsere
Modernisierungsoffensive fiir Bahnhdfe, die von uns 2020 erfolgreich weiter vorangetrieben wurde: Rund
1,6 Milliarden Euro haben wir gemeinsam mit Bund und Léndern in den barrierefreien Ausbau, die Moder-
nisierung und die Errichtung neuer Stationen investiert. Wichtige Weichen wurden gemeinsam mit dem Bund

auch fiir die Digitalisierung der Infrastruktur gestellt.

Gleichzeitig kiimmern wir uns um die Erweiterung der Flotte, damit mehr Fahrzeuge zur Verfiigung stehen.
Uber 50 neue ICE 4 sind bereits im Einsatz. Zusdtzlich hat DB Fernverkehr im vergangenen Jahr neun
Doppelstock-Intercity-Ziige in Betrieb genommen und 30 neue ICE 3neo bestellt. Bis zum Jahr 2026 wird die

Fernverkehrsflotte fiir rund 8,5 Milliarden Euro modernisiert.

Durch mehr Kapazitdten auf der Strecke und in unseren Werken verkiirzen wir die Reisezeit und machen
das Bahnfahren noch attraktiver. Einen ersten Vorgeschmack auf den Deutschland-Takt bekommen unsere
Kund*innen seit dem Fahrplanwechsel im Dezember zwischen Hamburg und Berlin, wo wir erstmals einen

Halbstundentakt anbieten.
Im Nahverkehr konnte DB Regio seine Position als Marktfiihrer behaupten. Das Unternehmen verteidigte

alle Bestandsverkehre und konnte Leistungen vom Wettbewerb hinzugewinnen. Insgesamt konnte so der neu-

vergebene Auftragsbestand im zweiten Jahr in Folge durch wettbewerbsfdhige und profitable Angebote ver-
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grofSert werden. Der Marktanteil von DB Regio liegt damit stabil bei rund 61 Prozent der gefahrenen Zugkilo-
meter im wachsenden Regionalverkehrsmarkt. Nahverkehr denken wir verkehrstrdgeriibergreifend und

setzen mit On-Demand-Services wie ioki auch erfolgreich auf neue Formen des OPNV.

Wie wichtig auch der Schienengiiterverkehr ist, hat sich gerade wéhrend der Corona-Krise gezeigt. DB Cargo
fahrt rund 20.000 Ziige pro Woche und ist damit klimaschonendes Riickgrat der Wirtschaft in Deutschland
und Europa. Ein einziger Giiterzug transportiert beispielsweise die Fracht von 52 Lkw. Und jede Tonne, die auf
die Schiene verlagert wird, spart 80 Prozent CO2 gegentiber dem Lkw ein. Das spornt uns an. DB Cargo hat

sich deshalb ganz bewusst 2020 eine Wachstumsstrategie gegeben: fiir das Klima und fiir eine nachhaltige Wirt-
schaftlichkeit.

DB Schenker hat sich im Corona-Jahr 2020 als verldsslicher Versorger in der Krise erwiesen. Die stabile Siche-
rung der Lieferketten durch unsere Logistikkolleg*innen hat dazu beigetragen, dass die Menschen in Deutschland,
Europa und weltweit mit wichtigen Medizinprodukten versorgt wurden - zum Beispiel mit den heute selbst-
verstdndlichen Schutzmasken. Belohnt werden die enormen Leistungen von DB Schenker unter schwierigen
Bedingungen mit einem Rekordergebnis. Auch dieses Jahr wird DB Schenker eine wichtige Aufgabe iiberneh-

men: Unsere Logistiktochter hilft bei der weltweiten Versorgung der Menschen mit Impfstoffen gegen Covid-19.

Antreiber des Fortschritts in all unseren Geschdftsbereichen ist die Digitalisierung. Wir haben unsere IT, so-
weit moglich, in die Cloud iiberfiihrt und das konzerneigene Rechenzentrum geschlossen. Damit haben wir eines
der gréfSten IT-Projekte zwei Jahre friiher als geplant beendet, sind europaweit Vorreiter und einer der ersten
grofSen Konzerne, die konsequent auf die Cloud setzen. Diese Entscheidung hat sich in Zeiten von Corona als gold-
richtig erwiesen. Unsere IT-Systeme funktionierten auch gerduschlos, als Zehntausende Mitarbeitende gleich-

zeitig ins Homeoffice wechselten.

2020 war nicht das Jahr der Fahrgastrekorde oder Gewinne. Es war ein Jahr voller Herausforderungen, Ein-
schrdankungen und Umstellungen. Die wirtschaftlichen Konsequenzen sind enorm. Aber wir haben gezeigt:
Wir sind fiir die Menschen da. Wir investieren massiv in die Zukunft und bauen jeden Tag weiter an der Starken
Schiene. Wir haben den richtigen Auftrag, wir haben die richtige Strategie. Und wir haben das richtige Team.
Mein grofSer Dank gilt unseren Mitarbeitenden, die gerade im vergangenen Jahr alle miteinander bewiesen haben,
dass auf uns Verlass ist. Das Team DB steht fiir die Zukunft bereit.

Herzlichst

Dr. Richard Lutz
Vorstandsvorsitzender der
Deutschen Bahn AG
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Der Vorstand der
Deutschen Bahn AG

Die Lebensldufe finden Sie online 3.

Martin Seiler Prof.Dr.Sabina Jeschke
Personal&Recht Digitalisierung&Technik

Dr.Sigrid Nikutta Dr. Rich—ard Lutz Dr.Levin Holle

Guterverkehr Vorstandsvorsitzender Finanzen&Logistik

Ronald Pofalla

Infrastruktur

Berthold Huber

Personenverkehr



https://www.deutschebahn.com/de/konzern/konzernprofil/vorstand/
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GRI Der Aufsichtsrat der Deutschen Bahn AG (DBAG) hat im Be-
10218 richtsjahr alle ihm nach Gesetz, Satzung und Geschaftsord-

der DB Projekt Stuttgart —Ulm GmbH - mit dem Fortschritt
und der Kostenentwicklung der GroRprojekte Stuttgart 21/

nung zugewiesenen Aufgaben wahrgenommen. Der Auf-
sichtsrat hat den Vorstand bei der Unternehmensleitung
sowie der Fiithrung der Geschafte umfassend beraten und
Gberwacht. Der Vorstand unterrichtete den Aufsichtsrat re-
gelmaRig, zeitnah und ausfiihrlich Giber die Unternehmens-
planung und die wirtschaftliche, strategische und finanzielle
Entwicklung der DBAG und ihrer Tochtergesellschaften. Alle
wesentlichen Geschéaftsvorgange wurden anhand der Berichte
des Vorstands im Plenum und in den zustandigen Ausschis-
sen erdrtert. Erhebliche Abweichungen des Geschaftsver-
laufs wurden vom Vorstand erlautert und vom Aufsichtsrat
gepriift. Der Aufsichtsratsvorsitzende stand stets in engem
Kontakt mit dem Vorsitzenden des Vorstands und wurde von
diesem regelmaRig lGber die aktuelle Geschaftsentwicklung
der DB AG, die anstehenden unternehmerischen Entschei-
dungen und das Risikomanagement informiert.

SITZUNGEN DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen, die fiir die DB AG
von wesentlicher Bedeutung waren, eingebunden. Der Auf-
sichtsrat trat im Berichtsjahr zu vier ordentlichen und zwei
aullerordentlichen Sitzungen sowie zu einer Strategieklausur
zusammen. Ferner hat der Aufsichtsrat nach dem turnusma-
Rigen Ende der vorherigen Amtsperiode mit einer konstitu-
ierenden Sitzung eine neue Amtsperiode begonnen. Dem
Aufsichtsrat wurden dariiber hinaus in zwei Informationsver-
anstaltungen Details des Jahresabschlusses erldutert sowie
mit Beginn der neuen Amtsperiode insbesondere fiir die
neuen Gremienmitglieder wesentliche Eckdaten und fiir das
Gremium relevante Sachverhalte des Deutsche Bahn Konzerns
(DB-Konzern) dargelegt. Im Berichtszeitraum haben alle Mit-
glieder des Aufsichtsrats mindestens an der Halfte der Sitzun-
gen in vollem Umfang teilgenommen. Im Berichtszeitraum
wurden vier Beschliisse in schriftlichen Verfahren gefasst. Die
turnusmaRigen Sitzungen des Aufsichtsrats der DB AG wurden
regelmaBig durch Sitzungen des Prasidiums, des Personal-
ausschusses und des Priifungs- und Compliance-Ausschusses
vorbereitet. Schwerpunkte der Beratungen im Plenum bildeten
im Berichtszeitraum, insbesondere seit dem zweiten Quartal
2020, die erheblichen Auswirkungen der Corona-Pandemie
auf die Entwicklung des DB-Konzerns. In diesem Kontext
wurden auch Fragen der Umsatz-, Ergebnis- und Beschafti-
gungsentwicklung in den einzelnen Geschaftsfeldern sowie
die Entwicklung der wesentlichen Investitions- und Beteili-
gungsprojekte erortert. Der Aufsichtsrat befasste sich in sei-
nen turnusmagigen Sitzungen im Berichtszeitraum regelma-
Rig — jeweils unter Einbeziehung des Vorsitzenden des Beirats
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Wendlingen—Ulm. In der jahrlichen Strategiediskussion hat
das Gremium die vom Vorstand vorgelegten Umsetzungs-
stande der Strategie Starke Schiene, mit Schwerpunkt auf der
Strategie und den Sanierungsmalnahmen fiir DB Cargo, aus-
fihrlich diskutiert. Der Aufsichtsrat hat ferner wesentliche
Einzelsachverhalte, wie zum Beispiel den Fortgang der Priifung
von Beratungsvertragen, das weitere Vorgehen hinsichtlich
der VerauRerung von DB Arriva und die weitere Investitions-
tatigkeit des Geschaftsfelds sowie die Entwicklung des Breit-
bandausbaus, beraten und die erforderlichen Beschliisse
gefasst. Auch hat der Aufsichtsrat im Berichtszeitraum (iber
die Wiederbestellung eines Vorstandsmitglieds der DB AG
entschieden.

Dominierend war im Berichtszeitraum insbesondere die
Beratung der erheblichen Folgen der Corona-Pandemie auf
den DB-Konzern, die seit Marz 2020 deutliche Auswirkungen
auf die wirtschaftliche Situation des DB-Konzerns hatte. Der
Vorstand hat die wirtschaftliche Situation des DB-Konzerns,
die Auswirkungen auf die Umsatz- und Ergebnisentwicklung
in den Geschaftsfeldern und die Unternehmensplanung so-
wie die beabsichtigten Malinahmen zum Ausgleich der wirt-
schaftlichen Auswirkungen mit dem Aufsichtsrat erértert.
Der Aufsichtsrat hat im Dezember die Mittelfristplanung 2021
bis 2025 f(ir den DB-Konzern beraten sowie das Budget des
DB-Konzerns fiir das Geschaftsjahr 2021 und die Projekt- und
Investitionsplanung des DB-Konzerns fiir den Mittelfristzeit-
raum verabschiedet. Die Mittel- und Langfristplanung des
DB-Konzerns wurde zur Kenntnis genommen.

SITZUNGEN DER AUSSCHUSSE
DES AUFSICHTSRATS

Um seine Aufgaben effizient wahrnehmen zu kdnnen, hat
der Aufsichtsrat der DBAG vier standige Ausschiisse gebildet.
Das Prasidium des Aufsichtsrats trat im Berichtsjahr zu sechs
Sitzungen zusammen und stand zu allen wesentlichen ge-
schaftspolitischen Fragen in stindigem Kontakt mit dem
Vorstand. Dabei wurden insbesondere die jeweiligen Schwer-
punktthemen der Sitzungen des Aufsichtsrats vorbereitet.
Der Priifungs- und Compliance-Ausschuss hat im Berichtsjahr
sechs Sitzungen durchgefiihrt und sich, in Vorbereitung der
Erdérterungen im Plenum des Aufsichtsrats, insbesondere
intensiv auf Grundlage der jeweils aktuellen Monats- bezie-
hungsweise Halbjahreszahlen mit den Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf die wirtschaftliche Lage des DB-Kon-
zerns und in einzelnen Geschaftsfeldern befasst. Seinem
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Arbeitsprogramm entsprechend, hat der Ausschuss sich mit
dem Fortgang und der Kostenentwicklung des GroRprojekts
Stuttgart 21 auf Grundlage der quartalsweisen Berichterstat-
tung des Vorstands, die jeweils von einer Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft und einem Ingenieurbiiro durch einen Re-
view begleitet wurde, erértert. In seiner Dezembersitzung
hat der Ausschuss auch den Risikobericht, die vorgelegte
Budget- und Investitionsplanung sowie die Mittel- und Lang-
fristplanung des DB-Konzerns ausfuihrlich beraten. Der Aus-
schuss befasste sich weiter mit der Fortschreibung der Cor-
porate Governance und des internen Kontrollsystems durch
die Anforderungen des Bilanzrechtsmodernisierungsgeset-
zes. Der Priifungs- und Compliance-Ausschuss hat sich re-
gelmaRig Giber Compliance-Sachverhalte und die Ergebnisse
der Priifungen der internen Revision informieren lassen.
Zudem wurden im Ausschuss die Erteilung des Priifauftrags
an die Wirtschaftspriifungsgesellschaft sowie der Arbeits-
fortschritt der Abschlusspriifung fiir den Berichtszeitraum
diskutiert. Der Ausschuss hat sich auerdem {iber wirtschaft-
lich bedeutsame Einzelsachverhalte unterrichten lassen,
unter anderem Uber die Investitionstatigkeit bei Ausschrei-
bungen von DB Arriva. Ferner hat sich der Ausschuss mit der
Fortentwicklung des Berichtsformats fiir Investitionen be-
fasst und Entscheidungen (ber eine Neufassung des Kata-
logs der zustimmungsbediirftigen Geschafte, insbesondere
der zustimmungsbedirftigen Investitionsvorhaben, fiir den
Aufsichtsrat vorbereitet. Auch der Vorsitzende des Priifungs-
und Compliance-Ausschusses stand in regelmaRigem Aus-
tausch mit dem Vorstand und dem Abschlusspriifer und be-
richtete dem Plenum regelmaRig und ausfiihrlich tiber die
Arbeit des Ausschusses.

Der Personalausschuss hat im Berichtsjahr in insgesamt
sieben, drei turnusmaRigen sowie vier auRerordentlichen,
Sitzungen beziehungsweise Telefonkonferenzen Vorstands-
angelegenheiten des Aufsichtsrats vorbereitet und Vergi-
tungsfragen fiir die Mitglieder des Vorstands diskutiert sowie
die jeweiligen Beschlussfassungen des Aufsichtsrats hierzu
vorbereitet.

Der gemaR §27 Abs.3 Mitbestimmungsgesetz (MitbestG)
eingerichtete Vermittlungsausschuss musste im Berichtsjahr
nicht zusammentreten.

CORPORATE GOVERNANCE

Vorstand und Aufsichtsrat der DB AG haben sich auch im Be-
richtsjahr mit der Weiterentwicklung der Corporate Gover-
nance befasst. Mit Kabinettsbeschluss vom 1.]uli 2009 hat
die Bundesregierung den Public Corporate Governance Kodex
des Bundes (PCGK) verabschiedet und diesen mit Beschluss
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vom 16.September 2020 novelliert. Der PCGK enthalt wesent-
liche Bestimmungen geltenden Rechts zur Leitung und Uber-
wachung von nicht bérsennotierten Unternehmen, an denen
die Bundesrepublik Deutschland mehrheitlich beteiligt ist,
sowie international und national anerkannte Standards guter
und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Der Auf-
sichtsrat der DB AG hat sich mit der Umsetzung des PCGK im
DB-Konzern befasst und die dazu notwendigen Entscheidun-
gen getroffen. Die Umsetzung der Anforderungen, die sich
aus der unterjahrig in Kraft getretenen Novelle des PCGK ab-
leiten, wurde zum Zeitpunkt der Drucklegung des Berichts
noch gepriift und vorbereitet. Der Aufsichtsrat wird sich hier-
mit im Berichtsjahr 2021 weiter befassen und den Fortgang
der Umsetzung mit dem Vorstand erértern.

JAHRESABSCHLUSS

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss und Lage-
bericht der DB AG sowie der Konzern-Abschluss und Konzern-
Lagebericht zum 31. Dezember 2020 wurden von der durch die
Hauptversammlung als Abschlusspriiferin gewahlten Price-
waterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
(PwC) gepriift und mit uneingeschrankten Bestatigungs-
vermerken versehen. Der Bericht der Abschlusspriiferin war
am 22. Marz 2021 Gegenstand der Sitzung des Priifungs- und
Compliance-Ausschusses und wurde in der Bilanzsitzung des
Aufsichtsrats am 24. Marz 2021 in Gegenwart der Wirtschafts-
prifer, die die Priifungsberichte unterzeichnet haben, um-
fassend beraten. Die Wirtschaftspriifer berichteten liber die
wesentlichen Ergebnisse der Priifung und standen fiir die
Beantwortung von Fragen zur Verfligung. Der Aufsichtsrat
stimmte dem Ergebnis der Priifung zu. Der Aufsichtsrat hat
den Jahresabschluss und den Lagebericht der DB AG sowie
den Konzern-Abschluss nebst Konzern-Lagebericht fiir das
Berichtsjahr sowie den Vorschlag zur Ergebnisverwendung
geprift und keine Einwendungen erhoben. Der Jahresab-
schluss der DB AG flir das Geschaftsjahr 2020 wurde gebilligt
und ist damit festgestellt. Auch der vom Vorstand erstellte
Bericht (iber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
wurde von der Wirtschaftspriifungsgesellschaft gepriift. Die
Wirtschaftsprifer haben einen uneingeschrankten Bestati-
gungsvermerk erteilt und (iber das Ergebnis ihrer Priifung
berichtet. Der Aufsichtsrat hat diesen Bericht ebenfalls ge-
prift und gegen die im Bericht enthaltene Schlusserklarung
des Vorstands und das Ergebnis der Priifung durch die PwC
keine Einwendungen erhoben.
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VERANDERUNGEN IN DER BESETZUNG
VON AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Die Amtszeit der von der Hauptversammlung gewahlten Mit-
glieder des Aufsichtsrats, Frau Dr.Ingrid Hengster, Frau Prof.
Dr.Susanne Knorre, Herr Dr.Jiirgen Krumnow, Frau Kirsten
Lithmann, Herr Michael Odenwald, Herr Eckhardt Rehberg,
Herr Christian Schmidt, sowie die Amtszeit der von der Bun-
desregierung entsandten Mitglieder des Aufsichtsrats, Herr
Staatssekretar Werner Gatzer (BMF), Herr Oliver Wittke (ehe-
mals Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie; BMWi)
und Frau Staatssekretarin Dr. Tamara Zieschang (Bundes-
ministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur; BMVI),
sowie auch die Arbeitnehmendenvertreter*innen im Aufsichts-
rat (Herr Jirgen Beuttler, Herr J6rg Hensel, Herr Klaus-Dieter
Hommel, Herr Alexander Kirchner, Herr Jiirgen Knérzer, Frau
Heike Moll, Herr Mario Reif3, Frau Regina Rusch-Ziemba, Herr
Jens Schwarz sowie Herr Veit Sobek) endete turnusmaRig mit
Ablauf der Hauptversammlung am 25. Marz 2020. In dieser
Hauptversammlung wurden als Anteilseignervertreter*innen
Frau Dr.Ingrid Hengster, Frau Prof. Dr.Susanne Knorre, Frau
Kirsten Lihmann, Herr Michael Odenwald, Herr Dr.Immo
Querner, Herr Eckhardt Rehberg sowie Herr Christian Schmidt
mit Wirkung vom 25. Marz 2020 fiir die Dauer bis zur Beendi-
gung der Hauptversammlung, die (iber die Entlastung fiir
das vierte Geschéftsjahr nach dem Beginn der Amtszeit be-
schlieRt, in den Aufsichtsrat gewahlt. Als weitere Anteils-
eignervertreter*innen wurden vom BMVI Herr Staatssekretar
Werner Gatzer (BMF), Frau Staatssekretdrin Dr. Tamara Zie-
schang (BMVI) sowie Frau Parlamentarische Staatssekretarin
Elisabeth Winkelmeier-Becker (BMWi) mit Wirkung zum
25.Marz 2020 unmittelbar in den Aufsichtsrat entsandt. Vor
dem Hintergrund der Corona-Pandemie konnten die flr
den 10./11. Februar 2020 geplanten Delegiertenversammlun-
gen zur Wahl der Arbeitnehmendenvertreter*innen in die
mitbestimmten Aufsichtsrate des DB-Konzerns, auch des
Aufsichtsrats der DB AG, nicht stattfinden, sodass stattdessen
eine gerichtliche Ersatzbestellung der Arbeitnehmenden-
vertreter*innen des Aufsichtsrats der DB AG beantragt wurde.
Am 12. Marz 2020 hat das Amtsgericht Berlin-Charlottenburg
mit Wirkung zum 25. Marz 2020 nachstehende Personen zu
Mitgliedern des Aufsichtsrats bestellt: Herrn Jlirgen Beuttler,
Herrn Jorg Hensel, Herrn Klaus-Dieter Hommel, Frau Cosima
Ingenschay, Herrn Jirgen Knorzer, Frau Heike Moll, Herrn
Mario ReiR, Herrn Jens Schwarz, Herrn Veit Sobek sowie Herrn
Torsten Westphal.
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In der konstituierenden Sitzung des Aufsichtsrats, die ebenfalls
am 25. Marz 2020 stattfand, wurde Herr Michael Odenwald er-
neut zum Vorsitzenden des Aufsichtsrats sowie Herr Torsten
Westphal zum stellvertretenden Vorsitzenden des Aufsichts-
rats gewahlt. Herr Torsten Westphal legte am 25. April 2020
sein Mandat als stellvertretender Vorsitzender des Aufsichts-
rats mit sofortiger Wirkung und sein Mandat im Aufsichtsrat
der DB AG zum Ablauf des 31. Mai 2020 nieder. In seiner Nach-
folge wurde in der Sitzung des Aufsichtsrats am 15. Mai 2020
Herr Klaus-Dieter Hommel zum stellvertretenden Aufsichts-
ratsvorsitzenden gewahlt. Das Amtsgericht Berlin-Charlotten-
burg hat am 18.Juni 2020 zur Nachbesetzung des nach dem
Ausscheiden von Herrn Westphal vakanten Mandats Herrn
Martin Burkert als Vertreter der Arbeitnehmenden zum Mit-
glied des Aufsichtsrats gerichtlich bestellt.

Im Vorstand der DB AG haben sich im Berichtszeitraum
folgende Veranderungen ergeben: Der Aufsichtsrat der DBAG
hat in seiner Sitzung am 7. November 2019 Frau Dr. Sigrid
Nikutta fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2020 bis zum 31. De-
zember 2022 zum Vorstandsmitglied der DB AG, verantwort-
lich fiir das neu geschaffene Ressort Giiterverkehr, bestellt.
In seiner Sitzung am 11. Dezember 2019 hat der Aufsichtsrat
der DB AG Herrn Dr. Levin Holle fiir den Zeitraum vom 1. Fe-
bruar 2020 bis zum 31. Januar 2023 zum Vorstandsmitglied
der DB AG, verantwortlich fiir das Ressort Finanzen & Logis-
tik, bestellt. Weiterhin hat der Aufsichtsrat der DB AG in sei-
ner Sitzung am 19. Februar 2020 Herrn Martin Seiler, Arbeits-
direktor und Vorstandsmitglied der DB AG, verantwortlich
flr das Ressort Personal & Recht, vom 1. Januar 2021 bis zum
31. Dezember 2025 wiederbestellt.

Der Aufsichtsrat spricht den ausgeschiedenen Mitglie-
dern des Aufsichtsrats seinen Dank flr ihre engagierte und
konstruktive Unterstiitzung zum Wohl des Unternehmens
aus. Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand, allen Mitarbeiten-
den sowie der Mitarbeitendenvertretung der DB AG und der
verbundenen Unternehmen fiir ihren im Berichtsjahr geleis-
teten Einsatz.

Berlin, im Marz 2021

Fiir den Aufsichtsrat

L ou L

Michael Odenwald
Aufsichtsratsvorsitzender
der Deutschen Bahn AG
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Corporate
Governance

Bericht

Corporate-Governance-Regelungen sollen eine gute, verant-
wortungsvolle und wertorientierte Unternehmensfiihrung
sicherstellen. Die Bundesregierung hat am 1. Juli 2009 den
PCGK zu Grundsatzen guter Unternehmens- und Beteiligungs-
flihrung verabschiedet und diesen mit Beschluss vom 16. Sep-
tember 2020 novelliert. Der PCGK enthalt wesentliche Be-
stimmungen geltenden Rechts zur Leitung und Uberwachung
von nicht borsennotierten Unternehmen, an denen die Bun-
desrepublik Deutschland mehrheitlich beteiligt ist, sowie
international und national anerkannte Standards guter und
verantwortungsvoller Unternehmensfiithrung. Ziel des PCGK
ist es, die Unternehmensfiihrung und -iberwachung transpa-
renter und nachvollziehbar zu machen und die Rolle des Bun-
des als Anteilseigner klarer zu fassen. Zugleich soll das Be-
wusstsein fiir eine gute Corporate Governance erhoht werden.

Wir sind davon (iberzeugt, dass eine gute Corporate Gover-
nance eine wesentliche Grundlage fiir den Erfolg des DB-Kon-
zerns ist. Es ist unser Ziel, den Unternehmenswert nachhaltig
zu steigern und dabei die Interessen von Kunden, Geschéfts-
partnern, Investoren, Mitarbeitenden und der Offentlichkeit
zu fordern sowie das Vertrauen in den DB-Konzern zu bewah-
ren und auszubauen.

ENTSPRECHENSERKLARUNG

Laut Hinweis des zustdandigen Bundesministeriums flr Finan-
zen (BMF) zum PCGK 2020 auf seiner Website kann die Ent-
sprechenserklarung fiir das Jahr 2020 - vor dem Hintergrund
der im September 2020 in Kraft gesetzten Neufassung — noch
konform mit der zuvor giiltigen Fassung des PCGK (PCGK
2009) abgegeben werden. DemgemaR erklaren Vorstand und
Aufsichtsrat der DB AG:

»l. Aufsichtsrat und Vorstand der Deutschen Bahn AG
erkldren, dass seit Abgabe der letzten Erklarung am 25. Madrz
2020 den von der Bundesregierung am 1. Juli 2009 verab-
schiedeten Empfehlungen zum PCGK (PCGK 2009) mit Aus-
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nahme des Selbstbehalts beim Abschluss der D &O-Versiche-
rung fir den Aufsichtsrat (Ziffer 3.3.2), der im Kontext der
Umsetzung des novellierten PCGK 2020 erortert werden soll,
entsprochen wurde.

Il. Aufsichtsrat und Vorstand der DB AG erklaren weiter,
dass den von der Bundesregierung am 16.September 2020
verabschiedeten Empfehlungen zum PCGK (PCGK 2020) mit
der vorgenannten Ausnahme grundsatzlich entsprochen wird.

I11. Ebenfalls wird beabsichtigt, dass die Konzerngesell-
schaften unter einheitlicher Leitung der DB AG, soweit auf
sie der PCGK 2020 Anwendung findet, diesem entsprechen.
Eine Umsetzung der neuen Empfehlungen des PCGK 2020
befand sich zum Zeitpunkt der Drucklegung dieses Berichts
noch in Priifung. Die diesbeziigliche Konzernentsprechens-
erklarung nach dem PCGK 2020 wird, im Einklang mit den
Hinweisen des Bundes im Rahmen der Novelle, erstmals voll-
standig im Integrierten Bericht zum Geschaftsjahr 2021 aus-
gewiesen. Die hierzu erforderlichen vorbereitenden Arbeiten
werden im Laufe des Geschéftsjahres 2021 durchgefiihrt.«

ZUSAMMENWIRKEN VON VORSTAND
UND AUFSICHTSRAT

Als deutsche Aktiengesellschaft unterliegt die DB AG mit
Vorstand und Aufsichtsrat einer zweistufigen Fiihrungs- und
Uberwachungsstruktur. Diese beiden Gremien sind sowohl
hinsichtlich ihrer Mitgliedschaft als auch in ihren Kompeten-
zen streng voneinander getrennt. Der Vorstand leitet das
Unternehmen in eigener gemeinschaftlicher Verantwortung.
Der Aufsichtsrat liberwacht die Vorstandstatigkeit und ist fiir
die Bestellung und Abberufung des Vorstands zustandig.

Im Interesse einer bestmdglichen Unternehmensleitung
legen wir groRen Wert darauf, dass Vorstand und Aufsichts-
rat in einem kontinuierlichen Dialog miteinander stehen und
zum Wohl des Unternehmens vertrauensvoll und effizient
zusammenarbeiten. Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat
regelmaRig, zeitnah und umfassend lber alle fiir das Unter-
nehmen relevanten Fragen, insbesondere der Planung, Ge-
schaftsentwicklung, Risikolage und des Risikomanagements
sowie des internen Kontrollsystems.

QOO
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Eine Ubersicht iiber die Mitglieder von Vorstand und Aufsichtsrat
der DBAG -39 246 ff. einschlieRlich der von ihnen wahrgenom-
menen Mandate ist im Konzern-Anhang enthalten.

Vorstand

Der Vorstand leitet die Gesellschaft in eigener gemeinschaft-
licher Verantwortung. Er ist an das Unternehmensinteresse
gebunden und der nachhaltigen Steigerung des Unterneh-
menswerts verpflichtet. Er konkretisiert die Unternehmens-
ziele und legt die Strategien fest, mit denen diese Ziele er-
reicht werden sollen. Der Vorstand entscheidet (iber alle
Angelegenheiten von grundsatzlicher und wesentlicher Be-
deutung fur das Unternehmen.

Der Aufsichtsrat der DBAG hat in seiner Sitzung am 7. No-
vember 2019 Frau DrSigrid Nikutta flir den Zeitraum vom
1.Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2022 zum Mitglied des
Vorstands der DB AG fiir das neu geschaffene Vorstands-
ressort Guiterverkehr bestellt. In seiner Sitzung am 11. Dezem-
ber 2019 hat der Aufsichtsrat der DB AG Herrn Dr. Levin Holle
flir den Zeitraum vom 1. Februar 2020 bis zum 31. Januar 2023
zum Mitglied des Vorstands der DB AG flir das Vorstands-
ressort Finanzen & Logistik bestellt. Weiterhin hat der Auf-
sichtsrat der DB AG in seiner Sitzung am 19. Februar 2020
Herrn Martin Seiler, Arbeitsdirektor und Vorstandsmitglied
fiir das Ressort Personal&Recht, vom 1.)Januar 2021 bis zum
31. Dezember 2025 wiederbestellt. Der Vorstand der DB AG
besteht damit aus sieben Ressorts. Neben dem Ressort des
Vorsitzenden umfasst der Vorstand die Ressorts Finanzen &
Logistik, Personal & Recht, Digitalisierung & Technik, Perso-
nenverkehr, Giiterverkehr sowie Infrastruktur.

Die Vorstandsmitglieder miissen auftretende Interessen-
konflikte unverziiglich dem Aufsichtsrat gegeniiber offenlegen
und die anderen Vorstandsmitglieder dariiber informieren.

Frau Dr. Nikutta hat, dieser Regelung entsprechend, mit
Beginn ihrer Vorstandstatigkeit die Gremien daruber infor-
miert, dass eine verwandtschaftliche Beziehung zu einem
Geschaftsfilhrungsmitglied eines Schienenfahrzeugherstel-
lers besteht. Zur Vermeidung etwaiger Interessenkonflikte
wirkt sie an Beschaffungsvorgangen mit diesem Schienen-
fahrzeughersteller nicht mit.

Aufsichtsrat
Der Aufsichtsrat berat und Giberwacht den Vorstand bei der
Leitung des Unternehmens.

Dem Aufsichtsrat der DB AG gehdéren entsprechend den
Vorgaben des Mitbestimmungsgesetzes 20 Mitglieder an,
wovon zehn Mitglieder Anteilseignervertreter*innen und
zehn Mitglieder Arbeitnehmendenvertreter*innen sind. Die
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Anteilseignervertreter*innen werden teils entsandt und teils
durch die Hauptversammlung gewahlt. Die Mitglieder der
Arbeitnehmendenseite werden nach den Vorgaben des Mit-
bestimmungsgesetzes gewahlt.

Die Amtszeit der von der Hauptversammlung gewahl-
ten Mitglieder des Aufsichtsrats, Frau Dr.Ingrid Hengster,
Frau Prof. Dr.Susanne Knorre, Herr Dr.]lirgen Krumnow, Frau
Kirsten Liihmann, Herr Michael Odenwald, Herr Eckhardt
Rehberg, Herr Christian Schmidt, sowie die Amtszeit der von
der Bundesregierung entsandten Mitglieder des Aufsichts-
rats, Herr Staatssekretar Werner Gatzer (BMF), Herr Oliver
Wittke (ehemals BMWi) und Frau Staatssekretarin Dr. Tamara
Zieschang (BMVI), sowie auch der Arbeitnehmendenvertre-
ter*innen im Aufsichtsrat (Herr Jirgen Beuttler, Herr Jorg
Hensel, Herr Klaus-Dieter Hommel, Herr Alexander Kirchner,
Herr Jiirgen Knorzer, Frau Heike Moll, Herr Mario Reil3, Frau
Regina Rusch-Ziemba, Herr Jens Schwarz sowie Herr Veit
Sobek) endete turnusmaRig mit Ablauf der Hauptversamm-
lung am 25. Mérz 2020. In dieser Hauptversammlung wurden
als Anteilseignervertreter*innen Frau Dr. Ingrid Hengster,
Frau Prof. Dr.Susanne Knorre, Frau Kirsten Lihmann, Herr
Michael Odenwald, Herr Dr.Immo Querner, Herr Eckhardt
Rehberg sowie Herr Christian Schmidt mit Wirkung vom
25.Marz 2020fir die Dauer bis zur Beendigung der Haupt-
versammlung, die tGber die Entlastung fiir das vierte Ge-
schaftsjahr nach dem Beginn der Amtszeit beschlie3t, in den
Aufsichtsrat gewahlt. Als weitere Anteilseignervertreter*in-
nen wurden vom BMVI Herr Staatssekretar Werner Gatzer
(BMF), Frau Staatssekretarin Dr. Tamara Zieschang (BMVI)
sowie Frau Parlamentarische Staatssekretdrin Elisabeth Win-
kelmeier-Becker (BMWi) mit Wirkung zum 25. Marz 2020 un-
mittelbar in den Aufsichtsrat entsandt. Vor dem Hintergrund
der Corona-Pandemie konnten die fur den 10./11. Februar
2020 geplanten Delegiertenversammlungen zur Wahl der
Arbeitnehmendenvertreter*innen in die mitbestimmten Auf-
sichtsrdte des DB-Konzerns, auch des Aufsichtsrats der DB AG,
nicht stattfinden, sodass stattdessen eine gerichtliche Ersatz-
bestellung der Arbeitnehmendenvertreter*innen des Auf-
sichtsrats der DB AG beantragt wurde. Am 12. Marz 2020 hat
das Amtsgericht Berlin-Charlottenburg mit Wirkung zum
25.Marz 2020 nachstehende Personen zu Mitgliedern des Auf-
sichtsrats bestellt: Herrn Jiirgen Beuttler, Herrn J6rg Hensel,
Herrn Klaus-Dieter Hommel, Frau Cosima Ingenschay, Herrn
Jurgen Knorzer, Frau Heike Moll, Herrn Mario Reif3, Herrn Jens
Schwarz, Herrn Veit Sobek sowie Herrn Torsten Westphal.

In der konstituierenden Sitzung des Aufsichtsrats, die
ebenfalls am 25. Marz 2020 stattfand, wurde Herr Michael
Odenwald erneut zum Vorsitzenden des Aufsichtsrats sowie
Herr Torsten Westphal zum stellvertretenden Vorsitzenden
des Aufsichtsrats gewahlt. Herr Torsten Westphal legte am
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25. April 2020 sein Mandat als stellvertretender Vorsitzender
des Aufsichtsrats mit sofortiger Wirkung und sein Mandat
im Aufsichtsrat der DB AG zum Ablauf des 31. Mai 2020 nieder.
In seiner Nachfolge wurde in der Sitzung des Aufsichtsrats
am 15. Mai 2020 Herr Klaus-Dieter Hommel zum stellvertre-
tenden Aufsichtsratsvorsitzenden gewahlt. Das Amtsgericht
Berlin-Charlottenburg hat am 18. Juni 2020 zur Nachbesetzung
des nach dem Ausscheiden von Herrn Westphal vakanten
Mandats Herrn Martin Burkert als Vertreter der Arbeitnehmen-
den zum Mitglied des Aufsichtsrats gerichtlich bestellt.

Personliche oder geschaftliche Beziehungen einzelner
Aufsichtsratsmitglieder zur Gesellschaft werden im Konzern-
Anhang angegeben.

Die Aufsichtsratsmitglieder miissen auftretende Interes-
senkonflikte unverziiglich dem Aufsichtsrat gegeniiber offen-
legen und den Aufsichtsrat darliber informieren. Im Berichts-
zeitraum ist kein derartiger Fall aufgetreten.

Geschéfte von grundlegender Bedeutung sowie andere
Vorstandsentscheidungen mit wesentlichem Einfluss auf die
Geschaftstatigkeit und die Vermdgens-, Finanz- oder Ertrags-
lage des Unternehmens bediirfen der Zustimmung des Auf-
sichtsrats. Der Aufsichtsrat der DB AG wird vom Vorstand min-
destens vierteljahrlich lGber die Geschaftsentwicklung und
Uber die Lage des Konzerns informiert. Der Vorstand berichtet
dem Aufsichtsrat auch regelméaRig (iber die im Unternehmen
ergriffenen MaRnahmen zur Einhaltung von Gesetzen und
den unternehmensinternen Regularien (Compliance). In den
Aufgabenbereich des Aufsichtsrats fallen auRerdem die Prii-
fung und Billigung des Jahresabschlusses der Gesellschaft
und die Priifung des Lageberichts der Gesellschaft, des Kon-
zern-Abschlusses sowie des Konzern-Lageberichts der Ge-
sellschaft. Der Aufsichtsrat befasst sich dariiber hinaus mit
der Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses, der Wirk-
samkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanage-
mentsystems und des internen Revisionssystems sowie der
Abschlusspriifung.

Dartiber hinaus steht der Aufsichtsratsvorsitzende mit den
Mitgliedern des Vorstands und insbesondere mit dem Vor-
standsvorsitzenden in regelmaRigem Kontakt und berat mit
diesem die Strategie, die Geschaftsentwicklung und das Risiko-
management des Unternehmens. Uber wichtige Ereignisse,
die fiir die Beurteilung der Lage und Entwicklung sowie fiir
die Leitung des Unternehmens von wesentlicher Bedeutung
sind, wird der Aufsichtsratsvorsitzende regelmalig durch den
Vorstandsvorsitzenden informiert.
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Zwischen den Mitgliedern des Aufsichtsrats und der DB AG
bestanden im Berichtsjahr keine Beratervertrage und sonsti-
gen vergleichbaren Dienstleistungs- und Werkvertrage.

AUFSICHTSRATSAUSSCHUSSE

Um seine Uberwachungstatigkeit bestmdglich wahrnehmen
zu konnen, hat der Aufsichtsrat der DB AG von der Méglich-
keit Gebrauch gemacht, neben dem nach dem Mitbestim-
mungsgesetz einzurichtenden Vermittlungsausschuss weitere
Ausschisse zu bilden, und einen Prasidialausschuss, einen
Priifungs- und Compliance-Ausschuss sowie einen Personal-
ausschuss gebildet. Eine Ubersicht iiber die Mitglieder der
Ausschiisse =9 249 finden Sie im Konzern-Anhang. Uber die
Arbeit der Ausschiisse =9 35 im Berichtsjahr informiert der Auf-
sichtsrat in seinem Bericht. Eine Funktionsheschreibung %)
der einzelnen Ausschiisse finden Sie auf unserer Internetseite.

Frauenanteil in Vorstand und Aufsichtsrat

Dem Aufsichtsrat der DB AG gehdren gegenwartig sieben
Frauen an. Fiir den Frauenanteil im Aufsichtsrat der DB AG
wurde eine bis zum Stichtag 30.Juni 2022 zu erreichende Ziel-
gréRe von 30 % festgelegt.

Dem Vorstand der DB AG gehéren derzeit zwei Frauen an.
Fiir den Frauenanteil im Vorstand der DB AG wurde bis zum
Stichtag 30. Juni 2022 eine ZielgréRe von 30 % festgelegt.

Auf den weiteren Fiihrungsebenen der DB AG sollte bis
zum 31. Dezember 2020 auf der ersten Fiihrungsebene unter-
halb des Vorstands ein Frauenanteil von 25,5% und auf der
zweiten Fiithrungsebene unterhalb des Vorstands ein Frauen-
anteil von 28,6 % erreicht werden.

Per 31. Dezember 2020 wurde auf der ersten Fiihrungs-
ebene unterhalb des Vorstands ein Frauenanteil von 24,5%
realisiert. Auf der zweiten Unterstellungsebene konnten
28,9% erreicht werden. Somit wurden die Ziele auf erster
und zweiter Unterstellungsebene im Wesentlichen erreicht.

Der DB-Konzern bekennt sich zur gleichberechtigten Teil-
habe von Frauen und Mannern an Fiihrungspositionen und
hat auf Basis des Gesetzes fiir alle betroffenen Tochtergesell-
schaften Uber alle Ebenen (Aufsichtsrate, Vorstande/Ge-
schaftsfiihrungen, erste und zweite Flihrungsebene) eine
gesamthafte Zielgr6Re von 30 % Frauen in Flhrung bis zum
31. Dezember 2024 beschlossen.
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TRANSPARENZ

Auf unserer Internetseite 3 stellen wir alle wichtigen In-
formationen zum Konzern- und Jahresabschluss, den Halb-
jahresbericht, den Finanzkalender sowie Informationen zu
meldepflichtigen Wertpapiergeschéaften zur Verfligung. Da-
riber hinaus informieren wir im Rahmen unserer Investor-
Relations-Aktivitaten und Unternehmenskommunikation
regelmaRig liber aktuelle Entwicklungen.

RISIKOMANAGEMENT

Gute Unternehmensfiihrung beinhaltet auch den verant-
wortungsbewussten Umgang mit Chancen und Risiken, die
im Zusammenhang mit der Geschaftstatigkeit entstehen. Fiir
Vorstand und Aufsichtsrat ist deshalb die friihzeitige Identi-
fizierung und Begrenzung von geschaftlichen Risiken von
groBer Bedeutung.

Es ist Aufgabe des Vorstands, ein angemessenes Risiko-
management und dessen Uberwachung im Unternehmen
sicherzustellen und beides kontinuierlich weiterzuentwi-
ckeln. Durch das Gesetz zur Modernisierung des Bilanzrechts
(BilMoG) wurden die Aufgaben des Aufsichtsrats im Hinblick
auf die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses, die
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanage-
mentsystems und des internen Revisionssystems prazisiert.
Damit der Aufsichtsrat diese Aufgabe erfiillen kann, miissen
ihm geeignete Informationen zur Verfligung gestellt werden,
anhand derer er sich ein Urteil (iber die Angemessenheit und
Funktionsfahigkeit der Systeme bilden kann. Zum internen
Kontrollsystem erfolgt eine regelmaRige Berichterstattung
an den Priifungs- und Compliance-Ausschuss (iber dessen
Angemessenheit und Wirksamkeit. Daneben berichtet der
Vorstand dem Priifungs- und Compliance-Ausschuss liber
Risiken von wesentlicher Bedeutung fiir die Konzerngesell-
schaften sowie deren Behandlung durch den Vorstand. Er
kontrolliert auch, ob das Risikofriiherkennungssystem den
Anforderungen des §91 Abs.2 Aktiengesetz (AktG) entspricht.

COMPLIANCE

Compliance ist ein integraler Bestandteil der Unternehmens-
und Fihrungskultur des DB-Konzerns. Fiir uns bedeutet
Compliance die Ubereinstimmung unserer geschéaftlichen
Aktivitaten mit den hierfiir maRgeblichen Gesetzen und
Regelungen.
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Der Schwerpunkt unserer Compliance-Arbeit liegt auf der Pra-
vention von Korruption und sonstiger Wirtschaftskriminalitat
sowie deren konsequenter Bekampfung. Verbindliche Richt-
linien hierzu dienen dem Schutz des DB-Konzerns, der Mit-
arbeitenden und der Flihrungskrafte. Von groRRer Bedeutung
bleibt weiterhin die Sensibilisierung unserer Mitarbeitenden
und Fiihrungskrafte, denn nur risikobewusste Beschaftigte
konnen Risiken erkennen und diese auch erfolgreich vermei-
den oder zumindest reduzieren.

Die Compliance-Arbeit des DB-Konzerns umfasst unter
anderem das frihzeitige Erkennen von Compliance-Risiken
sowie die entsprechende Einleitung von GegenmalRnahmen.
Dazu zahlen auch die Durchfiihrung von Compliance-Pro-
grammen, die kontinuierliche Kommunikation sowie Prozess-
verbesserungen.

Weitere Informationen zum Thema Compliance 3 finden
Sie im Anhang zur Nachhaltigkeit =9 253 und auf unserer Inter-
netseite.

RECHNUNGSLEGUNG UND
ABSCHLUSSPRUFUNG

Die Hauptversammlung der DB AG hat am 25. Marz 2020
die PwC, Berlin, zur Abschlusspriiferin flir das Geschéftsjahr
2020 bestellt. Der Priifungs- und Compliance-Ausschuss hat
die Vorschlage des Aufsichtsrats zur Wahl der Abschlussprii-
fungsgesellschaft vorbereitet und nach deren Wahl durch die
Hauptversammlung mit der Abschlusspriifungsgesellschaft
die Prifungsschwerpunkte festgelegt. Mit der Abschlussprii-
fungsgesellschaft wurde auch in diesem Geschéftsjahr verein-
bart, dass der Vorsitzende des Priifungs- und Compliance-Aus-
schusses (iber wahrend der Priifung auftretende mégliche
Ausschluss- oder Befangenheitsgriinde unverziiglich unter-
richtet wird. Es wurde zudem vereinbart, dass der Ausschuss-
vorsitzende von der Abschlusspriifungsgesellschaft Giber ge-
sonderte Feststellungen und etwaige Unrichtigkeiten der
Entsprechenserklarung unverziiglich informiert wird.

EFFIZIENZPRUFUNG DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat Gberpriift regelmaRig die Effizienz seiner
Tatigkeit. Die Effizienzpriifung erfolgt im Zweijahresrhyth-
mus. Die letzte Effizienzpriifung fand 2019 statt.
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VERGUTUNGSBERICHT

Der Vergiitungsbericht beschreibt die Verglitungssystematik
und stellt die individuellen Vergiitungen der Mitglieder des
Vorstands und des Aufsichtsrats dar.

Das Vergiitungssystem des Vorstands
Das Vergiitungssystem fiir den Vorstand der DB AG zielt darauf
ab, die Vorstandsmitglieder entsprechend ihren Aufgaben-
und Verantwortungsbereichen angemessen zu vergiiten und
dabei die Leistung eines jeden Vorstandsmitglieds sowie den
Erfolg des Unternehmens unmittelbar zu beriicksichtigen.
Die Angemessenheit der Verglitung wird regelmaRig in
einem Verglitungsvergleich tGberpriift. Im Rahmen dieser
Uberpriifung wird die Hohe der Vorstandsvergiitung sowohl
im Vergleich zum externen Markt (horizontale Angemessen-
heit) als auch zu den sonstigen Vergiitungen im Unternehmen
(vertikale Angemessenheit) gewiirdigt. Sollte sich hieraus
die Notwendigkeit einer Veranderung des Vergiitungssystems
oder der Vergiitungshohe ergeben, macht der Personalaus-
schuss des Aufsichtsrats dem Aufsichtsrat entsprechende
Vorschliage zur Beschlussfassung. Die letzte Uberpriifung
der Angemessenheit der Verglitung der Vorstandsmitglieder
erfolgte im Jahr 2019.

VERGUTUNGSBESTANDTEILE

Die Gesamtvergiitung der Vorstandsmitglieder besteht aus
einer fixen Grundverglitung, einer erfolgsabhangigen Jahres-
tantieme und einem langfristigen Bonusprogramm mit mehr-
jahriger Bemessungsgrundlage (Long-term Incentive Plan).
Die Gesamtverglitung umfasst daneben auch die Versorgungs-
zusagen, die sonstigen Zusagen sowie die Nebenleistungen.

Die fixe Grundverglitung ist eine auf das Geschaftsjahr
bezogene Barvergiitung, die sich an dem Verantwortungs-
umfang und der Erfahrung des jeweiligen Vorstandsmitglieds
orientiert. Das individuell festgelegte Fixeinkommen wird
in zwolf gleichen Teilen ausgezahlt.

Die erfolgsabhangige Jahrestantieme errechnet sich aus
dem Erreichen kennzahlenbezogener betriebswirtschaftlicher
Ziele (Tantiemefaktor) und der Erflillung individueller Ziele
(Leistungsfaktor). Zwischen Tantiemefaktor und Leistungs-
faktor besteht eine multiplikative Verkniipfung. Die Hohe des
Tantiemefaktors ist abhdngig vom Grad des Erreichens der
aus der Unternehmensplanung abgeleiteten wirtschaftlichen
Ziele. Die Bezugsparameter sind zu gleichen Teilen der opera-
tive Erfolg (operatives Ergebnis nach Zinsen) und die erzielte
Kapitalrendite (ROCE).
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Der Leistungsfaktor wiirdigt die Erfiillung der persdnlichen
Ziele. Die Zieltantieme entspricht der Jahrestantieme, die
das Vorstandsmitglied in einem »normalen Geschaftsjahr«
(Einhaltung der Planziele) bei 100-prozentiger Erfiillung der
Leistungsziele erhalt. Unterschreitet das Unternehmensergeb-
nis die vorgegebenen Planwerte, kann sich der Tantieme-
faktor — unabhangig von der personlichen Zielerreichung - im
Extremfall auf null reduzieren. Somit ist ein vollstandiger Aus-
fall der Jahrestantieme maglich. Bei einer entsprechenden
Uberschreitung der Planwerte kann die Jahrestantieme unter
der Voraussetzung, dass auch der maximale Leistungsfaktor
erreicht wird, das 2,6-Fache der Zieltantieme betragen.

Die wirtschaftlichen und persénlichen Ziele der Vorstands-
mitglieder werden jahrlich auf Basis einer Empfehlung des
Personalausschusses vom Aufsichtsrat beschlossen und mit
den Vorstandsmitgliedern schriftlich vereinbart.

Gemeinsam mit der vom Aufsichtsrat verabschiedeten
Planung bilden die persdnlichen Ziele die Bemessungsgrund-
lage fiir die Jahrestantieme. Damit stehen zu Beginn des Ge-
schéaftsjahres alle wesentlichen Parameter fiir die Gesamt-
vergltung fest.

Nach Abschluss eines Geschaftsjahres werden auf Basis
der Konzernergebnisse fiir jedes Vorstandsmitglied der Tan-
tiemefaktor und der personliche Leistungsfaktor ermittelt.
Das Zieleinkommen wird erreicht, wenn sowohl die Unter-
nehmensziele als auch die individuellen Ziele zu 100 % erfullt
sind. Die abschlieBende Festlegung dazu erfolgt durch den
Aufsichtsrat und wird vom Personalausschuss vorbereitet.

Im Marz 2020 hat der Aufsichtsrat die Systematik des Long-
term Incentive Plans des Vorstands fiir kiinftig auszureichende
Tranchen modifiziert. Im Fokus der angepassten LTI-Metho-
dik stehen nunmehr auch langfristige verkehrs- und klima-
politische Ziele sowie weiterhin die nachhaltige Bonitat und
Rentabilitat des DB Konzerns. Nach Ende der jeweiligen
Planlaufzeit von vier Jahren wird die Zielerreichung des LTI
am Ende der Tranche Gber die durchschnittliche Zielerrei-
chung der einzelnen Jahre gemessen. Der Auszahlungsgrad
des Long-term Incentive Plans ist nach oben begrenzt und
kann zwischen 0 und 200 % liegen. Der Anspruch aus der Long-
term-Incentive-Zusage ist vererblich.

Die Vorstandsmitglieder haben einen Anspruch auf eine
angemessene Abfindung bei Beendigung der organschaft-
lichen Bestellung vor dem vertraglich festgelegten Zeitpunkt,
wenn kein von ihnen zu vertretender wichtiger Grund vor-
liegt. Die Abfindung orientiert sich an der Restlaufzeit des
Vertrags, dem vereinbarten Zielgehalt und gegebenenfalls
den bereits in der Restlaufzeit des Vertrags von der DB AG
zu erflillenden Ruhegeldanspriichen.
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Entsprechend den Empfehlungen des PCGK ist in allen Dienst-
vertragen der Vorstandsmitglieder der DB AG ein Abfindungs-
cap enthalten. Danach diirfen Zahlungen an ein Vorstandsmit-
glied aufgrund vorzeitiger Beendigung der Vorstandstatigkeit
ohne wichtigen Grund i.S.d. §626 BGB den Wert von zwei
Jahresgehéltern einschliellich variabler Gehaltsbestandteile
nicht Giberschreiten und nicht mehr als die Restlaufzeit des
Anstellungsvertrags vergliten.

Firr die Wahrnehmung von Mandaten in Kontrollgremien
von Konzern- und Beteiligungsgesellschaften wird den Mit-
gliedern des Vorstands keine zusatzliche Verglitung gezahlt.

Konzernweite Vergiitungssystematik fiir Fiihrungskrafte

Die Vergiitungssystematik fiir leitende Angestellte zielt vor
allem auf eine enge Kopplung der Vergiitung an den nach-
haltigen Unternehmenserfolg im Sinne des Geschaftserfolgs
des Systemverbunds Bahn und des Konzerns sowie die Aus-
richtung aller Bereiche auf dieses Ziel.

Die Jahrestantieme fiir die leitenden Angestellten und
auBertariflichen Arbeitnehmenden im Systemverbund Bahn
wird als Erfolgsbeteiligung ausgestaltet. Personliche Ziele
werden dann im Rahmen eines regelmaRigen Prozesses mit
den Fihrungskraften vereinbart. Die Zielerreichungen wer-
den dann bei Entscheidungen zur Erhéhung der Grundver-
glitung regelmaRig in die Bewertung mit einbezogen.

Soweit die Fiihrungskrafte Organe von Tochtergesell-
schaften der DB AG sind, wird sich der jeweilige Aufsichtsrat
der Tochtergesellschaft mit den persénlichen Zielen mog-
lichst bereits zum Ende des vorherigen Geschaftsjahres be-
fassen. Die Beschlussfassung dazu erfolgt dann gegebenen-
falls nachgelagert zu der Aufsichtsratssitzung der DB AG,
in der die Mittelfristplanung und die Ziele fiir den Konzern-
vorstand verabschiedet werden. Diese zeitliche Abfolge der
Behandlung der personlichen Ziele in den Aufsichtsraten der
Tochtergesellschaften ist der Konzernstruktur der DB AG ge-
schuldet.

Fiir die DB Netz AG gelten vor dem Hintergrund der re-
gulatorischen Anforderungen zum Teil gesonderte Regelun-
gen, die die spezifischen Unternehmensziele der DB Netz AG
noch starker in den Blick nehmen.
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Ruhegeldanspriiche

Der Aufsichtsrat der DB AG hatte fiir die Vorstandsmitglieder
eine grundsatzliche Altersgrenze von 65 Jahren festgelegt.
Im Berichtsjahr wurde, im Einklang mit den Vorgaben des
PCGK 2020, die Regelung dergestalt modifiziert, dass dem
Vorstand keine Mitglieder angehéren sollen, die die Regel-
altersgrenze der gesetzlichen Rentenversicherung vollendet
haben. Die Vorstandsmitglieder haben nach dem Ausschei-
den aus dem Unternehmen einen Anspruch auf Ruhegeldzah-
lungen. Die bereits vor 2017 amtierenden Vorstandsmitglieder
haben spatestens mit Vollendung des 65. Lebensjahres An-
spruch auf ein lebenslanges Ruhegeld, wenn das Dienstver-
haltnis wegen dauernder Dienstunfahigkeit endet oder der
Vertrag vor dem vereinbarten Beendigungstermin endet oder
nicht verlangert wird, ohne dass ein wichtiger Grund vor-
liegt, oder das Vorstandsmitglied die Fortsetzung des Dienst-
vertrags zu gleichen oder fiir ihn/sie glinstigeren Bedin-
gungen ablehnt.

Die Systematik der Versorgungszusagen fiir die Vorstands-
mitglieder wurde 2017 modifiziert. 2017 neu bestellte und auch
kiinftige Vorstandsmitglieder erhalten eine beitragsorientier-
te Versorgungszusage, bei der fiir das Vorstandsmitglied wah-
rend dessen Dienstzeit ein Kapitalstock angespart und bei
Erreichen der Altersgrenze ausgezahlt wird. Die Zusage wird
in Form eines Kapitalkontenplans mit einem jahrlichen Bei-
trag gewahrt, der sich als fester Prozentsatz aus der Grundver-
glitung ableitet.

Die betrieblichen Versorgungszusagen fiir die bereits
zuvor amtierenden Vorstandsmitglieder belaufen sich auf
einen Prozentsatz des Grundgehalts, der sich nach der Dauer
der Zugehorigkeit des Vorstandsmitglieds zum Unternehmen
richtet. Die Versorgungszusagen sehen lebenslange Alters-
und Hinterbliebenenrenten vor. Ein Kapitalwahlrecht be-
steht nicht.

Fir vor dem 1. )Januar 2009 abgeschlossene Vorstands-
vertrage wurden ferner Riickdeckungsversicherungen fiir die
betriebliche Altersvorsorge abgeschlossen.

Vertragliche Nebenleistungen

Als vertragliche Nebenleistungen haben die Vorstandsmit-
glieder unter anderem Anspruch auf einen Dienstwagen mit
Fahrer zur dienstlichen und privaten Nutzung, eine person-
liche BahnCard 100 First sowie den (iblichen Versicherungs-
schutz. Fir dienstlich veranlasste Zweitwohnungen wird ein
Mietzuschuss gewahrt. Diese Sachbeziige unterliegen, soweit
sie nicht steuerfrei gewahrt werden kdnnen, als geldwerter
Vorteil der Versteuerung durch die Vorstandsmitglieder. Den
Vorstandsmitgliedern ist es wie allen Fliihrungskraften frei-
gestellt, am Deferred-Compensation-Programm des Unter-
nehmens teilzunehmen.
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Fiir die Mitglieder des Vorstands besteht im Hinblick auf die
mit der Geschaftstatigkeit der DB AG verbundenen Risiken
eine Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung (sogenannte
D&O0-Versicherung). Die Versicherung war im Berichtsjahr als
Gruppenversicherung mit dem gesetzlich vorgesehenen Selbst-
behalt ausgestaltet und dient dem Schutz vor Vermdgens-
schaden, die bei der Ausiibung der Tatigkeit der Vorstands-
mitglieder entstehen kénnen. Der Versicherungsschutz der
bestehenden D&O-Versicherung gilt fiir einen Zeitraum von
finf Jahren nach Beendigung der Vorstandstatigkeit weiter.
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VERGUTUNG FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2020
Vorstand DBAG
Die Tantieme fiir das abgelaufene Geschaftsjahr wird mit dem
Ende des Monats, in dem die ordentliche Hauptversammlung
der Gesellschaft stattfindet, fallig.

Fir ihre Tatigkeit im Berichtsjahr erhalten die Vorstands-
mitglieder der DB AG folgende Vergiitung:

Variable Vergiitung

Feste langfristige

Gesamtheziige des Vorstands (inT€) Vergiitung kurzfristig ¥ A hlung  Riic g2 Sonstiges > Insgesamt ¥
AM 31.12.2020 AMTIERENDE VORSTANDSMITGLIEDER DER DB AG

Dr. Levin Holle 367 = = 69 10 377
Berthold Huber 650 = = -295 10 660
Prof. Dr. Sabina Jeschke 435 = = -27 6 441
Dr. Richard Lutz 900 = = - 455 17 917
Dr. Sigrid Nikutta 400 = = 75 7 407
Ronald Pofalla 650 = o -295 19 669
Martin Seiler 400 = = -150 10 410
Insgesamt 3.802 = o -1.079 79 3.881

Einzelwerte sind gerundet und addieren sich deshalb gegebenenfalls nicht auf.

M Vorbehaltlich des Aufsichtsratsbeschlusses.

2 Die langfristige variable Vergiitung betrifft die Riickstellungszufiihrung /-aufldsung (RST) fiir Long-term Incentives (LTI). Aufgrund der prognostizierten Auswirkungen
insbesondere der Corona-Pandemie auf den DB-Konzern wurden in Vorjahren gebildete Riickstellungen fiir LTI-Plane 2017 bis 2020 und 2018 bis 2021 im Berichtsjahr aufgelést (2.277 T€).

3) Geldwerte Vorteile aus Fahrvergiinstigungen und aus der Benutzung von Dienstwagen sowie Zuschiisse zu Versicherungen.

4 Summe ohne langfristige variable Vergiitung.

Kein Vorstandsmitglied der DB AG hat im Berichtsjahr Leis-
tungen oder entsprechende Zusagen von einem Dritten im
Hinblick auf seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten.

Versorgungsanspriiche des Vorstands

fiir das Geschaftsjahr 2020

Im Berichtsjahr wurde den Pensionsriickstellungen ein Be-
trag in Hohe von 1.633 T€ zugefiihrt.

Zufiihrung zu den Pensionsriickstellungen (inT€) 2020
AM 31.12.2020 AMTIERENDE

VORSTANDSMITGLIEDER DER DB AG

Dr. Levin Holle 176
Berthold Huber 603
Prof. Dr. Sabina Jeschke 183
Dr.Richard Lutz 334
Dr. Sigrid Nikutta 162
Ronald Pofalla 0
Martin Seiler 175
Insgesamt 1.633
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Die Pensionsriickstellungen fiir ehemalige Vorstandsmitglie-
der %9 237 sind als Gesamtsumme im Konzern-Anhang aus-
gewiesen.

Vergiitung des Aufsichtsrats

fiir das Geschiftsjahr 2020

Die Verglitung des Aufsichtsrats der DB AG wurde zuletzt
durch Hauptversammlungsbeschluss vom 21. September
2010 geregelt. Die Mitglieder des Aufsichtsrats der DB AG
erhalten neben der Erstattung ihrer baren Auslagen und der
jeweils auf die Vergiitung und Auslagen anfallenden Um-
satzsteuer jeweils eine feste jahrliche Vergiitung von 20.000€
sowie eine erfolgsorientierte jahrliche Vergiitung. Die er-
folgsabhangige Vergiitung bemisst sich nach dem Verhaltnis
des im Konzern-Abschluss ausgewiesenen operativen Ergeb-
nisses (EBIT) des Geschaftsjahres im Vergleich zum voran-
gegangenen Geschéftsjahr sowie dem Erreichen bestimmter
operativer Leistungskennziffern. Die erfolgsabhdngige Ver-
gltung ist auf maximal 13.000 € begrenzt. Der/die Aufsichts-
ratsvorsitzende erhalt das Doppelte, sein*e Stellvertreter*in

QOO
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das Eineinhalbfache der Vergiitung. Diese Vergiitung erhéht
sich auRerdem fiir jede Mitgliedschaft in einem Aufsichts-
ratsausschuss um ein Viertel. Fiir den Vorsitz im Prasidial-
ausschuss und im Priifungs- und Compliance-Ausschuss er-
héht sich die Verglitung um das Einfache, fiir den Vorsitz im
Personalausschuss um die Halfte der Vergiitung. Die Mit-
gliedschaften und der Vorsitz in dem nach §27 Abs. 3 MitbestG
zu bildenden Ausschuss bleiben unberiicksichtigt.

Dariiber hinaus erhalten die Mitglieder des Aufsichtsrats
der DBAG fiir jede Sitzung des Aufsichtsrats und seiner Aus-
schiisse, an der sie teilnehmen, ein Sitzungsgeld von 250 €.
Die Aufsichtsratsmitglieder haben zudem die Wahl zwischen
einer personlichen BahnCard 100 First oder fiinf Freifahrt-
scheinen.

Fiir die Mitglieder des Aufsichtsrats besteht im Hinblick auf
die mit der Geschaftstatigkeit der DB AG verbundenen Risi-
ken eine D&O-Versicherung. Die Versicherung ist als Gruppen-
versicherung ohne Selbstbehalt ausgestaltet und dient dem
Schutz vor Vermégensschaden, die bei der Ausiibung der Tatig-
keit der Aufsichtsrate entstehen kdnnen. Ferner besteht fiir die
Aufsichtsratsmitglieder eine Gruppenunfallversicherung. Die
Pramie fiir die genannten Versicherungen entrichtet die jewei-
lige Gesellschaft.

Die Aufsichtsratsmitglieder, die dem Aufsichtsrat nur wah-
rend eines Teils des jeweiligen Geschaftsjahres angehéren,
erhalten flir jeden angefangenen Monat ihrer Mitgliedschaft
ein Zwolftel der Verglitung. Entsprechendes gilt fiir die Erho-
hung der Vergitung fiir den/die Aufsichtsratsvorsitzende*n
und seine*n Stellvertreter*in sowie fir die Erh6hung der Ver-
gltung fiir Mitgliedschaft und Vorsitz in einem Aufsichtsrats-
ausschuss.

Die Zahlung der Vergiitung erfolgt nach Ablauf der Haupt-
versammlung, die (iber die Entlastung der Aufsichtsratsmit-
glieder fiir das vorangegangene Geschéftsjahr beschlief3t.

Die Verglitung einschlieRlich der persénlichen BahnCard
100 First und der flinf Freifahrtscheine ist von den Aufsichtsrats-
mitgliedern eigenstdndig zu versteuern.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats halten derzeit weder Ak-
tien der Gesellschaft noch Optionsrechte, die zum Erwerb von
Aktien der Gesellschaft berechtigen.

> Konzern-Abschluss
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Nach Beschlussfassung der Hauptversammlung am 24. Marz
2021 Gber die Entlastung des Aufsichtsrats erhalten die Mit-
glieder des Aufsichtsrats der DB AG fiir ihre Tatigkeit im Be-
richtsjahr folgende Vergiitung:

Jahresvergiitung 2020

feste variable Neben-
Gesamtheziige des Vergii- Vergii- Sitzungs- leis- Ins-
Aufsichtsrats (inT€) tung tung geld tungen gesamt
AM 31.12.2020 AMTIERENDE
AUFSICHTSRATSMITGLIEDER DER DB AG Y
Michael Odenwald 70,0 = 3,8 0,9 74,7
Klaus-Dieter Hommel 33,3 = 33 6,2 42,8
Jiirgen Beuttler 20,0 = 1,8 = 21,8
Martin Burkert 1,7 - 15 = 13,2
Werner Gatzer 18,3 = 23 = 20,6
Dr. Ingrid Hengster 20,0 = 18 6,2 28,0
Jorg Hensel 25,0 = 33 0,9 29,2
Cosima Ingenschay 20,8 = 2,8 = 23,6
Prof. Dr. Susanne Knorre 20,0 = 1,8 6,2 28,0
Jiirgen Knérzer 20,0 = 18 6,2 28,0
Kirsten Liihmann 20,0 = 18 0,9 22,7
Heike Moll 20,0 = 1,8 6,2 28,0
Dr.Immo Querner 333 2,8 6,2 423
Mario ReiR 20,0 = 18 = 21,8
Eckhardt Rehberg 20,0 = 13 = 213
Christian Schmidt 20,0 = 18 0,9 22,7
Jens Schwarz 30,0 = 35 6,2 39,7
Veit Sobek 20,0 = 1,8 6,2 28,0
Elisabeth Winkelmeier-Becker 2 - - - - -
Dr. Tamara Zieschang 35,0 = 4,5 = 39,5
IM BERICHTSJAHR AUSGESCHIEDENE
AUFSICHTSRATSMITGLIEDER DER DB AG !
Alexander Kirchner 10,0 = 13 6,2 17,5
Dr. Jiirgen Krumnow 10,0 = 0,8 0,9 11,7
Regina Rusch-Ziemba 6,3 = 0,8 = 7,0
Oliver Wittke 5,0 = 0,8 o 58
Torsten Westphal 83 = 03 = 8,6
Aufsichtsratsvergiitung
fiir weitere Mandate in
DB-Tochtergesellschaften 120,3
Insgesamt 746,4

Einzelwerte sind gerundet und addieren sich deshalb gegebenenfalls nicht auf.

D Einige Aufsichtsratsmitglieder geben an, ihre Vergiitung nach den Richtlinien des
Deutschen Gewerkschaftsbundes an die Hans-Bockler-Stiftung abzufiihren.

2 Frau Winkelmeier-Becker hat auf die ihr fiir die Tatigkeit als Aufsichtsratsmitglied
zustehende Vergiitung verzichtet.

Pensionsverpflichtungen fiir Mitglieder des Aufsichtsrats be-
stehen nicht.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben im Berichtsjahr
keine Vergiitungen fiir persénlich erbrachte Leistungen er-
halten.

QOO
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Nachhaltigkeits-
management

RAHMEN DER NACHHALTIGKEITS-
BERICHTERSTATTUNG

Mit unserer Strategie Starke Schiene -9 68 ff. haben wir fur
den DB-Konzern den Fahrplan fiir die kommenden Jahre fest-
gelegt. Sie bildet den libergeordneten Rahmen fiir unsere
Berichterstattung.

Um eine starke Schiene erfolgreich umzusetzen, sind wir
auch auf die Unterstiitzung und die Akzeptanz unserer Stake-
holder angewiesen. Wir haben sie deswegen im Vorjahr im
Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse 2019 -9 51 (Integrierter Be-
richt 2019) um eine Einschatzung zu 16 wichtigen Handlungs-
feldern der Nachhaltigkeit gebeten. Diese bilden die inhalt-
lichen Schwerpunkte unserer Strategie ab und erganzen sie

Zusammensetzung
unserer

> Konzern-Abschluss

ZUSATZLICHE
DB-NACHHALTIGKEITSTHEMEN

> Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen

Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung
Nichtfinanzieller Konzernbericht

Unser Bekenntnis zu den SDG
Nachhaltigkeitsorganisation

Offener Stakeholderdialog

N
N
v ¥V VvV VvV VvV Vv

Gesellschaftliches Engagement

um weitere relevante Themen aus der Sicht unserer Stake-
holder. In der Wesentlichkeitsanalyse wurden die Relevanz
der Handlungsfelder fiir den DB-Konzern und die Auswir-
kungen abgefragt, die wir als Unternehmen auf diese Hand-
lungsfelder haben. Ergdanzend wurden Top-Flihrungskrafte
des DB-Konzerns zur Geschaftsrelevanz der Handlungsfel-
der befragt.

Unsere Nachhaltigkeitsthemen setzen sich aus den we-
sentlichen Themen nach der Global Reporting Initiative (GRI),
aus einer internen Bedeutungseinschatzung (zusatzliche
DB-Nachhaltigkeitsthemen) sowie aus unserem umfassen-
den Transparenzanspruch gegeniiber unseren Stakeholdern
zusammen,.

> Gesellschaftliches

Nachhaltigkeitsthemen

Engagement =3 50ff.

> Nachhaltige Lieferkette -3 258f.

WESENTLICHE THEMEN NACH GRI
> Moderne und digitale Mobilitats-,

THEMEN AUS TRANSPARENZANSPRUCH
> Unternehmensfiihrung und Compliance =3 254f.

e Y UNSERE
LOgISt.Ik: und Serviceldsungen =3 78ff. NACHHALTIGKEITS- > Kundensicherheit =3 257f.
> Kapazitatsausbau der Infrastruktur THEMEN > Datenschutz und IT-Sicherheit =3 256f.

sowie Fahrzeugflotten =3 74ff.
> Kundennutzen und Produktqualitat =3 74ff.
> Nachhaltige Ressourcenverwendung =53 84f.
> Klimaschutz =3 82ff.
> Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit =0 104ff.

NICHTFINANZIELLER KONZERNBERICHT

Der DB-Konzern hat sich fiir eine freiwillige Abgabe eines
Nichtfinanziellen Konzernberichts (NFB) entschieden. Im Rah-
men unseres integrierten Berichtsansatzes berichten wir um-
fassend liber alle wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen.

> Larmreduzierung im Schienenverkehr -3 86f.
> Naturschutz =3 261

> Attraktiver Arbeitgeber und verantwortungvolle
Mitarbeitendenfiihrung -3 89ff.

Aus der Wesentlichkeitsanalyse wurden drei Handlungsfelder

als wesentlich im Sinne des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgeset-

zes (CSR-RUG) identifiziert, die auch im Berichtsjahr ihre

Wesentlichkeit behalten haben:

> Kapazititsausbau der Infrastruktur sowie Fahrzeugflotten
=0 74ff.

> Klimaschutz -3 82ff. und

>  Wirtschaftliche Leistungsfihigkeit 9 104 ff.

QOO
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Die Inhalte des NFB finden sich in den relevanten Kapiteln
des Konzern-Lageberichts sowie im Anhang zur Nachhaltig-
keit und wurden unter Anwendung der internationalen Stan-
dards der GRI in der Kern-Option sowie unter Berlicksichti-
gung der Berichtsanforderungen des Global Compact der
Vereinigten Nationen (UNGC) erstellt. Darliber hinaus machen
wir erganzende freiwillige Angaben zu weiteren Belangen.

Bestandteile des nichtfinanziellen

Berichts DB-Themen

Geschaftsmodell Geschiftsmodell =3 60f.

Klimaschutz =3 82ff.

Kapazitatsausbau der Infrastruktur und
Fahrzeugflotten =3 74ff., =0 133ff., >0 144

Umweltbelange

Sozialbelange

Andere Belange

(wirtschaftliche Leistungsfahigkeit) ~ Geschaftsverlauf 3 96 .

FREIWILLIGE ZUSATZANGABEN

Naturschutz =9 261
Luftreinhaltung =3 260f.
Wasserverbrauch =3 261

Arbeit der Zukunft 53 92ff.
Beschaftigungsbedingungen =3 93f., =0 263 f.
Konzernsicherheit =3 257f.

Transformation =0 263

Umweltbelange

Arbeitnehmendenbelange

> Konzern-Abschluss
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zern bekennt sich ausdriicklich zu den zehn Grundsdtzen des
UNGC -9 269. Deswegen fiihlen wir uns auch den Zielen der
Agenda 2030 und den SDGs verpflichtet.

Als weltweit tatiger Konzern zahlen wir in vielfaltiger
Weise auf die SDGs ein und betrachten sie als wichtigen
Ankerpunkt, um die Schwerpunkte unserer Nachhaltigkeits-
arbeit kritisch zu priifen und weiterzuentwickeln. Im Ergeb-
nis wurden flinf Fokus-SDGs identifiziert, die die grofRte
Ubereinstimmung mit unseren strategischen Schwerpunkten
und den wesentlichen Themen unserer Stakeholder aus der
Wesentlichkeitsanalyse -9 51 (Integrierter Bericht 2019) auf-
weisen. Dabei handelt es sich um folgende SDGs:
Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
Industrie, Innovation und Infrastruktur
Nachhaltige Stadte und Siedlungen
Verantwortungsvoll konsumieren und produzieren
Handeln fir den Klimaschutz
Die Priorisierung der genannten SDGs hatte auch fiir 2020
Bestand. Fiir 2021 streben wir eine Weiterentwicklung an.

vV VvV VvV vV Vv
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NACHHALTIGKEITSORGANISATION GRI

Achtung der Menschenrechte @ Menschenrechte <9 255

Bekdampfung von Korruption

102-16
und Bestechung ?

Compliance =9 254f. 102-43

Die Verantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit obliegt dem

Risikomanagement
Im Zusammenhang mit den Vorgaben des CSR-RUG konnten
wir keine wesentlichen Risiken, die mit unserer Geschafts-
tatigkeit und unseren Geschaftsbeziehungen, Produkten und
Dienstleistungen verknipft sind, identifizieren, die wahr-
scheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die
wichtigsten nichtfinanziellen Aspekte (Umwelt-, Sozial-, Ar-
beitnehmendenbelange sowie die Achtung von Menschen-
rechten und die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung)
haben kénnten. Mit den Auswirkungen setzen wir uns in den
in diesem Integrierten Bericht intensiv auseinander.

Der DB-Konzern beriicksichtigt in seinem Risikomanage-
mentsystem -39 168 ff. auch Auswirkungen auf die nichtfinan-
ziellen Aspekte und Sachverhalte.

UNSER BEKENNTNIS ZU DEN SDG

Mit den 17 Zielen fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable
Development Goals; SDGs) haben sich die Vereinten Natio-
nen auf einen Weltzukunftsvertrag geeinigt, der eine ge-
meinsame Agenda 2030 definiert. Die SDGs umfassen 6ko-
logische, soziale und wirtschaftliche Ziele einer nachhaltigen
Entwicklung. Sie bilden zudem die Basis fiir die nationale
Nachhaltigkeitsstrategie der Bundesregierung. Der DB-Kon-

Chief Sustainability Officer (CSO). Das Amt wird vom Vor-
standsvorsitzenden ausgelibt. Die ibergreifende Koordination
im Bereich Nachhaltigkeit erfolgt durch das Nachhaltigkeits-
management. Seit 2020 sind die Themen Nachhaltigkeit und
Umwelt in einer Organisationseinheit zusammengefasst und
direkt beim Vorstandsvorsitzenden angesiedelt. Beide The-
menbereiche haben Top-Prioritdt im Rahmen der Strategie
Starke Schiene und wurden noch starker als bisher mitein-
ander verzahnt.

Der neue Bereich Nachhaltigkeit und Umwelt stellt
die Griine Transformation -9 82ff. des DB-Konzerns sicher und
ist inshesondere fiir die Definition der Themen, die integrierte
Nachhaltigkeits- und Umweltstrategie, die Planung, Steue-
rung und Durchfiihrung von konzernweiten Umsetzungspro-
jekten sowie die kommunikative Begleitung der Griinen Trans-
formation verantwortlich. Die inhaltliche Verantwortung fiir
fachspezifische Nachhaltigkeitsthemen obliegt den jeweiligen
Fachabteilungen. Die Geschaftsfelder tragen wiederum die
Umsetzungsverantwortung.

Nachhaltigkeitsratings

Wir sind bestrebt, sowohl bei finanziellen als auch bei nicht-
finanziellen Belangen eine gute Leistung zu erzielen und das
Vertrauen und die Unterstiitzung unserer Stakeholder =39 49
zu gewinnen und zu erhalten. Das Feedback von ESG-Rating-
Agenturen ist als MaRstab und Indikator fiir die Hauptanlie-
gen unserer Stakeholder fiir uns sehr wichtig.
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Der DB-Konzern wurde von der internationalen Rating-
Organisation CDP %) 2020 erneut mit der Bestnote »A«
bewertet und als eines der weltweit fiihrenden Unterneh-
men beim Engagement gegen den Klimawandel ausge-
zeichnet. Zum vierten Mal in Folge erhielten wir die Best-
note und stehen mit weltweit 273 Unternehmen und einem
weiteren Schienenverkehrsunternehmen erneut in der
Spitzengruppe. Beim jahrlichen Rating-Prozess wendet
CDP eine detaillierte und unabhangige Methodik an, bei
der Noten von A bis D- vergeben werden. Bewertet wer-
den der Grad der Transparenz und der Offenlegung von
Klimadaten, das Bewusstsein und das Management von
Umweltrisiken sowie Best Practices im Zusammenhang
mit 6kologischer Fiihrung, wie zum Beispiel die Festle-
gung ambitionierter Ziele.

Im Rating 2020 von ECOVADIS <3 liegen wir weiterhin
unter den Top-4 % in der Branche Schienentransport und
konnten unser Ergebnis um 2 auf 61 Punkte verbessern
(Stand: Oktober 2020). Das Ziel des EcoVadis Corporate
Social Responsibility (CSR) Ratings ist es, die Qualitat
des CSR-Managementsystems eines Unternehmens an-
hand von dessen Richtlinien, Aktionen und Ergebnissen
zu bewerten. Die Bewertung konzentriert sich auf 21 CSR-
Kriterien in vier Themenbereichen: Umwelt, Arbeits- und
Menschenrechte, Ethik und nachhaltige Beschaffung. Die
EcoVadis-Gesamtnote (0-100) spiegelt die Qualitat des
CSR-Managementsystems des Unternehmens zum Zeit-
punkt der Bewertung wider.

Im ISS ESG Corporate Rating 3 haben wir unsere gute Be-
wertung von B- und den Prime-Status auch in 2020 gehal-
ten. Dariiber hinaus hat der DB-Konzern den Dezil-Rang 1
(Stand: 22. Dezember 2020). Das ISS ESG Corporate Rating
bewertet die Nachhaltigkeitsleistung der Unternehmen
in den Bereichen Umwelt, Soziales und Governance (so-
genannte ESG-Kriterien). Etwa ein Drittel der Rating-Krite-
rien sind vollstdndig branchenspezifisch. Das ESG Corpo-
rate Rating verwendet ein zwolfstufiges Notensystem
von A+ /4,00 bis D-/1,00. Das Rating hat einen absoluten
Best-in-Class-Ansatz: Mit dem Prime-Status werden Unter-
nehmen ausgezeichnet, die im Rahmen des ISS ESG Corpo-
rate Ratings die definierten Nachhaltigkeitsanforderungen
(Prime-Schwelle) von ISS ESG fiir eine bestimmte Branche
erreichen oder iberschreiten. Der Dezil-Rang gibt zusatz-
lich zum Gesamtrating die Leistung im Vergleich zur Bran-
che an. Ein Dezil-Rang von 1 bedeutet eine hohe relative
Leistung, wahrend eine 10 eine niedrige relative Leistung
anzeigt.
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Im MSCI ESG Rating =T waren wir 2020 weiterhin mit der
Bewertung »A« vertreten. Im Branchenvergleich schnei-
den wir mit der Bewertung sehr gut ab. Das MSCI ESG Ra-
ting soll die Widerstandsfahigkeit eines Unternehmens
gegeniiber langfristigen, branchenrelevanten ESG-Risiken
messen. MSCI verwendet eine regelbasierte Methodik, um
Branchenfiihrer und Nachziigler anhand ihrer Exposition
gegeniiber ESG-Risiken und der Frage zu identifizieren,
wie gut sie diese Risiken im Vergleich zu ihren Mitbewer-
bern managen. Die ESG-Ratings von MSCI reichen von
fihrend (AAA, AA) Giber durchschnittlich (A, BBB, BB) bis
hin zu riickstandig (B, CCC). Mit einer A-Bewertung fallen
wir in den oberen Bereich der zweiten Gruppe. Die ESG-
Risiken und -Chancen kénnen je nach Branche und Unter-
nehmen variieren.

Mit einem Score von 19,5 haben wir uns beim Sustainaly-
tics’ ESG Risk Rating -3 2020 verbessert und nehmen mit
unserer Bewertung eine gute Position in der Branche
Transport ein. Sustainalytics bewertet die Nachhaltigkeit
borsennotierter Unternehmen anhand ihrer ESG-Leistun-
gen. Das ESG-Risiko-Rating von Sustainalytics kombiniert
eine Bewertung der Abschatzung der Exposition gegen-
Gber branchenspezifischen materiellen ESG-Themen und
wie gut Unternehmen mit diesen Risiken umgehen. Un-
ternehmen werden in flinf verschiedene Risikokategorien
eingeteilt, die von vernachlassigbar (0-10) tiber gering
(10-20), durchschnittlich (20-30) und hoch (30-40) bis
schwerwiegend (40+) reichen.

Mitgliedschaften in Nachhaltigkeitsnetzwerken

>

Unser Bekenntnis zum UNGC unterstreichen wir mit der
jahrlichen Darstellung unserer Fortschritte entlang der
zehn Prinzipien des UNGC (Communication on Progress).
Dariiber hinaus engagieren wir uns im Deutschen Global
Compact Netzwerk (DGCN), dem deutschen Multistake-
holder-Forum zur Umsetzung und Férderung der UNGC-
Prinzipien sowie der SDGs.

Wir sind Unterzeichner des Deutschen Nachhaltigkeitskodex
=T, mit dem wir unsere Stakeholder transparent Gber
unsere Nachhaltigkeitsleistung informieren.

Wir sind aktives Mitglied von econsense <0, dem Forum
Nachhaltige Entwicklung der deutschen Wirtschaft.
Wir sind im The Conference Board 3, einer globalen, un-
abhangigen Wirtschaftsvereinigung, vertreten.

Als Mitglied unterstiitzen wir die Stiftung 2° =3 in ihrem
Ziel, die weltweiten Treibhausgasemissionen zu reduzie-
ren und die Erderwarmung auf maximal 2° C zu begrenzen.
Wir sind Griindungsmitglied der Brancheninitiative Rail-
sponsible 3. Die Initiative hat sich zum Ziel gesetzt, Trans-
parenz liber soziale, 6kologische und sozio6konomische
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GRI Stakeholder Themen 2020 Die wichtigsten Dialog- und Kommunikationsformate
10212 > Information iiber MaRnahmen fiir sicheres Reisen
102-16 wahrend der Corona-Pandemie
lO?"’O > Weiterentwicklung und Digitalisierung Ticketangebote
102-44 (10er TagesTicket, E-Tarife)
> Fahrplan-und Taktverbesserungen
> Piinktlichkeit und Anschlusssicherheit
> Digitalisierung Kundenschnittstelle > Kundenbeirat
(WLAN/Streckenagent/Zugportal) > Online-Dialog-Plattformen/Soziale Netzwerke
> Individualisierte Echtzeit-Reisendeninformation > Kundendialog (telefonisch) /Kundenbefragungen
> Fahrzeugmodernisierung /ldeenzug > Virtuelle und/oder hybride Dialogformate und Produktkonferenzen
> Digitale Services > Digital verldngerte Roadshows/Produktprasentationen
Reisende > Umwelt-und Klimaschutz > Labs (d.lab, DB mindbox)
> Aufrechterhaltung des Betriebs wahrend
der Corona-Pandemie > Direkter Kundenaustausch (einschlieRlich Messen und Kongresse
> Neue strategische Ausrichtung (Starke Cargo) sowie alternativer digitaler Formate)
> Initiative Weiterentwicklung Produktion > Eigene Dialog- oder Kundenveranstaltungen
> Digitale Automatische Kupplung > Kundenworkshops
> Piinktlichkeit und Zuverldssigkeit > Jahrliche Kundenzufriedenheitsbefragung
> Digitalisierung > Monatlicher Zufriedenheitscheck
> Innovative Giiterwagen > Soziale Netzwerke
Geschaftskunden > Griine Logistik > Digitale Kundenplattform link2rail (E-Services fiir Kunden)
> Pandemiebewadltigung
> Masterplan Schienenverkehr
> Umwelt-und Klimaschutz
> Infrastrukturentwicklung und -finanzierung
> Digitalisierung > Parlamentarische Abende
> Deutschland-Takt > Verbandsaktivitaten
> Intermodaler Wettbewerb > Beteiligung an Diskussionsrunden und Fachvortragen
> Finanzierung des 6ffentlichen Verkehrs > Beteiligung an Dialogformaten des BMVI, zum Beispiel Zukunftsbiindnis Schiene
Politik/Regulierer > Ordnungspolitischer Rahmen > Eigene Veranstaltungen, wie Wettbewerbssymposium oder Kaminabende
> Ausbaucamps fiir weitere strategische Aushausteine
der Mitarbeitenden im Rahmen der Starken Schiene
> Corona-Krisenmanagement > DB Planet (digitale Informations- und Austauschplattform)
> Projekt »Mobiles Arbeiten von morgen« > DB Lernwelt (virtuelle Lernplattform)
> Netzwerk Frauen bei der Bahn > Eventsund Netzwerke zum Thema New Work und Diversity, zum Beispiel
> Tarifverhandlungen »Woche der Neuen Arbeit« und »Diversity Woche«
> Digitalisierung Recruiting, Onboarding Qualifizierung > Zielgruppenspezifische Arbeitgeberkampagnen, zum Beispiel #wirsindin
Mitarbeitende und Aushildung > Weltweite Mitarbeitendenbefragung
> Wettbewerbssituation/regulatorisches Umfeld
> Dividendenpolitik/Kapitalerhéhung > Virtuelle Roadshows
> Verschuldung > Virtuelle One-on-ones
> Entwicklung Faktorkosten > Direkte Kontakte
Investoren > Profitabilitat > Investor-Relations-Internetauftritt
> Railway Forum Digital Edition
> Qualitdt/Qualifizierung > Direkte Lieferantenentwicklungsgesprache
> Innovation/Digitalisierung > Innovationsworkshops
> Kartellrecht > Diskussionsrunden und Fachvortrage
> Ombudspersonen > Compliance-Dialoge mit Geschaftspartnern
> Lieferantenmanagement > Branchennetzwerk Railsponsible
> Vertrauensvolle Zusammenarbeit > Wetthewerbliche Dialoge
> Termintreue > Innovationspartnerschaften
> Geschéftspartnerpriifungen > Dialogische Begleitung der Lieferantennachhaltigkeitshewertungen
> Nachhaltigkeitin der Lieferkette > Lieferantentage in den Produktbereichen
Lieferanten > Fachkréfteverknappung > Zukunftsinitiative Bahnbau (ZIB)
> Jahrestagung des Verbandes Deutscher Verkehrsunternehmen
> Bl uinal e QU e e o > Spitzengesprdche und Fachaustausch mit Fahrgast-, Umwelt- und Branchenverbdnden
> Infrastrukturentwicklung und -finanzierung sowie Aufgabentréagern, zum Beispiel Spitzengesprach mit den wichtigsten Umwelt-
> Beschleunigung von Planungs-und Bauprozessen verbanden, Verbandeworkshop Fahrgaste, Forum Leise Bahn der Allianz pro Schiene
> Energiepolitischer Rahmen > Mitgliedschaftin relevanten Gremien wie der Stiftung 2 Grad und econsense
> Larmschutz > Mitgliedschaftim Verwaltungsrat des Deutschen Instituts fiir Compliance
Verbinde/Fachoffentlichkeit > Compliance/Antikorruption > Korporative Mitgliedschaft bei Transparency International Deutschland
> Steigerung Arbeitgeberattraktivitdt
> Ausbau digitaler Services > Presse-Internetauftritt
> Ausbau und Digitalisierung der Infrastruktur > Presse-und Fototermine, auch digitale und hybride Formate
> Ausbau Flotte oder Beschaffung von Ziigen > Hintergrundgesprache, teilweise auch digital
> Umwelt-und Klimaschutz sowie Natur-, Ressourcen- > Interviews, teilweise auch digital
>

Medien

und Larmschutz und soziale Verantwortung

Soziale Netzwerke

Die jeweilige Reihenfolge der Themen und Dialogformate stellt keine Priorisierung dar.
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Auswirkungen entlang der gesamten Lieferkette zu schaf-
fen und Lieferanten bei der Verbesserung ihrer Nachhaltig-
keitspraktiken zu unterstiitzen.

> Im Rahmen der Korruptionshekampfung engagieren wir
uns als Mitglied bei Transparency International =>3).

OFFENER STAKEHOLDERDIALOG

Klare Leitlinien fiir den Stakeholderdialog

Wir setzen auf einen partnerschaftlichen Dialog und vertrau-
ensvollen Umgang mit allen Stakeholdergruppen. Grundlage
und Richtschnur aller Dialogaktivitaten ist unsere Stakehol-
dercharta. Auf ihrer Basis diskutieren wir mit unseren Stake-
holdern offen (ber ihre Anspriiche und bringen zugleich
unsere Positionen in den Dialog ein.

DIALOG MIT POLITIK UND OFFENTLICHKEIT

Dem DB-Konzern kommt eine wichtige Rolle bei der Weiter-

entwicklung des Eisenbahnsystems in Deutschland und in

Europa zu. Deshalb sind wir ein gefragter Dialogpartner in

der 6ffentlichen Diskussion und suchen aktiv den Dialog mit

der gesamten Branche. Wir beziehen eigene verkehrspoliti-

sche Positionen auf nationaler und internationaler Ebene und

wollen mit Sachargumenten zu einem Meinungsfindungs-

prozess beitragen. Die Arbeit in und mit Verbanden spielt

dabei eine wichtige Rolle. Die nachfolgenden Mitgliedschaf-

ten haben besondere Relevanz fiir den politischen Dialog (in

alphabetischer Reihenfolge):

> Allianz pro Schiene (ApS)

> Arbeitgeber- und Wirtschaftsverband der Mobilitats-
und Verkehrsdienstleister (AGV MOVE)

> Comité international des transports ferroviaires (CIT)

> Community of European Railway and Infrastructure
Companies (CER)

> Deutsches Verkehrsforum (DVF)

> Union Internationale des Chemins de Fer (UIC)

> Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)

Die Prinzipien der Stakeholdercharta gelten auch im Dialog

mit der Politik. Dariiber hinaus haben wir uns strenge inter-

ne MaRstabe fiir die Mitwirkung an politischen Prozessen ge-

setzt, die konzernweit bindend als »Konzerngrundsatze Ethik -

Verhaltenskodex« zusammengefasst sind.

> Konzern-Abschluss
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KUNDENBEIRAT GIBT WICHTIGE IMPULSE

Der DB Kundenbeirat gibt in Workshops, Umfragen und Dis-
kussionen Impulse zu Verbesserungen von Produkten und
Services. Zweimal im Jahr kommt das Gremium, das sich aus
30 Privatkund*innen zusammensetzt, zu ordentlichen Sitzun-
gen zusammen. Daneben berdt und unterstiitzt es in zahl-
reichen Projekten mit Relevanz fiir Kund*innen. In 2020 fand
die Einbindung des DB Kundenbeirats erstmals ausschliel3-
lich in digitalen Formaten statt — der DB Kundenbeirat war
so in unterschiedliche Projekte von DB Fernverkehr und
DB Regio eingebunden; seine Mitglieder nahmen auch an
Veranstaltungen mit innengerichteter Wirkung teil und
brachten hier die direkte Perspektive der Kund*innen in die
Diskussionen ein.

Wesentliche Aktivitdaten

SPITZENTREFFEN MIT UMWELTVERBANDEN

Am 25, Februar 2020 hat sich Dr. Richard Lutz mit den Umwelt-
verbanden - Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland
(BUND), Deutscher Naturschutzring (DNR), Deutsche Um-
welthilfe (DUH), Greenpeace, Naturschutzbund Deutschland
(NABU) und Verkehrsclub Deutschland (VCD) - getroffen.
Es wurde (iber den Netzausbau und die fortschreitende Elek-
trifizierung, den Ausbau erneuerbarer Energien und die Be-
schleunigung von Planungs- und Bauprozessen diskutiert.

BEIRAT LEISERES MITTELRHEINTAL

2020 hat ein weiteres Treffen des Beirats fiir ein leiseres Mit-
telrheintal (MRT) stattgefunden. Die Mitglieder des Beirats
wurden Gber den Stand der Umsetzung der Larmschutzmal-
nahmen informiert. Insgesamt werden in den kommenden
Jahren auf beiden Seiten des Rheins (iber 135 Mio. € in zusatz-
liche larmmindernde Projekte investiert. Bis zum Jahresende
2020 wurden insgesamt auf einer Gleisldnge von rund 100 km
Schienenstegdampfer eingebaut. Schallschutzwande, nied-
rige Schallschutzwande und Gelanderausfachungen aus der
Machbarkeitsuntersuchung MRT sind derzeit in Planung.

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Die Deutsche Bahn Stiftung gGmbH <% wurde 2013 gegriindet,
um das gemeinniitzige Engagement und das DB Museum un-
ter einem Dach zu biindeln. Die Stiftung will eine chancenge-
rechte Gesellschaft mitgestalten und den gesellschaftlichen
Zusammenhalt starken.

Die Deutsche Bahn Stiftung unterstiitzt gemeinniitzige
Projekte.
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Gemeinniitzige Projekte in Deutschland 2020 2019 2018

Deutsche Bahn Stiftung 260 25 16
Y Vorlaufiger Wert.

Aufwendungen fiir gemeinniitzige Projekte

inDeutschland (inT€) 2020 2019 2018
Deutsche Bahn Stiftung 2.5691 2.687 2.194

b Vorldufiger Wert.

Zudem hat die Deutsche Bahn Stiftung aus dem schwerpunkt-
Ubergreifenden Reaktionsbudget fiir Spendenanfragen ge-
spendet.

2020
1230

2019
136

2018
133

Spendenin Deutschland (inT€)

Deutsche Bahn Stiftung

Y Vorlaufiger Wert.

Die Aufwendungen fir das DB Museum betrugen 2020
5,9 Mio.€ (im Vorjahr: 6,4 Mio.€).

Die Corona-Krise stellte auch den gemeinniitzigen Sektor
vor grof3e Herausforderungen. Beim DB Museum kam es zu
temporaren SchlieBungen aller Standorte, und Vorhaben
mussten teilweise angepasst und Veranstaltungen verscho-
ben werden.

Bildung und Integration

Die Deutsche Bahn Stiftung macht sich gemeinsam mit der
Stiftung Lesen %) fiir die Lese- und Sprachférderung stark.
Ausdruck des gemeinsamen Engagements sind die Vorlese-
studie, 2020 mit dem Thema »Wie wird Vorlesen im Alltag
moglich«, und der bundesweite Vorlesetag.

Deutschlandweit wurden Kinderstationen in Kranken-
hausern und Hospizen mit 750 neuen Vorlesekoffern ausge-
stattet. Die Deutsche Bahn Stiftung erweiterte wahrend der
ersten Corona-Welle die wochentlich angebotenen Vorlese-
geschichten auf der Website www.einfachvorlesen.de 3. Die
Frequentierung der Seite steigerte sich im April 2020 um das
Flinffache.

Im April 2020 reagierte die Deutsche Bahn Stiftung auf die
Folgen der SchutzmaRnahmen zu Corona und initiierte das
Soforthilfeprogramm »Anschluss sichern in Corona-Zeiten!«.
Sie férderte damit Ad-hoc-Bildungsangebote fiir benachtei-
ligte Kinder und Jugendliche, um den Folgen von Schul- und
KitaschlieBungen entgegenzuwirken. Mit Spenden wurden
19 Einrichtungen unterstiitzt, die Kinder beim Lernen beglei-
teten und auf kritische Situationen in den Familien reagieren
konnten. Finanziert wurden MaRnahmen wie Hausaufga-
benhilfe, Lernbegleitung und die Anschaffung von Laptops.

Die Deutsche Bahn Stiftung starkt zusammen mit der
Open Knowledge Foundation %) Kinder und Jugendliche im Be-
reich digitale Kompetenzen in strukturschwachen Regionen.

> Konzern-Abschluss
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An fliinf Standorten wurden lokale Labs er6ffnet, um einen
Beitrag zu mehr Bildungsgerechtigkeit zu leisten. Weitere
Labs sind geplant.

Berufliche Integration

Ausbildungsplatze bleiben unbesetzt, da viele Schiiler*in-
nen nicht wissen, welche Berufe es gibt und welche zu ihnen
passen. An dem Ubergang von Schule zu Beruf setzt das von
der Deutsche Bahn Stiftung und der Stiftung Lernen %) durch
Engagement entwickelte Projekt »Berufene Helden - Lernen
durch Engagement fiir Chancen im Beruf« an. Die Schiiler*in-
nen organisieren selbst ein Projekt und eignen sich dadurch
spezifische Ausbildungskompetenzen und -fahigkeiten an.
Es wurde mit der bundesweiten Verstetigung und Verbrei-
tung des Projekts begonnen.

Zusammen mit dem Verbund der sozial-kulturellen Migranten-
vereine in Dortmund (VMDO e.V.) >3 unterstiitzt die Deutsche
Bahn Stiftung zudem Frauen mit Flucht- und Migrationshin-
tergrund bei der beruflichen Integration.

Das Ehrenamt starken

Zum flnften Mal hatten DB-Mitarbeitende, die sich in ge-
meinnitzigen Organisationen engagieren, die Mdglichkeit,
sich bei der Deutsche Bahn Stiftung zu bewerben. Trotz der
Corona-Pandemie konnten 101 Projekte unter anderem in
den Kategorien Kinder- und Jugendarbeit, Blirgerengage-
ment und Gesundheit geférdert werden. Die Deutsche Bahn
Stiftung unterstiitzte auch 2020 als einer von drei Hauptférde-
rern den Deutschen Engagementpreis, den Dachpreis fir
bilrgerschaftliches Engagement in Deutschland.

Hilfe fiir Menschen in Not

Die Deutsche Bahn Stiftung arbeitet eng mit den Bahnhofs-
missionen %) zusammen, die in Deutschland an tiber 100
Bahnhofen Hilfe leisten. Die Deutsche Bahn Stiftung fiihrte
im Frithjahr und Winter 2020 Corona- Soforthilfeprogramme
flir die Bahnhofsmissionen durch. Aus diesen Mitteln konn-
ten Hilfsgliter wie zum Beispiel Lebensmittel, Hygiene- oder
Schutzartikel sowie fiir die Kaltesaison Kleidung, Schlafsacke
und Isomatten beschafft werden.

Das Projekt Video-Dolmetschen der Deutsche Bahn Stif-
tung und des Vereins Bahnhofsmission Deutschland erleich-
tert an mehr als 20 Standorten Hilfegesprache mit fremdspra-
chigen Gasten: Per Tablet konnen Video-Dolmetscher*innen
in mehr als 60 Sprachen fiir Beratungsgesprache hinzugezo-
gen werden, um Sprachbarrieren abzubauen.
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Die Deutsche Bahn Stiftung unterstiitzt in der Nahe des Ber-
liner Hauptbahnhofs eine Ambulanz, in der Menschen ohne
Krankenversicherung kostenlos medizinische Hilfe erhalten.
Das Angebot wurde 2020 vermehrt angenommen.

Dariiber hinaus bietet die Deutsche Bahn Stiftung am Ber-
liner Hauptbahnhof mit den »Mutmachern am Bahnhof« Men-
schen mit psychischen und psychosozialen Problemlagen
strukturierte Gesprache an und vermittelt sie im Bedarfsfall
in das soziale und psychiatrische Hilfesystem Berlins. Auch
hier war ein steigender Bedarf zu verzeichnen. Es wurde da-
mit begonnen, das Angebot auf weitere Bahnhofmissions-
standorte auszuweiten.

Hilfe fiir StraBenkinder

Zusammen mit der Off Road Kids Stiftung >3 hilft die Deutsche
Bahn Stiftung dabei, dass Ausreifler*innen und Sofahopper*in-
nen keine Stralenkinder werden. Mithilfe der Online-Platt-
form und ersten virtuellen Streetwork-Station Deutschlands
sofahopper.de T kénnen von Obdachlosigkeit bedrohte Ju-
gendliche auf eine (berall in Deutschland erreichbare An-
lauf- und Beratungsstelle zuriickgreifen. Jugendliche kénnen
hier anonym mit Streetworkern sprechen und erhalten Hilfe.
Die Corona-Pandemie, Kontaktverbote und familiare Enge
flhrten 2020 zum Anstieg an Konflikten, hduslicher Gewalt
und psychischen Uberlastungen. Im Vergleich zum Vorjahr
haben sich die Hilferufe junger Menschen, die in den ersten
vier Monaten 2020 von Obdachlosigkeit bedroht waren, auf
der Plattform sofahopper.de vervierfacht.

Die Corona-Pandemie hat die Situation fiir StraBenkinder
auch weltweit verschlimmert. Daher unterstiitzte die Deut-
sche Bahn Stiftung 2020 zusammen mit terre des homme in
Simbabwe und mit Misereor in Indien zwei StralRenkinder-
projekte.

Forderung der psychischen Gesundheit

Zusammen mit der Stiftung Deutsche Depressionshilfe %) unter-
stlitzt die Deutsche Bahn Stiftung das in (iber 80 Stadten und
Regionen wirkende Deutsche Biindnis gegen Depression 3. Die
gemeinsame jahrliche Studie Deutschland-Barometer Depres-
sion untersuchte 2020 das Schwerpunktthema »Covid-19 und
seine Folgen fiir die psychische Gesundheit«. Die mit der
Corona-Pandemie verbundenen Angste und Einschrinkungen
stellten besonders fiir an Depression erkrankte Menschen
eine groRe Herausforderung dar. Das digitale Selbstmanage-
mentprogramm iFightDepression =) wurde wahrend des
Lockdowns zur Nutzung ohne facharztliche Begleitung ge-
6ffnet. Zudem wurden drei kleinere Pilotprojekte zur Starkung
der psychischen Gesundheit von jungen Menschen gefordert.
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Humanitire Hilfe

In Zusammenarbeit mit dem Biindnis Entwicklung Hilft >3
unterstitzt die Deutsche Bahn Stiftung Menschen in akuten
humanitaren Notlagen. Im indischen Hilfsprojekt Nai Disha
(New Direction) wird entlang der meistfrequentierten Stre-
cken fir Lkw-Fahrer*innen Praventions- und Aufklarungs-
arbeit zur Verbreitung von Tuberkulose und anderen anste-
ckenden Krankheiten geleistet sowie Zugang zu medizini-
scher Diagnose und Behandlung organisiert. Der Projektpart-
ner DAHW Deutsche Lepra- und Tuberkulosehilfe e.V. >3 wird da-
bei vor Ort von DB Schenker-Mitarbeitenden unterstitzt.
1.012 mutmaRliche Falle konnten so identifiziert und 85
Tuberkulosefalle bestatigt und behandelt werden.

DB Museum - lebendige Geschichte

Die Deutsche Bahn Stiftung betreibt das DB Museum =3 in
Nirnberg mit seinen Standorten in Koblenz und Halle (Saale),
die in Kooperation mit der Stiftungsfamilie BSW & EWH von
ehrenamtlichen Mitarbeitenden unterstiitzt werden.

Das Herzstiick im Niirnberger Haus bildet eine Daueraus-
stellung zur Geschichte der Eisenbahn in Deutschland. 2020
wurde der Abschnitt zur Geschichte der Bahnhofe unter dem
Titel »Bahnhofszeiten« ergdnzt. Die pandemiebedingten Ein-
schrankungen haben das DB Museum belastet. Nach Schlie-
Rungen im Friihjahr 2020 konnte der Betrieb erst im Mai 2020
(Nirnberg) beziehungsweise im Juli 2020 (Koblenz und Halle)
unter strengen Hygienebedingungen wieder aufgenommen
werden. Mit angepassten Angeboten, neuen digitalen For-
maten, Aktivitaten in den AuRBenbereichen sowie der Sonder-
ausstellung »Fokussiert« zum hundertsten Griindungsjubi-
ldum der Reichsbahn gelang es dem Museum, im zweiten
Halbjahr 2020 viele Gaste zurlickzugewinnen. Wegen der
Absage vieler Veranstaltungen und Zugfahrten sowie der er-
neuten SchlieBung ab November 2020 musste insgesamt
jedoch 2020 ein Besuchsriickgang von 66 % im Vergleich zum
Vorjahr verzeichnet werden.
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Uberblick

UMGANG MIT DER CORONA-PANDEMIE

2020 war gepragt durch die Auswirkungen der Corona-Pan-
demie. Die Zahl der Reisenden und die Menge der beférderten
Guter sanken deutlich durch die behérdlichen MaRnahmen,
Empfehlungen zur Minimierung sozialer Kontakte, ein tem-
porares Herunterfahren von Industrieproduktion und von Han-
del und Dienstleistungen sowie eine allgemeine Mobilitats-
zurlickhaltung. Wir halten aber weiter an unseren langfristigen
strategischen Wachstumszielen fest. Die weitere Erhéhung
der Kapazitaten vor allem in der Infrastruktur lief planmaRig.

Vereinbarung mit dem Eigentiimer

Die Deutsche Bahn AG (DB AG) hat mit der Bundesrepublik
Deutschland (Bund) vereinbart, die Auswirkungen der Coro-
na-Krise auf den Deutsche Bahn Konzern (DB-Konzern) ge-
meinsam zu tragen. Wir planen die Halfte der Auswirkungen
auf den Systemverbund Bahn durch Gegensteuerungsmaf3-
nahmen zu kompensieren. Der Bund plant zum partiellen Aus-
gleich von coronabedingten Schaden, das Eigenkapital der DBAG
zustirken =9 62. Aus dem Konjunkturpaket der Bundesregie-
rung erhalt DB Regio Mittel aus der Branchenlésung =39 62.

Krisenmanagement

Unser Corona-Krisenmanagement begann im Januar 2020 in
einem Arbeitsstab unter Leitung des Gesundheitsmanage-
ments. Im Februar 2020 wurde die Arbeit in einem konzern-
weiten Krisenstab Pandemie =9 94 fortgesetzt. Dadurch waren
wir in der Lage, die Vorgaben der Behorden schnell und
strukturiert fiir Kund*innen und Mitarbeitende umzusetzen,
effiziente Hygiene- und Sicherheitskonzepte zu entwickeln
und zu kommunizieren und gleichzeitig einen stabilen Bahn-
betrieb in Deutschland sicherzustellen.

Vereinbarung »nGemeinsam gegen Coronac

Im Marz 2020 haben wir mit der Eisenbahn- und Verkehrs-
gewerkschaft (EVG) und der Gewerkschaft Deutscher Loko-
motivfiihrer (GDL) eine befristete Vereinbarung »Gemeinsam
gegen Corona« abgeschlossen. Darin verstandigten sich die
Tarifpartner unter anderem auf eine Unterstiitzung fiir Eltern
im Zusammenhang mit Kita- und SchulschlieBungen und das
Bekenntnis zu sicheren Arbeitsplatzen.

Biindnis fiir unsere Bahn

Im Mai 2020 haben wir zusammen mit dem Bundesver-
kehrsminister, der EVG, dem Konzernbetriebsrat und dem
Arbeitgeber- und Wirtschaftsverband der Mobilitats- und

54

54 > Umgang mit der Corona-Pandemie

Verkehrsdienstleister (AGV MOVE) das Biindnis fiir unsere Bahn
-¥9 93 unterzeichnet, um die wirtschaftlichen und sozialen
Folgen der Corona-Krise zu bewaltigen.

MaBnahmen im operativen Geschift

> DB Fernverkehr hat ein stabiles Grundangebot aufrecht-
erhalten. In der ersten Corona-Welle mindestens 75% (in
der zweiten: mindestens 85 %) des Sitzplatzangebots. Zu-
satzlich wurden MaRnahmen zum Schutz der Mitarbei-
tenden und Reisenden umgesetzt.

> DB Regio Schiene hat ab Mitte Marz 2020 ein stabiles
Grundangebot mit 70 % zur Verfligung gestellt und war
dazu in standigem Austausch mit den Bestellerorgani-
sationen der Lander. Ab April 2020 wurde das Angebot
schrittweise wieder hochgefahren. Seit Juni 2020 erbringt
DB Regio Schiene wieder das komplette Betriebsange-
bot. Wenige Ausnahmen sind vereinzelte Einschrankun-
gen bei grenziiberschreitenden Verkehren.

> DB Regio Bus erbringt zur Entzerrung des Schilerverkehrs
auch regional unterschiedlich ausgepragte Zusatzleistun-
gen. Wir halten am Prinzip fest, in Abstimmung mit den
Aufgabentragern und Landern ein hohes Betriebspro-
gramm anzubieten.

> DB Cargo hat auch wahrend der Corona-Pandemie die
Versorgung der europdischen Wirtschaft grenziiberschrei-
tend zuverlassig sichergestellt. In den Monaten April und
Mai 2020 ging die Verkehrsleistung in einzelnen Branchen
drastisch um bis zu 80% zurtick.

> DB Netze Personenbahnhofe hat verschiedene MalRnah-
men umgesetzt, um einen Beitrag zur Einddmmung der
Corona-Pandemie zu leisten. So wurden unter anderem
Giber 600 Desinfektionsstelen an rund 350 Bahnhofen auf-
gestellt. Auf dem DB-Portal www.gemeinsamgehtdas.de %)
erhalten Reisende Informationen zum sicheren Reisen
und zu den HygienemalRnahmen an Bahnhéfen.

> DB Arrivas oberste Prioritat sind die Gesundheit, die Sicher-
heit und das Wohlergehen der Mitarbeitenden, Kund*innen
und der Gemeinden, die DB Arriva bedient, sowie die
Unterstiitzung der Bestellerorganisationen. DB Arriva hat
die Ratschldage und Richtlinien der Regierungen und der
Gesundheitsbehdrden umfassend befolgt.

> DB Schenker konnte durch proaktive Sicherheits- und Ge-
sundheitsschutzmalnahmen, wirksame Notfallpléne so-
wie einen hohen Einsatz Betriebsunterbrechungen welt-
weit auf ein Minimum reduzieren und gleichzeitig eine
hohe Liefersicherheit garantieren und die benétigte Flexi-
bilitat unter Beweis stellen.


https://ibir.deutschebahn.com/2020/de/weitere-informationen/link-sammlung
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> An unsere Stakeholder Konzern-Lagebericht

Grundlagen

DER DB-KONZERN

Organisationsstruktur

Der DB-Konzern ist ein fiihrender Anbieter im Bereich Mobi-
litat und Logistik. Im Wesentlichen besteht der DB-Konzern
aus dem Systemverbund Bahn sowie den zwei internationalen
GroRbeteiligungen DB Schenker und DB Arriva. Der System-
verbund Bahn umfasst unsere Personenverkehrsaktivitaten
in Deutschland, unsere Schienenglterverkehrsaktivitaten,
die operativen Serviceeinheiten sowie die Eisenbahninfra-
strukturunternehmen (EIU). Der DB-Konzern, mit Sitz der
Konzernleitung in Berlin, beschaftigt rund 340.000 Mitarbei-
tende. Der Fokus unserer Geschaftstatigkeit liegt auf dem
Schienenverkehr in Deutschland.

Unser elementares Anliegen ist dabei die Verlagerung
von Verkehr auf die klimafreundliche Schiene. Hierfiir setzen
wir auf einen integrierten Betrieb von Verkehr und Eisenbahn-
infrastruktur, die 6konomisch und 6kologisch intelligente Ver-
kniipfung aller Verkehrstrager sowie die Zusammenarbeit in
deutschen und europaischen Netzwerken. Wir betreiben das
langste Schienennetz Europas und sind auch einer der gréfiten
Energieversorger Deutschlands.

In unseren relevanten Mdrkten nehmen wir mit unseren
nationalen und internationalen Dienstleistungen fiihrende
Marktpositionen ein.

Organigramm DB-Konzern

> Konzern-Abschluss

> Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen

55 > Der DB-Konzern
62 > Umfeldentwicklungen
66 > Rechtliche Themen

Die DB AG ist die Muttergesellschaft des DB-Konzerns. Sie ist
seit ihrer Griindung 1994 eine Aktiengesellschaft nach deut-
schem Recht und verfiigt Gber eine duale Fiihrungs- und
Kontrollstruktur mit Vorstand und Aufsichtsrat. Die Verdnde-
rungen in der Besetzung von Aufsichtsrat und Vorstand =% 37 sind
im Bericht des Aufsichtsrats =9 34ff. dargestellt. Alleiniger
Eigentiimer der DB AG ist der Bund.

Im DB-Konzern fiihrt die DB AG alle Geschaftsfelder in der
Funktion einer operativen Managementholding und unter-
stiitzt die Geschaftsfelder durch diverse zentrale Governance-
funktionen -9 58 sowie DB Business Services =9 58. Zudem
erbringen DB Operational Services -39 58 als rechtlich selbst-
standige Beteiligungen der DB AG primar Leistungen fiir
konzerninterne Kunden. Die EIU des DB-Konzerns sind recht-
lich selbststandige Gesellschaften mit separaten Bilanzen
und Gewinn- und Verlustrechnungen und erfiillen damit alle
Entflechtungsvorgaben des europdischen und des nationa-
len Rechts. Zudem besteht eine sogenannte funktionale Ent-
flechtung, die unabhangige Entscheidungen der DB Netz AG
zum Infrastrukturzugang und zu den Entgelten gewahrleis-
tet. Verlasslichkeit und Stabilitat sind Basis einer hohen Infra-
strukturqualitdt. Wesentliche Eckpfeiler fiir ein profitables
Geschaft sind die nachhaltige Finanzierung der bestehenden

DB-KONZERN
Vorstand
Vorsitzender Digitalisie- Personal& Finanzen& Personen- Infrastruktur Giterverkehr
rung &Technik Recht Logistik verkehr
Geschiftsfelder
DB Schenker DB Fernverkehr DB Netze DB Cargo
Fahrweg

DB Arriva

GroRbeteiligungen | Systemverbund Bahn

DB Netze Per-
sonenbahnhofe

DB Regio

DB Netze
Energie
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> Starke Schiene > An unsere Stakeholder

Marktpositionen

PERSONENVERKEHR

' ‘ Nr.2 im Schienenpersonenfernverkehr
in Europa (auf Umsatzbasis)

1. Société Nationale des Chemins
de fer Francais (SNCF)
2. DB-Konzern
3. Ferrovie dello Stato (FS)
4. Schweizerische Bundesbahnen (SBB)
5. Red Nacional de los Ferrocarriles
Espafioles (RENFE)

Konzern-Lagebericht

> Konzern-Abschluss

' ‘ Nr.1 im Schienenpersonennahverkehr
in Europa (auf Umsatzbasis)

1. DB-Konzern

2. SNCF

3. Nederlandse Spoorwegen (NS)
4. First Group

5.FS

Angaben fiir Wettbewerber basieren auf Geschafts-/Research-Berichten und eigenen Berechnungen.

Marktpositionen beziehen sich auf das Kalenderjahr 2019.

GUTERVERKEHR UND LOGISTIK

' ‘ Nr.1im Schienengiiterverkehr
in Europa (auf Basis tkm)

1. DB Cargo

2. Fret SNCF

3. Rail Cargo Group
4. PKP Cargo

5. Mercitalia Rail

' ‘ Nr.5 in der weltweiten Seefracht
(auf Basis TEU)

1. Kuehne + Nagel
2. Sinotrans
3.DHL

4.DSVY

5. DB Schenker

' ‘ Nr.1im europdischen Landverkehr
(auf Umsatzbasis)

1. DB Schenker

2. Dachser

3.DHL

4,.DSVY

5. Kuehne + Nagel

5]

' ‘ Nr.5 in der weltweiten Kontraktlogistik
(auf Umsatzbasis)

1. DHL

2. XPO Logistics
3. Kuehne + Nagel
4. CEVA Logistics
5. DB Schenker

> Anhang zur Nachhaltigkeit

> Weitere Informationen

QOO
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' ‘ Nr.3 im 6ffentlichen StraRenpersonen-
verkehr in Europa (auf Umsatzbasis)

1. SNCF

2. Régie autonome des transports
Parisiens (RATP)

3. DB-Konzern

4. Transdev

5. Transport for London

' ‘ Nr.4 in der weltweiten Luftfracht
(auf Basis t)

1. DHL

2.DSVY

3. Kuehne + Nagel
4. DB Schenker

5. Expeditors

1 Rankingrelevante Volumina fiir DSV (Merger mit Panalpina im August 2019) beinhalten auch die Volumina von Panalpina bis zum Zeitpunkt des Mergers. Teilweise Schatzungen.

Angaben fiir Wettbewerber basieren auf Geschéfts-/Research-Berichten und eigenen Berechnungen.

Marktpositionen beziehen sich auf das Kalenderjahr 2019.

Infrastruktur und deren bedarfsgerechter Ausbau. Die Leistungs- >

und Finanzierungsvereinbarung (LuFV) -39 236 leistet dabei einen
wesentlichen Beitrag, um den Erhalt des Bestandsnetzes zu
sichern.

Der DB-Konzern fokussiert sich auf die Geschaftstatigkeit
des Systemverbunds Bahn =3 55.

Wegen der Bedeutung der Starken Schiene =39 68 ff. fuir Eu-
ropa bleibt Europa auch zukiinftig das Wirkungsfeld fiir den
DB-Konzern. Internationale GroRbeteiligungen werden am
Beitrag zur Starken Schiene gemessen:
> Strategisch relevante Beteiligungen wie DB Schenker wer-

den als Finanzbeteiligungen gefiihrt. Gemeinsame ope-

rative Initiativen konzentrieren sich auf die Erzielung von

Synergien innerhalb des integrierten Netzwerks.

56

Der Wertbeitrag von DB Arriva fiir die Starke Schiene ist
operativ und strategisch gering. Synergien auf Kunden-,
Produktions- oder Produktseite mit dem Systemverbund
Bahn sind aktuell nicht wesentlich. Deshalb wird an der
Verkaufsabsicht festgehalten.

Corporate Governance
Der Corporate Governance Bericht -39 38ff. ist Bestandteil dieses
Konzern-Lageberichts.

Leistungs- und Finanzbeziehungen

im DB-Konzern

Innerhalb des DB-Konzerns ergeben sich aufgrund der starken
operativen Verflechtungen und Abhangigkeiten zwischen
der Managementholding DB AG und den Geschaftsfeldern
wie auch zwischen den einzelnen Geschéftsfeldern Leistungs-
und Finanzbeziehungen.

GRI

102-2
102-16
102-18



> Starke Schiene

> An unsere Stakeholder Konzern-Lagebericht

Diese lassen sich in vier Gruppen gliedern:
> Operative Leistungsbeziehungen zwischen zwei Gesell-
schaften, die zum Beispiel im Rahmen der Infrastruktur-
nutzung entstehen, wenn die DB Regio AG Trassen in An-
spruch nimmt und dafiir Trassenentgelte bezahlt.
> Leistungsbeziehungen mit der Konzernleitung: Die DBAG
erbringt Leistungen fiir die operativen Gesellschaften wie
zum Beispiel den zentralen Einkauf.
> Konzernfinanzierung: Die DB AG libernimmt und biindelt
die Finanzierungsfunktion im DB-Konzern. In diesem Rah-
men beschafft die DB AG (iber ihre Finanzierungstochter-
gesellschaft Deutsche Bahn Finance GmbH (DB Finance)
Finanzmittel am Kapitalmarkt und reicht sie als Darlehen
an die Konzerngesellschaften weiter.
> Ergebnisabfiihrungs- und Beherrschungsvertrage: In
Deutschland wird (iber Ergebnisabfiihrungs- und Beherr-
schungsvertrage eine steuerliche Organschaft begriindet,
die es erlaubt, steuerliche Gewinne mit steuerlichen Ver-
lusten zu verrechnen. Im DB-Konzern ist die DB AG die
steuerpflichtige Gesellschaft in Deutschland.
Als grundlegendes Merkmal der Ausgestaltung von Leis-
tungsbeziehungen gilt dabei die Marktiblichkeit (At-Arm’s-
Length-Prinzip). Das heif3t, die Vergiitung orientiert sich
immer an marktlblichen Preisen. Im DB-Konzern gilt dies fiir
die Verrechnung von operativen Leistungsbeziehungen, Ser-
viceeinheiten und die Konzernfinanzierung. Konzerninterne
Kunden zahlen die gleichen Trassennutzungspreise wie kon-
zernexterne Kunden. Die Preise flir konzernintern bezogene
Dienstleistungen werden regelmalig auf Basis von Markt-
studien auf Marktkonformitat (iberpriift. Die Konditionen fiir
Finanzierungstransaktionen basieren auf aktuellen Marktkon-
ditionen am Geld- und Kapitalmarkt. Governancefunktionen
nehmen steuernde und (iberwachende Aufgaben wahr. Diese
Leistungen werden grundsatzlich nicht verrechnet. Die Leis-
tungen der Serviceeinheiten werden in aller Regel leistungs-
gerecht mit den internen Leistungsempféngern verrechnet.
Griinde und Motivation flir die marktgerechte Ausgestal-
tung der Leistungsbeziehungen im DB-Konzern sind:
> Eine wertorientierte Unternehmenssteuerung gelingt nur,
wenn sie auf allen Ebenen des DB-Konzerns erfolgt. Dies
setzt Leistungsbeziehungen zu marktgerechten Konditio-
nen voraus. Erfolg und Misserfolg miissen transparent
werden, um eine wirtschaftliche Steuerung zu ermdglichen.
> Die EIU sind gesetzlich dazu verpflichtet, ihre Leistungen
diskriminierungsfrei anzubieten. Die Marktkonformitat
der Preise wird von der Bundesnetzagentur (BNetzA)
Uberpruft. Die Preise sind fur jeden transparent.

> Konzern-Abschluss
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> Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen

> Auch aus steuerlichen Griinden und aus Sicht von Minder-
heitsgesellschaftern von Tochtergesellschaften ist eine
marktgerechte Ausgestaltung von Leistungsbeziehungen
notwendig und gefordert.
Die aus den Ergebnisabfiihrungs- und Beherrschungsvertra-
gen innerhalb des DB-Konzerns resultierenden Ergebnis- und
Zahlungswirkungen sind keine Leistungsbeziehungen, sondern
Konsequenz der Gestaltung des DB-Konzerns als inlandischer
Vertragskonzern und der damit verbundenen Rechte und Pflich-
ten aller eingeschlossenen inlandischen Gesellschaften.

OPERATIVE LEISTUNGSBEZIEHUNGEN

Die umfangreichsten operativen Leistungsbeziehungen ent-
stehen aus der Nutzung der Schieneninfrastruktur und aus
dem Bezug von Energie. Die Verrechnung der Infrastrukturnut-
zung erfolgt wie bei konzernexternen Kunden auf Basis der
veroffentlichten Preissysteme (Trassenpreissystem, Anlagen-
preissystem und Stationspreissystem). Der Energiebezug
umfasst sowohl Traktionsenergie (Dieselkraftstoff, Bahn-
strom) als auch Strom fiir stationdre Anlagen (zum Beispiel
Weichenheizungen und Zugvorheizanlagen).

Wesentliche operative Leistungsheziehungen
(Systemverbund Bahn)]

DB OPERATIONAL SERVICES

> DB Fahrzeuginstandhaltung GmbH
> DB Systel GmbH

> DB Sicherheit GmbH

> DB Services GmbH

> DB Vertrieb GmbH

> DB Engineering&Consulting GmbH
> ..

EISENBAHN- I EISENBAHN- I
VERKEHRS- INFRASTRUKTUR-
UNTERNEHMEN UNTERNEHMEN
DB Fernverkehr DB Netze

Fahrweg

> Dienstfahrten
> Fahrten fir
Mitarbeitende

> Trassennutzung
> Anlagennutzung

DB Netze
Personenbahnhéfe

DB Regio

> Dienstfahrten
> Fahrten fir
Mitarbeitende

> Stationsnutzung

DB Cargo DB Netze Energie

> Bautransporte und > Bahnstrom

-logistik > Stationdre Energie
> Sonstige Glterver- > Diesel
kehrs- und

Logistikleistungen

<—= Wesentliche konzerninterne Beziehungen

QOO
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Die wesentlichen konzerninternen Leistungsbeziehungen im
Bereich der Infrastrukturnutzung sind in der nachfolgenden
Tabelle dargestellt:

Konzerninterne Leistungsbheziehungenaus DB Fern- DB DB

Infrastrukturnutzung 2020 (in Mio.€) verkehr Regio Cargo  Sonstige
Trassennutzung -1.019 -2.210 -343 =7
Nutzung ortlicher Infrastruktur -34 -53 -143 -2
Stationsnutzung -103 -577 = =
Energieverrechnung -339 -555 -248 -281

LEISTUNGSBEZIEHUNGEN MIT DER KONZERNLEITUNG

In der Konzernleitung sind verschiedene Governance- und
Servicefunktionen angesiedelt, die ihre Aufgaben mit einigen
regulatorisch bedingten Ausnahmen fiir den gesamten DB-
Konzern wahrnehmen. Die Kosten fiir Governancefunktionen
werden grundsatzlich nicht an die Geschaftsfelder weiterver-
rechnet (keine Konzernumlage).

Eine Weiterverrechnung der Kosten fiir die DB Business
Services erfolgt nur bei direkten Leistungsbeziehungen mit
den Geschaftsfeldern beziehungsweise Aufwendungen, bei
denen eine konkrete Leistungserbringung gegeben ist. Dies
betrifft insbhesondere Aufwendungen fiir Immobilieniiber-
lassungen, zentrale Serviceleistungen furr Einkauf und Technik
sowie die zentral gebiindelten Versicherungsaufwendungen.

Leistungsbeziehungen mit der Konzernleitung
KONZERNLEITUNG

DB Business Services Governancefunktionen

> DB Personalgewinnung
> DB Management
Consulting

> Compliance

> Finanzen/Controlling

> Kommunikation

> DB Immobilien > Konzernentwicklung

> DB JobService GmbH > Konzernmarketing

> DB Beschaffung > Technik und Digitalisierung
> >

GESCHAFTSFELDER DB OPERATIONAL

SERVICES

> DB Fernverkehr

> DB Regio

> DB Cargo

> DB Netze Fahrweg

> DB Services GmbH
> DB Systel GmbH
> DB Vertrieb GmbH

> DB Netze Perso- &——+——= > DB Sicherheit GmbH
nenbahnhofe < ’ > DB Fahrzeuginstand-

> DB Netze Energie haltung GmbH

> DB Arriva > DB Connect GmbH

> DB Schenker > ...

&—= Serviceeinheiten, zuordenbar und verrechnet bei direkter Leistungsbeziehung

<—= Governancefunktionen, nicht direkt zuordenbar und nicht verrechnet

> Konzern-Abschluss
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Eine wichtige zentrale Funktion ist der Konzernarbeitsmarkt.
Die DB JobService GmbH beschéftigt Mitarbeitende, deren
Arbeitsplatze in deutschen Gesellschaften des DB-Konzerns
entfallen, mit dem Ziel, sie konzernintern weiterzuvermitteln.
Sie ist damit wesentlich fiir das Funktionieren des konzern-
internen Arbeitsmarktes.

KONZERNFINANZIERUNG

Die Finanzierung des DB-Konzerns ist im Konzern-Treasury
der DB AG gebiindelt. Hierdurch stellen wir sicher, dass alle
Konzerngesellschaften zu optimalen Bedingungen Finanz-
mittel aufnehmen und anlegen kénnen. Vor der externen
Beschaffung von Finanzmitteln nehmen wir einen Finanz-
mittelausgleich innerhalb des DB-Konzerns vor. Bei Auf-
nahme konzernexterner Finanzmittel beschafft die DB AG
kurzfristige Gelder im eigenen Namen und langfristiges Kapi-
tal grundsatzlich tiber die Konzernfinanzierungsgesellschaft
DB Finance. Die Finanzmittel werden durch kurzfristige Kre-
ditlinien, die im Rahmen des Cashpoolings auf internen Kon-
tokorrentkonten und/oder durch feste kurzfristige Kredit-
ausreichungen in Anspruch genommen werden kénnen, oder
in Form von langfristigen Darlehen an die Konzerngesell-
schaften weitergereicht.

Das Konzern-Treasury operiert wie eine hausinterne Bank,
allerdings als Dienstleister und nicht als Profit-Center. Die
Konzerngesellschaften unterhalten Geschaftsheziehungen
(Devisengeschéfte, Cashpooling, Geldanlage und Darlehens-
aufnahmen) mit dem Konzern-Treasury. Die Konditionen wer-
den nach dem At-Arm’s-Length-Prinzip marktgerecht festge-
legt. Dabei werden zeitpunktaktuelle Zinssatze vereinbart,
wie sie auch von Banken quotiert wiirden, wenn diese keine
Gewinnerwartung hatten. Marktgerecht heiRt auch, dass die
Kreditmargen entsprechend der Bonitat differenziert werden:
Die Kreditmarge flir die Infrastrukturgesellschaften entspricht
im Wesentlichen den Kreditmargen der DB AG am Geld- und
Kapitalmarkt. Die Kreditmargen fiir Nicht-Infrastrukturunter-
nehmen liegen héher und ergeben sich aus einer internen,
kennzahlenbasierten Bonitatseinschatzung und den am
Kapitalmarkt quotierten Kreditmargen.

Die Biindelung der Konzernfinanzierungsfunktion bei der
DB AG gewahrleistet einen einheitlichen Marktauftritt am
Geld- und Kapitalmarkt, Skaleneffekte und Kostenvorteile.
AuBerdem ermdoglicht eine zentrale Konzernfinanzierung
eine adiaquate Uberwachung der Finanzgeschafte und ein
gesamthaftes Risikomanagement.

QOO
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Kapitalgeber sind nur bereit, Kapital zur Verfligung zu stel-

Konzernfinanzierung len, wenn Amortisation und Verzinsung gewahrleistet sind.
Eine rein schuldenbasierte Finanzierung ist nicht marktfahig,
Geldmarkt Kapitalmarkt da mit zu hohen Risiken verbunden. Gewinne sind essenziell,
T Marktzins um die Investitionsfahigkeit des DB-Konzerns zu erhalten.
' DB Finance Die erwirtschafteten Gewinne werden entweder thesauriert
Marktzins l Markizine oder an den Alleingesellschafter Bund ausgeschiittet. Der
im DB-Konzern verbleibende (thesaurierte) Anteil des Ge-
DEUTSCHE BAHN AG winns erhoht die Investitions- und Verschuldungskapazitat.
Marktzins + Kreditaufschlag Marktzins
Personenverkehr Infrastruktur Ergebnisabfithrungs- und
; Bg Eig}\éerkehr PN ; gg mggz Fahrweg Beherrschungsvertrage
> DB Arriva Personenbahnhofe

> DB Netze Energie
Eigentiimer Bundesrepublik Deutschland

Giiterverkehr

und Logistik I Dividende
> DB Cargo

> DB Schenker s

DEUTSCHE BAHN AG

Personenverkehr

> »>DB Fernverkehr t=—"

ERGEBNISABFUHRUNGS- UND > DB Regio =1

. > DB Arriva ©*_*
BEHERRSCHUNGSVERTRAGE
Gewinnabfiihrungen und Verlustausgleiche zwischen Gesell- Giiterverkehr und Logistik
schaften in Deutschland sind keine Leistungsbeziehungen. . »>DBCargo =~

Vielmehr wird durch den Ergebnisabfiihrungsvertrag (EAV) > DB Schenker 1=

die Frage der Hohe der Gewinnausschiittung beziehungs-

weise eines erforderlichen Verlustausgleichs nicht jedes Jahr Infrastruktur

. »>DB Netze Fahrweg t=—’

neu gestellt, sondern erfolgt automatisch. Der Zahlungsfluss » DB Netze Personenbahnhofe t—:

begriindet sich im Recht des Gesellschafters auf die Gewinne > DB Netze Energie t—7

oder in seiner Verpflichtung zum Ausgleich von Verlusten. < Gewinnabfiihrung /KapitalmaRnahme

Dessen ungeachtet sorgt der DB-Konzern dafii r, dass Konzern- = Stfeuerliche QrganschafFin Dthschland; I‘ntegration'in den EAV derDFAG
mit automatischer Gewinnabfiihrung beziehungsweise Verlustausgleich

gesellschaften (iber eine angemessene Eigenkapitalausstattung 1=__3 Teilweise steuerliche Organschaftin Deutschland

verfligen - trotz der ibernommenen Verpflichtung, mégliche 3 Keine steuerliche Organschaft in Deutschland

Verluste einzelner Konzerngesellschaften auszugleichen.

Finanzfliisse

DB AG und DB-

Infrastruktur-

gesellschaften Insge-
(in Mio.€) 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 samt
AUSEAV

DB Netz AG +790 +181 +548 +324 +183 +260 +212 -146 -338 -768 +44 -307 -197 -66 -217 -8l -280 -390 -509 -402 +23 -1.136
DB Station&

Service AG +70 -0 +251 -37 -5 -69 -52 -90 -190 -150 ~-141 -155 -160 -169 -188 -203 -176 -186 -190 -146 +32 -2.004
DB Energie GmbH -34 -2 -29 -43 -4 -4 -111 -106 -18 -91 -38 +38 -62 +37 -39 -51 ~-35 ~-59 -12 +3 +66 -677
AUS KAPITAL-

ERHOHUNGEN

DURCH DIE DB AG

DB NetzAG - - - - - +600 - - - - +620 - - +5 - - - +1.000 - - - +2225
DB Station&

Service AG - - - - - - - +286 - 428 +111 +14 - - - - - - - - - +439

(+) Zufluss an Tochtergesellschaft  (-) Abflussan DBAG
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Geschaftsmodell
Der DB-Konzern bietet attraktive, kundenorientierte und
umweltfreundliche Mobilitats-, Transport- und Logistiklosun-
gen und -netzwerke aus einer Hand. Dafiir nutzen wir gezielt
die Potenziale digitaler Technologien, um unsere operativen
und administrativen Prozesse zu verbessern, unsere Ange-
bote fiir den Kunden stetig weiterzuentwickeln sowie neue
Services zu integrieren und Vereinfachungen an der Kunden-
schnittstelle zu erreichen. Der Systemverbund Bahn-%9 55 stellt
den wesentlichen Kern unserer Geschaftsaktivitaten dar. Zu-
dem entwickeln wir sukzessive unser Geschaftsportfolio im
Bereich Mobilitdt und Logistik weiter, um Kundenbediirfnisse
besser befriedigen zu kénnen und neuen Markterfordernis-
sen gerecht zu werden.
> Unsere Aktivitaten im Personenverkehr sind breit aufge-
stellt. Sie umfassen neben Bus- und Schienenverkehren
auch intelligente Vernetzungen mit anderen Verkehrsmit-
teln wie dem Auto und dem Fahrrad, aber auch mit neuen
Mobilitatsformen, die in Ergdnzung zum Kerngeschaft
Tlr-zu-Tir-Mobilitat ermoglichen. Schienenpersonenfern-
verkehr (SPFV) bieten wir innerhalb Deutschlands und
in die Nachbarlander an. DB Arriva hat im Regional- und
Nahverkehr einen europaweiten Auftritt, um an den Markt-
chancen aus sich 6ffnenden Bus- und Schienenverkehrs-
markten partizipieren zu kénnen.
> Die Geschaftsaktivitaten im Gliterverkehrs- und Logistik-
markt wurden friihzeitig auf eine internationale Plattform
gestellt. DB Cargo und DB Schenker sind dabei liberwie-
gend im Business-to-Business-Geschaft tatig. Im europai-
schen Schienengiiterverkehr (SGV) und dem weltweiten
Landtransport, in der weltweiten Luft- und Seefracht sowie
in der globalen Kontraktlogistik bieten wir unseren Kun-
den industriespezifische Lésungen an. Durch die Abde-
ckung aller relevanten Verkehrstrager sind wir in der Lage,
komplexe kombinierte Logistikdienstleistungen anzubie-
ten und damit im Interesse unserer Kunden Synergien aus
unseren Netzwerken zu gewinnen.
Als Betreiber von Netzwerken und Anbieter von Leistungen
im Personenverkehr, im Bereich Giiterverkehr und Logistik
sowie in der Schieneninfrastruktur wird unser wirtschaftlicher
Erfolg von dem allgemeinen konjunkturellen Umfeld und den
Entwicklungen auf den relevanten Markten beeinflusst:
> Die Nachfrage im Personenverkehr wird wesentlich vom
Wachstum der Metropolen, von der Bevolkerungszahl, der
Zahl der Erwerbstatigen sowie dem real verfiigbaren Ein-
kommen bestimmt. Die relative Wettbewerbssituation mit
dem Pkw wird durch die Entwicklung der Kraftstoffpreise
maRgeblich beeinflusst.
> Im Bereich Giiterverkehr und Logistik hdangen wir in be-
sonderem Male von der konjunkturellen Entwicklung ab.
Aufgrund unserer weltweiten Netzwerke beobachten wir
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neben der Entwicklung des Welt-Bruttoinlandsprodukts
(BIP) und des Welthandels vor allem das Wirtschafts-
wachstum in jenen Regionen, Landern und Handelsrela-
tionen, in denen wir (iber hohe Marktanteile verfiigen
beziehungsweise in denen mit hohen Wachstumsraten
im Warenaustausch zu rechnen ist. Marktibliche Friih-
warnindikatoren zum Geschaftsklima und Erwartungen
von Einkaufsmanager*innen sind fester Bestandteil unse-
res Monitoringsystems.

> Das Marktumfeld von DB Cargo wird in besonderem Mal3e

durch die industrielle Produktion und dabei von der Ent-

wicklung der Montan- und Chemieindustrie beeinflusst.

Dariiber hinaus steigt die Bedeutung grenziiberschrei-

tender Verkehre innerhalb Europas weiter.
> Die Geschaftsfelder in der Infrastruktur decken mit ihren

Leistungen wichtige Bestandteile der Wertschopfungskette

ihrer Kunden ab. Insoweit ist die Nachfrageentwicklung

eine weitgehend aus den vorgelagerten Verkehrsmarkten

im Personen- und Giiterverkehr abgeleitete GroRe. Be-

deutung hat zudem der Vermarktungsbereich von DB Netze

Personenbahnhofe. Hier ist - vergleichbar mit dem Einzel-

handel - die Konsumneigung der Bevdlkerung eine wich-

tige Einflussgrole.

Die Entwicklung der aufgefiihrten Konjunktur- und Frithwarn-
indikatoren beeinflusst die Steuerung unserer Marktaktivi-
taten sowie unseren Ressourceneinsatz. Chancen und Risiken
werden dadurch friihzeitig erkannt, sodass kurzfristige Steue-
rungsaktivitaten und langfristige Positionierungen darauf
ausgerichtet werden kénnen. Daneben arbeiten wir systema-
tisch an der Optimierung unserer operativen Werttreiber.

Das Betreiben von Verkehrsnetzwerken zeichnet sich in der
Regel durch hohe Kapitalbindung, lange Investitionszyklen
und ausgepragte Fixkostenstrukturen aus. Insoweit sind die
optimale Auslastung der Netzwerke und das systematische
Entwickeln und Integrieren sowie das ressourceneffiziente
und kostenoptimale Betreiben dieser Netzwerke von Bedeu-
tung fir die wirtschaftliche Entwicklung des DB-Konzerns.
Die Sicherstellung und Verbesserung der Servicequalitat fiir
unsere Kunden steht dabei im Zentrum unserer Aktivitaten.
Durch den Ausbau unserer Angebote, insbesondere auch
digitaler Dienstleistungen und Customer-Loyalty-Programme,
sowie die Integration neuer Mobilitdtsformen und die intel-
ligente Verkniipfung mit anderen Verkehrsmitteln wollen wir
zusatzliche Kunden gewinnen, um hieriiber steigende Volu-
mina und Skaleneffekte realisieren zu kénnen.

Die marktbezogene Auslastung unserer Netzwerke und
die Marktanteile messen wir in der Regel anhand von opera-
tiven Leistungsdaten. Zur Ermittlung einer relativen Erlos-
ergiebigkeit werden diese auch ins Verhaltnis zu den erwirt-
schafteten Umsatzen gesetzt (spezifische Erlossatze).
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2) Interne und externe Folgen und Ergebnisse der Geschaftsaktivitaten und Outputs entlang der gesamten Wertschopfungskette.

Mit unseren nationalen und internationalen Tochtergesell-
schaften sind wir in allen Segmenten des Verkehrsmarktes
tatig. Unser umfassendes Leistungsportfolio ermdéglicht es
uns, unseren Kunden Leistungen kombiniert aus einer Hand
anzubieten.

In den meisten Geschéaftsfeldern ist der Auftragseingang
keine relevante SteuerungsgrofRe. Anders verhalt es sich bei
DB Regio und DB Arriva. Hier hat der Auftragsbestand in Form
von langfristig abgeschlossenen Verkehrsvertragen mit den
Aufgabentragern der Bundesldander in Deutschland und den
Franchisegebern im europdischen Ausland eine hohe Bedeu-
tung fir die Geschaftsentwicklung. Auch in der Sparte Kon-
traktlogistik von DB Schenker bestehen mehrjahrige Vertrags-
beziehungen mit Kunden.

Die Entwicklung des DB-Konzerns wird mafRgeblich von
finf Erfolgsfaktoren getragen, die ein zentraler Bestandteil
unseres Geschaftsmodells sind.
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> Gesellschaftliche Verantwortung: Als bundeseigener
Anbieter von Mobilitats- und Logistiklésungen tragt der
DB-Konzern eine groRe Verantwortung fiir die Zukunft
unseres Landes. Als Riickgrat der griinen und vernetzten
Mobilitdt von morgen erfiillt die Schiene eine Schlissel-
funktion fir unser Land: Sie hilft, die Klimaziele zu errei-
chen, sie fordert Teilhabe und Lebensqualitat der Men-
schen, starkt den Wirtschaftsstandort und Menschen und
Wirtschaft in Europa. Von einer starken Schiene profitiert
die ganze Gesellschaft. Wir richten unsere Geschaftstatig-
keit konsequent auf die Realisierung der Starken Schiene
-39 68ff. aus und priorisieren unsere Aktivitaten entlang
des Wertbeitrags dazu.

> Unternehmerische Ausrichtung: Im Zuge der Bahnreform
richtete sich der DB-Konzern als Wirtschaftsunternehmen
aus. Hierzu gehéren insbesondere der Aufbau einer moder-
nen und effizienten Organisation sowie die Verankerung
einer wertorientierten Unternehmensfiihrung -9 104ff.
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> Integrierter Konzern: Als Systemintegrator in Deutschland
optimieren wir das Rad-Schiene-System im Ganzen. Dabei
erfiillen wir eine wichtige technologische Treiberfunktion.
Der Konzernverbund erlaubt es uns, positive Synergien zu
realisieren, und ermdglicht die Ausrichtung der Infrastruk-
tur auf Effizienz, Marktorientierung und Wirtschaftlichkeit.
Die Digitalisierung der Schiene kann nur im Systemverbund
erfolgreich entwickelt und realisiert werden. Auch unsere
Kunden profitieren vom integrierten Konzern. Durch die
6konomisch, 6kologisch und technologisch intelligente
Verknuipfung unterschiedlicher Verkehrstrager bieten wir
unseren Kunden Tir-zu-Tlir-Mobilitats- und -Logistiklosun-
gen aus einer Hand.

> Wirkungsfeld Europa: Die Starke Schiene ist mehr als
Deutschland. Als geografisches und wirtschaftliches Herz
Europas hat Deutschland eine besondere Verantwortung
flr die Zukunft des Kontinents. Wegen der Bedeutung der
Starken Schiene fiir Europa bleibt Europa daher auch zu-
kiinftig unser Wirkungsfeld. Um dem Kundenbediirfnis
nach grenziiberschreitenden Losungen Rechnung zu tra-
gen, positionieren wir uns mit unseren Personenverkehrs-
aktivitaten auch weiterhin auf europdischer Ebene. Mit der
europadischen- und weltweiten Ausrichtung unserer Giiter-
verkehrs- und Logistikaktivitaten bieten wir unseren Kun-
den den notwendigen Zugang zu globalen Netzwerken.

> Digitalisierung: Wir nutzen die Technologien und Metho-
den der Digitalisierung, um Kunden attraktive Produkte
anzubieten. Das bedeutet, dass wir auf der einen Seite
neue Verkehrsangebote wie On-Demand-Mobilitat in
unser Produktportfolio integrieren und auch Plattformen
an unseren Kundenschnittstellen etablieren. Auf der an-
deren Seite unterstiitzen wir unsere internen Prozesse
mit Technologien wie kiinstlicher Intelligenz, um mit ef-
fizienten Prozessen den Kunden auch weiterhin ein an-
gemessenes Preisniveau anbieten zu kénnen.

UMFELDENTWICKLUNGEN

Nationales Umfeld

DB-KONZERN

Konjunkturpaket der Bundesregierung

Der Koalitionsausschuss hat sich am 3.Juni 2020 auf umfas-
sende MaRnahmen zum Thema »Corona-Folgen bekdampfen,
Wohlstand sichern, Zukunftsfahigkeit starken« verstandigt.
Diese enthalten zahlreiche generelle Entlastungen fiir die
deutsche Wirtschaft und setzen zugleich branchenspezifische
Impulse. Die MaBRnahmen sind gegliedert in ein Konjunktur-
und Krisenbewaltigungspaket, ein weiter reichendes Zukunfts-
paket sowie MaRnahmen aufgrund europdischer und interna-
tionaler Verantwortung. Besondere Relevanz fiir die Schiene
haben insbesondere folgende MaRnahmen:
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> Fir den partiellen Ausgleich von Schaden infolge der
Corona-Pandemie ist eine Starkung des Eigenkapitals der
DB AG vorgesehen. Im Nachtragshaushalt 2020 wurden
hierfiir 5 Mrd. € berlicksichtigt, die im Rahmen des neuen
Bundeshaushalts auf das Jahr 2021 {ibertragen wurden,
weil die beihilferechtliche Abstimmung mit der Europai-
schen Kommission 2020 nicht abgeschlossen wurde.
> Mit dem Gesetz liber begleitende MaRnahmen zur Um-
setzung des Konjunktur- und Krisenbewaltigungspakets
erfolgte die zusatzliche, einmalige Erh6hung der Regiona-
lisierungsmittel in 2020 um 2,5 Mrd.€ und die Méglichkeit,
die EEG-Umlage auf 6,5 ct/kWh in 2021 beziehungsweise
6 ct/kWh in 2022 durch Ausgleichsleistungen zu senken.
> Zur Verbesserung des Mobilfunkempfangs entlang der
Schienenwege werden fiir 2020 und 2021 zusatzliche Forder-
mittel fir storfeste GSM-R-Endgerate in Hohe von 150 Mio.€
bereitgestellt.
> Die Forderinitiative zur Attraktivitatssteigerung und Bar-
rierefreiheit von Bahnhdéfen wird fiir SofortmaRnahmen
in 2020 und 2021 um insgesamt 160 Mio. € aufgestockt.
> Auch die Digitalisierung der Infrastruktur erhalt zusatz-
liche Bundesmittel in Héhe von 500 Mio. € bis Ende 2021.
Am 7. August 2020 ist die Bundesrahmenregelung 6ffentlicher
Personennahverkehr (OPNV) von der Europaischen Kommis-
sion genehmigt worden. Damit kann sich der Bund am OPNV-
Rettungsschirm mit 2,5 Mrd. € beteiligen. Die Lander wollen
einen gleich hohen Finanzierungsbeitrag leisten. Vereinbart
ist, dass der anteilige Betrag, der der DB Regio zufliel3t, von
der Berechnung zur Bemessung der Eigenkapitalstarkung
abgezogen wird.

Umsetzung des Klimaschutzprogramms 2030

Auf Grundlage des Klimaschutzprogramms 2030 der Bundes-
regierung werden zur Starkung der Schiene bis 2030 zusatz-
liche Bundesmittel in H6he von 11 Mrd. € bereitgestellt. Ende
Januar 2020 haben sich Bundesministerium der Finanzen (BMF)
und Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI) sowie DBAG, DB Netz AG, DB Station&Service AG und
DB Energie GmbH in einer Absichtserklarung auf den Zufluss
und die Verwendung der Mittel verstandigt. Die Mittel wer-
den ausschlieflich in der Infrastruktur eingesetzt und sollen
je zur Halfte als Eigenkapital (zur Aufstockung des Eigenka-
pitals der DB Netz AG und der DB Station&Service AG) und
als Zuschisse zuflieRen. Inhaltlich sollen die Mittel in den
Kategorien robustes Netz, digitale Schiene, attraktive Bahn-
hofe und eigenwirtschaftliche Infrastrukturmafnahmen ver-
wendet werden. Die als Eigenkapitalerhéhung auszureichen-
den Mittel stehen unter dem Vorbehalt der beihilferechtlichen
Abstimmung mit der Europdischen Kommission, die 2020
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noch nicht abgeschlossen wurde. Die fiir 2020 vorgesehenen

Mittel wurden in den Bundeshaushalt 2021 (ibertragen. Wei-

tere wesentliche MalRnahmen des Klimaschutzprogramms

2030 fur die Schiene und den 6ffentlichen Verkehr wurden

2020 konkretisiert beziehungsweise umgesetzt:

> Am 1. Januar 2020 trat die Senkung der Mehrwertsteuer
von 19% auf 7% auf Fernverkehrstickets (fiir SPFV lber
50 km) in Kraft. Die damit verbundene Preisreduktion
wurde vollstandig an die Kund*innen weitergegeben.

> Bundestag und Bundesrat haben Anfang 2020 eine Ande-
rung des Regionalisierungsgesetzes (RegG) zur Erhéhung
der Regionalisierungsmittel der Lander flir den Schienen-
personennahverkehr (SPNV) beschlossen. Die fiir 2020
vorgesehenen 8,8 Mrd.€, die bis 2031 jahrlich um 1,8%
dynamisiert werden, werden demnach weiter erh6ht: So
gibt es 2020, 2021 und 2023 jeweils bestandswirksam
150 Mio.€ zusatzlich. Da auf diese Erh6hung ebenfalls die
Dynamisierung von 1,8 % angewendet wird, ergibt sich
daraus im Zeitraum 2020 bis 2031 insgesamt eine Aufsto-
ckung um 5,2 Mrd. €.

> Parallel wurden von Bundestag und Bundesrat auch die
Mittel zur Férderung des Baus und Ausbaus des schienen-
gebundenen OPNV (vor allem Schiene) erhéht. Die jahrli-
chen Bundesmittel des Gemeindeverkehrsfinanzierungs-
gesetzes (GVFG) steigen von bisher 332 Mio.€ auf 665 Mio.€
in 2020 und auf 1 Mrd. € ab 2021. Eine weitere Erhohung
ist 2025 auf dann 2 Mrd. € vorgesehen. Ab 2026 wird dieser
Betrag analog zum RegG um 1,8 % dynamisiert. Zudem
sind mehr Projektarten als bisher férderfahig und der
Bund wird bei den geférderten GVFG-Projekten jeweils
einen hoheren Finanzierungsanteil Gibernehmen.

GRI Nationale Plattform Zukunft der Mobilitdt
1213 In der vom Bund eingerichteten Nationalen Plattform Zukunft

der Mobilitat (NPM) ist der DB-Konzern im Lenkungskreis und
in den Arbeitsgruppen Klimaschutz im Verkehr sowie Digi-
talisierung flir den Mobilitatssektor vertreten. Vom Bundes-
ministerium fur Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit
(BMU) und vom Umweltbundesamt sowie vom Bundesminis-
terium flr Wirtschaft und Energie (BMWi) beauftragte und
im Marz 2020 veroffentlichte Gutachten zeigen, dass die bis-
herigen Manahmen zur Erreichung der Klimaschutzziele fir
2030 insbesondere im Sektor Verkehr zwar wichtige Beitrage
leisten, jedoch noch nicht ausreichen. Zum Umsetzungsmoni-
toring und zur Weiterentwicklung der MaBnahmen wird die
NPM daher weiter eng eingebunden. Vor diesem Hintergrund
pruft die Arbeitsgruppe Klimaschutz im Verkehr, wie sich die
bereits getroffenen MaRnahmen des Klimaschutzprogramms
2030 weiter beschleunigen und ausbauen lassen.
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Masterplan Schienenverkehr und Schienenpakt

des Zukunftshiindnisses Schiene

Am 30.]Juni 2020 fand im BMVI der 2. Schienengipfel statt.
Bundesminister Andreas Scheuer, der Beauftragte der Bundes-
regierung flr den Schienenverkehr, Enak Ferlemann, sowie
Vertreter*innen der Bahnwirtschaft unterzeichneten einen
Pakt zur Starkung des Bahnsektors und stellten den Master-
plan Schienenverkehr sowie den Zielfahrplan des Deutschland-
Takts vor.

Der Masterplan ist das Ergebnis des Zukunftsbiindnisses
Schiene, in dem in den vergangenen zwei Jahren Vertreter*in-
nen des Ministeriums und der Branche in sechs Arbeitsgrup-
pen die zentralen Herausforderungen fiir die Schiene unter-
sucht und konkrete Handlungsfelder fiir die Zukunft des
Schienenverkehrs in Deutschland entwickelt haben. Ziel des
Masterplans ist, bis 2030 doppelt so viele Fahrgaste im Schie-
nenpersonenverkehr (SPV) zu gewinnen sowie mehr Giiter
auf die umweltfreundliche Schiene zu verlagern und deren
Anteil am Modal Split bis 2030 auf mindestens 25% zu stei-
gern. Wesentliche Voraussetzungen fiir Wachstum und Ver-
lagerung auf die Schiene sind die Steigerung der Kapazitaten
bei Infrastruktur, Fahrzeugen und Personal, der Einsatz in-
novativer Technologien und Produkte sowie die Steigerung
der Attraktivitat und Wettbewerbsfahigkeit der Schiene aus
Sicht der Nutzer*innen. Um diese Voraussetzungen zu schaf-
fen, wurden im Masterplan Schienenverkehr 32 Handlungs-
felder und 96 MalBRhahmen vereinbart, unter anderem die
etappenweise Realisierung eines Deutschland-Takts fiir alle
Verkehrsarten. Die Umsetzung wird durch eine Arbeitsgruppe
aus Sektorvertreter*innen gemeinsam mit dem BMVI konti-
nuierlich begleitet und an den Lenkungskreis berichtet. Der
DB-Konzern ist im Lenkungskreis beteiligt und bringt sich in
die Umsetzung der MaRnahmen ein. Fiir den Sommer 2021
ist erneut ein Schienengipfel angekiindigt.

Eisenbahnregulierungsrecht

Entsprechend den Vereinbarungen im Koalitionsvertrag hat
die Bundesregierung beginnend 2019 eine umfassende Eva-
luierung des Eisenbahnregulierungsregimes durchgefiihrt.
Hierzu hat das BMVI zunachst einen Erfahrungsbericht der
BNetzA bei der Anwendung des Eisenbahnregulierungsge-
setzes (ERegG) eingeholt und den Landern und Verbanden
2019 zur Stellungnahme (ibersandt. Hieran hat sich der DB-
Konzern ebenso beteiligt wie an einem im Dezember 2020
durchgefiihrten Stellungnahmeverfahren zum Referenten-
entwurf eines Gesetzes zur Weiterentwicklung des Eisenbahn-
regulierungsrechts. Mit Kabinettsbeschluss vom 20.Januar
2021 wurde das parlamentarische Verfahren gestartet.
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INFRASTRUKTUR

Beschleunigung von Verkehrsprojekten

Wichtige Verkehrsprojekte in Deutschland sollen kiinftig
schneller geplant und umgesetzt werden kénnen. Darauf
zielt ein weiteres Beschleunigungsgesetz ab, das Bundestag
und Bundesrat Anfang 2020 beschlossen haben. Vorgesehen
ist unter anderem, dass Kommunen von Kosten des Baus von
Briicken und Unterfiihrungen zur Beseitigung von Bahniiber-
gangen entlastet werden. Bei Ersatzbauwerken - vor allem
Briicken und Bahnsteigen - ermdglicht das Gesetz, starker als
bisher auf Genehmigungsverfahren zu verzichten. Mit einem
sogenannten MalRnahmengesetzvorbereitungsgesetz ist zu-
dem vorgesehen, dass fiir acht ausgewahlte Vorhaben auf der
Schiene statt von Behdérden kiinftig direkt vom Bundestag
Baurecht erteilt werden kann.

Am 9. Dezember 2020 trat mit Veroffentlichung im Bun-
desgesetzblatt das Investitionsbeschleunigungsgesetz in
Kraft. Fir die Schiene regelt es unter anderem den Verzicht
auf Planfeststellungsverfahren im Rahmen des DSD-Rollouts
-39 132 sowie bei der Herstellung barrierefreier Bahnsteige
und bei Errichtung von Larmschutzwanden zur Léarmsanierung
-39 86f. Auch bei Elektrifizierungen als Einzelvorhaben soll
auf die Planfeststellung verzichtet werden kénnen. Zudem
werden fir Schienenprojekte die Spielrdume zum Verzicht
auf Raumordnungsverfahren und auf Umweltvertraglichkeits-
prifungen erhoht.

Zudem wurde im Mai 2020 ein bis Ende Marz 2021 befris-
tetes Planungssicherstellungsgesetz beschlossen. Mit diesem
soll gewahrleistet werden, dass Genehmigungsverfahren mit
Offentlichkeitsbeteiligung auch unter den erschwerten Bedin-
gungen der Corona-Pandemie ohne erhebliche Verzégerungen
durchgefiihrt werden kénnen. Ermoglicht wird unter anderem
eine Online-Konsultation.

Strukturstarkungsgesetz Kohleregionen

Der Bundestag und der Bundesrat haben am 3.Juli 2020 das
Strukturstarkungsgesetz Kohleregionen verabschiedet. Am
14. August 2020 ist es in Kraft getreten. Damit wurde der recht-
liche Rahmen fiir die Gewahrung finanzieller Hilfen fiir Inves-
titionen und weitere MaRnahmen in den Kohleregionen in H6he
von bis zu 40 Mrd. € bis 2038 geschaffen. Das Strukturstar-
kungsgesetz sieht unter anderem Investitionen in 40 Schienen-
wegeausbauprojekte vor. Zwolf der Malnahmen wurden in
das MalRnahmengesetzvorbereitungsgesetz aufgenommen.
Ebenfalls enthalten ist die Méglichkeit zur Forderung des
Ausbaus eines Fahrzeuginstandhaltungswerks in Cottbus.
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Rechtsgrundlage fiir Ausgleichszahlungen

fiir hohengleiche Kreuzungen

Im Juni 2020 haben Bundestag und Bundesrat eine Anderung
des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) beschlossen, mit
der eine Ausdehnung der Regelungen zu Ausgleichszahlun-
gen auf bundeseigene Eisenbahnen erfolgt. Dadurch gibt es
riickwirkend ab dem 1. Januar 2018 wieder eine Rechtsgrund-
lage fiir Ausgleichszahlungen fiir den Betrieb und Erhalt h6-
hengleicher Kreuzungen fiir alle 6ffentlichen Eisenbahnen.

GUTERVERKEHR

Masterplan Schienengiiterverkehr

Erganzend zum Zukunftsbiindnis Schiene wird die Umset-
zung des Masterplans Schienengiiterverkehr nach dem bis-
herigen Verfahren weiterverfolgt. Wichtige Anliegen aus dem
Masterplan Schienengiiterverkehr finden sich auch im Master-
plan Schienenverkehr wieder. Die erstmalige Dotierung des
Bundesprogramms Zukunft SGV im Bundeshaushalt 2020 mit
30 Mio. € bietet die Basis fur eine anteilige Férderung von
Projekten in den Bereichen Digitalisierung, Automatisierung
und Fahrzeugtechnik. Die Férderrichtlinie wurde am 20. Mai
2020 veroffentlicht. Als weitere Malnahme zur Starkung des
SGV wurde im Bundeshaushalt 2020 eine Anlagenpreisforde-
rung in Héhe von 40 Mio.€ hinterlegt, die 2021 auf 80 Mio.€
erh6ht wird. Die Forderrichtlinie wurde in Briissel notifiziert
und im November 2020 veréffentlicht.

Der Runde Tisch Schienengliterverkehr tagt als Steue-
rungsgremium des Masterplans Schienengliterverkehr halb-
jahrlich, unter Beteiligung des DB-Konzerns. 2020 standen
neben der weiteren Umsetzung des Masterplans die wirt-
schaftliche Situation des Schienengiiterverkehrs vor dem
Hintergrund der Corona-Pandemie und die Kranbarkeit von
Sattelaufliegern im Kombinierten Verkehr im Fokus.

Vollzug des nationalen Schienenlarmschutzgesetzes

Das Schienenlarmschutzgesetz verbietet seit dem Fahrplan-
wechsel 2020/2021 grundsatzlich den Einsatz lauter Giiter-
wagen auf dem deutschen Streckennetz. Die DB Netz AG hat
in Vollzug des Gesetzes die Schienennetznutzungsbedingun-
gen fortgeschrieben. Die Europdische Kommission halt in
einem Aufforderungsschreiben an die Bundesregierung das
Schienenldarmschutzgesetz flir unionsrechtswidrig und sieht
darin einen VerstoR gegen das Interoperabilitdtsgebot. Das
begonnene Verfahren ist noch nicht abgeschlossen. Mit
Schreiben vom 23. November 2020 hat das BMVI das Wirk-
samwerden der Regelung bekraftigt und die Eisenbahnver-
kehrsunternehmen (EVU) zur Einhaltung der Vorgaben auf-
gefordert. Gleichzeitig hat das BMVI dariiber informiert, dass
VerstoRe befristet fiir die Netzfahrplanperiode 2020/2021
nicht sanktioniert werden.
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PERSONENVERKEHR

Mobilfunkversorgung entlang der Schienenwege

Aktuell steht die Umsetzung der Versorgungsauflagen aus der
5G-Auktion 2019 im Fokus. Bis Ende 2024 sollen alle Schienen-
wege mit Mobilfunk ausgeleuchtet werden. Die Eisenbahnen
sind nach den Auktionsbedingungen zur Mitwirkung bei der
Ausleuchtung entlang der Schienenwege aufgefordert. Der
DB-Konzern hat zur Erfiillung dieser Mitwirkungsobliegen-
heit das Projekt Masterplan Konnektivitdt Schiene initiiert,
mit dem Ziel, die Mitwirkungsbedarfe der Mobilfunkunter-
nehmen zu erfassen und hierfiir gezielte Angebote zu erstellen.
Auch die DB broadband GmbH zahlt mit ihrem weitreichenden
Angebot von Glasfaserkapazitdten entlang der Schienenwege
auf die Mitwirkung ein. Bis zum 20. Dezember 2020 musste
der Europaische Kodex fiir die elektronische Kommunikation
im nationalen Telekommunikationsgesetz umgesetzt werden.
Ein Gesetzentwurf der Bundesregierung liegt inzwischen vor
und befindet sich im parlamentarischen Abstimmungsprozess.
Die TKG-Novelle konnte Auswirkungen auf den Umfang und
die Bedingungen der Mitwirkung des DB-Konzerns haben.

Europdisches Umfeld

DB-KONZERN

Mehrjahriger Finanzrahmen und europdischer Aufbauplan

Am 17. Dezember 2020 haben die Institutionen der Europa-
ischen Union (EU) den Mehrjahrigen Finanzrahmen (MFR)
2021 bis 2027 in H6he von rund 1,1 Bio.€ zu Preisen von 2018
endgiiltig angenommen. Die Mittelausstattung fiir den Ver-
kehrsbereich der Fazilitait Connecting Europe liegt bei 11,4
Mrd.€ (plus zusatzlich 10 Mrd. € fiir die Kohéasionslander),
flir das Forschungsprogramm Horizon Europe bei 81,4 Mrd. €
(inklusive 5 Mrd. € aus dem Aufbauplan) und bei Military
Mobility bei 1,5 Mrd.£. Ebenso wurden die Kernelemente fiir
den europaischen Aufbauplan Next Generation EU, der die
wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie beheben
soll, in Hohe von 750 Mrd. € beschlossen. Im Rahmen von Next
Generation EU wird eine Aufbau- und Resilienzfazilitat ein-
gerichtet, die Finanzhilfen in Hohe von insgesamt 312,5 Mrd. €
an die Mitgliedsstaaten fiir Reformen und Investitionen zwi-
schen 2021 und 2026 ermdglicht. Dafiir miissen die Mitglieds-
staaten nationale Aufbaupldne mit Projekten zur Bewertung
an die Europaische Kommission einreichen. Fiir die Umset-
zung der Aufbaufazilitdt miissen die nationalen Parlamente
noch den neuen EU-Eigenmittelbeschlusses ratifizieren.
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Der europdische Griine Deal

Der europdische Griine Deal ist der Fahrplan der Europaischen
Kommission fiir eine nachhaltige, klimaorientierte Wirtschaft.
Im Rahmen des europdischen Griinen Deals setzt die Kom-
mission das Ziel der Klimaneutralitat fiir Europa bis 2050 (null
Emissionen). Wesentlicher Baustein ist der am 4. Marz 2020
vorgelegte Entwurf fiir ein europdisches Klimagesetz. Darin
wird auch das Zwischenziel zur Emissionssenkung bis 2030
definiert und erhéht — auf mindestens 55%.

Mit dem Griinen Deal hat die Kommission legislative MalR3-
nahmen angekiindigt, die nahezu alle Politikbereiche betref-
fen, inshesondere die Energiepolitik sowie die Verkehrspolitik.
Besondere Relevanz fiir den Verkehrssektor haben unter ande-
rem die Strategie zu nachhaltiger und intelligenter Mobilitat,
die Ausweitung des Emissionshandels, die Uberarbeitung der
Energiebesteuerung oder der Richtlinie zur Energieeffizienz.
Die konkreten Gesetzesvorschlage will die Kommission bis
Mitte 2021 vorlegen. Umfangreiche Folgeabschatzungen und
Konsultationen wurden bereits gestartet.

Europdisches Jahr der Schiene 2021

2021 ist von den europadischen Institutionen zum Europdischen
Jahr der Schiene ausgerufen worden. Dies ist das erste Mal,
dass ein europaisches Jahr einem spezifischen Sektor gewid-
met wird, und zeigt, dass die EU der Schiene eine Schliissel-
rolle bei der Erreichung der Ziele des europaischen Griinen
Deals zubilligt. Denn die Schiene ist der einzige Verkehrs-
trager, der seine COz-Emissionen seit 1990 fast ununterbro-
chen senken konnte, wahrend das Beférderungsvolumen
gleichzeitig zunahm.

Das thematische Jahr soll dazu beitragen, die Schiene als
umweltfreundlichen Verkehrstrager zu positionieren und da-
mit die Ziele des europdischen Griinen Deals im Verkehrs-
sektor zu erreichen. Mit Veranstaltungen, Kampagnen und
Initiativen soll fir den nachhaltigen, innovativen und siche-
ren Verkehrstrager Schiene geworben werden. Das Europai-
sche Jahr baut vor allem auf KommunikationsmaRnahmen
des Sektors und seiner Stakeholder auf.

Handels- und Kooperationsabkommen zwischen

Vereinigtem Konigreich und EU

Das Vereinigte Kénigreich und die EU haben sich am 24. De-
zember 2020 auf ein Freihandelsabkommen geeinigt, das
vorlaufig am 1.)Januar 2021 in Kraft getreten ist. Erforderlich
ist noch die formelle Ratifizierung durch das EU-Parlament.
Das Abkommen sieht fiir den Warenhandel zwischen der EU
und dem Vereinigten Kénigreich weder Zélle noch Quoten
vor und enthalt stattdessen weitreichende Regelungen, um
den fairen Wettbewerb zu garantieren. In Bezug auf den Ver-
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kehr sieht das Abkommen eine dauerhafte Vernetzung in den
Bereichen Luft-, StraBen- und Seeverkehr vor, wenn auch der
Marktzugang hinter dem des Binnenmarktes zuriickbleibt.
Der Eisenbahnverkehr durch den Kanaltunnel ist gemaR der
bereits zuvor beschlossenen EU-Notfallverordnung fir die
kommenden neun Monate gesichert. In dieser Zeit sollen
Frankreich und das Vereinigte Konigreich ein grenziiberschrei-
tendes Abkommen abschlieRen, um die Kanaltunnelverkehre
auch langfristig zu sichern.

GUTERVERKEHR

EU schrinkt Nutzung von lauten Giiterwagen

ab 2024 europaweit ein

Die Technische Spezifikation fiir die Interoperabilitat (TSI)
des Teilsystems »Fahrzeuge — Larm« (TSI Noise) sieht ab
Ende 2024 ein Verbot fiir laute Giiterwagen auf stark befahre-
nen Strecken in der ganzen EU vor. Zu sogenannten Quieter
Routes werden alle Strecken gezahlt, auf denen nachts mehr
als zwolf Glterziige auf einem Streckenabschnitt von mehr
als 20 km verkehren.

Die Europaische Eisenbahnagentur (ERA) hat eine Task-
force eingerichtet, um das Ausmal des gemeldeten Mangels
an Bremsleistung bei mit larmarmen Verbundstoffsohlen
ausgerusteten Wagen unter strengen nordischen Winterbe-
dingungen zu bewerten. Die ERA empfiehlt, zunachst weitere
Tests durchzufiihren, bevor eine abschlieRende Bewertung
erfolgt. Die Kommission hat sich in ihrem Bericht vom 22.
Oktober 2020 dieser Auffassung angeschlossen. Zunachst
sollen weitere Tests im Winter 2020/2021 durchgefiihrt und
die Arbeiten im Rahmen einer auf die sicherheitsrelevanten
Aspekte fokussierten Taskforce unter der Leitung der ERA
fortgesetzt werden. In 2021 soll ein neuer Bericht vorgelegt
werden, auf dessen Basis die Kommission (iber das weitere
Vorgehen entscheiden wird.

Kompromiss zu Sozialvorschriftenim

europdischen StraBengiiterverkehr

Rat und Europaisches Parlament haben im April beziehungs-
weise Juli 2020 einen Kompromiss zum sogenannten Mobili-
tatspaket | angenommen. Damit ist das legislative Verfahren
Uber neue europaische Vorgaben fiir Lenk- und Ruhezeiten,
Entsendung und Kabotage nach rund drei Jahren intensiver
Verhandlung abgeschlossen. Lkw-Fahrer sollen kiinftig das
Recht erhalten, mindestens alle drei oder vier Wochen an
ihren Heimatort zuriickkehren zu diirfen. Die regelmaRige
wochentliche Ruhezeit (45 Stunden) muss auRerhalb der
Fahrerkabine verbracht werden. Bei der Kabotage sollen auch
weiterhin drei Transporte innerhalb von sieben Tagen még-
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lich sein. Zusatzlich muss jedoch eine Cooling-off-Periode
von vier Tagen eingehalten werden. Diese Regelung bezieht
den Zu- und Nachlauf des Kombinierten Verkehrs ein.

Fir ein verbessertes Monitoring miissen neue Lkw zu-
kiinftig mit einem intelligenten Fahrtenschreiber ausgeriis-
tet werden.

PERSONENVERKEHR

Einigung zur Revision der europdischen
Fahrgastrechteverordnung

Rat und Parlament haben am 1. Oktober 2020 eine Einigung
zur Revision der europdischen Fahrgastrechteverordnung
erzielt. Die Einigung sieht vor, dass die aktuell geltenden
Verspatungsentschadigungshéhen unverandert bleiben (25%
des Fahrpreises nach einer Stunde Verspatung, 50% nach
zwei Stunden). Bei Vorliegen auRergewo6hnlicher Umstdnde
kann sich ein EVU kiinftig von der Pflicht zur Verspatungs-
entschadigung befreien. Die strenge Verpflichtung zu Hilfe-
leistungen fiir Personen mit Behinderung und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat bleibt grundsatzlich auf die per-
sonalbesetzten Bahnhdfe beschrankt. Vier Jahre nach Inkraft-
treten der Verordnung miissen EVU zudem bei der Beschaf-
fung neuer Ziige und der wesentlichen Modernisierung von
Zigen eine verpflichtende Anzahl von Fahrradstellplatzen
vorhalten. Die Zahl der Pldatze kann von den Unternehmen
in Planen zur Fahrradbeférderung definiert werden, die eine
angemessene Zahl vorsehen und 6ffentlich konsultiert wer-
den missen. Legt das EVU keine Zahl fest, so sollen mindes-
tes vier Fahrradstellplatze verpflichtend sein.

Die Einigung wurde vom Rat am 13. Januar 2021 final be-
statigt und muss nun noch vom Parlament formell angenom-
men werden. Die Regelungen miissen zwei Jahre nach Ver-
offentlichung im Amtsblatt angewendet werden.

RECHTLICHE THEMEN

Verfahren um weitere Finanzierungsheitrige

fiir Stuttgart 21

Ende 2016 haben wir zur Vermeidung verjahrungsrechtlicher
Risiken Klage gegen die Projektpartner auf weitere Finanzie-
rungsbeteiligung auf Grundlage der sogenannten Sprechklau-
sel beim Verwaltungsgericht Stuttgart eingereicht (Integrierter
Bericht 2019 -9 70). Ende August/Anfang September 2020
haben wir die Dupliken der Projektpartner erhalten. Das Ver-
waltungsgericht hat uns Gelegenheit gegeben, bis zum 31.
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Dezember 2020 zu den Dupliken Stellung zu nehmen. Diese
Frist wurde bis Ende Februar 2021 verlangert. Wir gehen da-
von aus, dass ein Termin zur miindlichen Verhandlung vor
dem Verwaltungsgericht Stuttgart nicht vor dem zweiten
Quartal 2021 stattfindet.

Zivilverfahren zu Infrastrukturnutzungsentgelten
Es ist weiterhin eine Vielzahl an Streitigkeiten zu den Tras-
sen- und Stationsentgelten bei den Zivilgerichten anhangig.
Dabei geht es um die Frage, ob und nach welchen MaRstaben
die Zivilgerichte die regulierten Entgelte tiberhaupt einer
weiteren zivilgerichtlichen Bewertung unterziehen diirfen.
Nach einem Urteil des Bundesgerichtshofs (BGH) 2011 konn-
ten Eisenbahninfrastrukturnutzungsentgelte auf Grundlage
der Rechtslage vor Inkrafttreten des ERegG zivilgerichtlich
am MaRstab des §315 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) auf
ihre Billigkeit Gberprift werden, auch wenn sie regulierungs-
rechtlich wirksam waren. Der Europaische Gerichtshof (EuGH)
entschied 2017, dass eine Billigkeitskontrolle von Wegeent-
gelten durch Zivilgerichte gemal § 315 BGB unvereinbar mit
dem europaischen Eisenbahnrecht ist. Der BGH hielt darauf-
hin aber weiterhin an einer Uberpriifung durch die Zivil-
gerichte am Malistab des Kartellrechts fest. Ende 2020 hat
das KG Berlin dem EuGH Fragen zur Uberpriifbarkeit regu-
lierter Eisenbahninfrastrukturentgelte durch die Zivilgerichte
am Malstab des Kartellrechts vorgelegt. Mit einer Entschei-
dung des EuGH ist nicht vor 2022 zu rechnen.

Kartellrechtliche Themen
KLAGE DES LANDES SACHSEN-ANHALT
Das Land Sachsen-Anhalt hat gegen die DB Netz AG, die DB
Regio AG und die DB AG Klage auf Kartellschadenersatz we-
gen einer vermeintlich rechtswidrigen Trassenpreisgestaltung
der DB Netz AG durch die Erhebung von Regionalfaktoren in
den Jahren 2005 bis 2011 erhoben. Die DB Regio AG hat ihrer-
seits das Land Sachsen-Anhalt fiir die Jahre 2008 bis 2014
verklagt. Das Landgericht Frankfurt am Main hat die Klage
des Landes Sachsen-Anhalt abgewiesen. Das Land hat da-
gegen Berufung eingelegt. Eine Entscheidung in dem von
der DB Regio AG angestrebten Verfahren ist noch offen.
Weitere Informationen Integrierter Bericht 2019 =39 61f.

VERFAHREN DES BUNDESKARTELLAMT

ZUM ONLINE-VERTRIEB

Das Bundeskartellamt (BKartA) hat im November 2019 ein
Verwaltungsverfahren wegen des Verdachts des Missbrauchs
einer marktbeherrschenden Stellung und VerstoRes gegen
das Kartellverbot aufgrund der Gestaltung der Webservice-
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Vertrage gegen DB Vertrieb eingeleitet. An dem Verfahren
sind die Online-Vertriebsunternehmen GoEuro und Trainline
als Beigeladene beteiligt. Das BKartA untersucht in dem
Verfahren Werbebeschrankungen (insbesondere AdWords-
Regelung) sowie Rabattbeschrankungen von Rabatt- bezie-
hungsweise Gutscheinaktionen in Vertragen zwischen DB
Vertrieb und Online-Vertriebspartnern. Im Fokus des BKartA
stehen zudem der Umgang von DB Vertrieb mit Echtzeitdaten
sowie die Gestaltung der Vertriebsprovisionen durch DB Ver-
trieb. Anfang 2020 hat das BKartA ein umfangreiches Aus-
kunftsersuchen an die DB Vertrieb (ibermittelt, das im Marz
fristgerecht beantwortet wurde. Anfang Dezember 2020 hat
das BKartA zudem einen umfangreichen Fragebogen mit
Fragen zum Online-Vertrieb an mehrere in Deutschland tatige
Online-Plattformen versendet. Der weitere Fortgang des Ver-
fahrens ist offen.

SCHADENERSATZANSPRUCHE GEGEN
FLUGGESELLSCHAFTEN

Der DB-Konzern verfolgt Schadenersatzanspriiche gegen
die an dem sogenannten Luftfrachtkartell beteiligten Flug-
gesellschaften, die sich nach den Feststellungen verschiede-
ner Kartellbehérden weltweit von 1999 bis mindestens 2006
zulasten von Spediteuren wie DB Schenker unter anderem
Uiber Kerosin- und Sicherheitszuschldage abgesprochen haben
(Integrierter Bericht 2019 =9 70). Das US-Verfahren konnte in-
zwischen durch aulergerichtliche Vergleiche beendet werden.
Ferner konnten bisher mit sieben Fluggesellschaften auer-
gerichtliche Vergleiche zur Beilegung des in Deutschland
anhangigen Verfahrens abgeschlossen werden. Mit einer
weiteren Fluggesellschaften werden Vergleichsgesprache
zur Beilegung dieses Verfahrens gefiihrt.

KLAGE GEGEN VERBOTENE ABSPRACHEN
ZUBRUTTOLISTENPREISEN

Im Dezember 2017 hat der DB-Konzern beim Landgericht Miin-
chen Klage gegen die Unternehmensgruppen DAF, Daim-
ler, Iveco, MAN und Volvo/Renault wegen des sogenannten
Lkw-Kartells eingereicht (Integrierter Bericht 2019 =9 70). Der
DB-Konzern macht neben eigenen Anspriichen auch die der
Bundeswehr und von tiber 40 Unternehmen aus allen Berei-
chen der deutschen Wirtschaft geltend. Mit der Klage wird
Schadenersatz in Hohe von insgesamt rund 500 Mio.€ (in-
klusive Zinsen) eingeklagt.
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Starke Schiene

UNSER INNERES ANLIEGEN

Eine starke Schiene in Deutschland ist unser inneres Anlie-

gen. Sie hilft unserem Land, existenzielle Herausforderungen

zu meistern:

> Kein motorisiertes Verkehrsmittel ist heute
so klimafreundlich wie die Schiene. Kein Verkehrsmittel
ist zudem so elektromobil wie die Schiene, die den groi3-
ten Marktanteil an E-Mobilitat in Deutschland halt. Auch
kann kein anderes Massenverkehrsmittel so schnell einen
100 %-Anteil an erneuerbaren Energien erreichen. Eine
starke Schiene ist daher eine wesentliche Voraussetzung
fir die Erfiillung der Klimaziele des Bundes und der EU,
denn ohne eine massive Verkehrsverlagerung auf die
klimafreundliche Schiene ist eine Reduzierung der Emis-
sionen im Verkehrssektor nicht zu erreichen. Die Starke
Schiene ist ein zentraler Hoffnungstrager fiir unser Klima.
Konkret bedeutet das: eine Reduzierung des CO2-Ge-
samtausstoRes um bis zu 10,5 Mio. t pro Jahr, was dem
jahrlichen CO2-FuBabdruck von einer Million Menschen
entspricht.

> Bis 2050 werden voraussichtlich fast
85% der Bevolkerung in Deutschland in Ballungsraumen
leben. Eine Folge: Der wachsende Personen- und Giiter-
verkehr stellt schon heute unsere Stadte und Ballungs-
zentren vor logistische, soziale und 6kologische Heraus-
forderungen. Anders ist die Situation in vielen landlichen
Raumen: Hier wird der Erhalt individueller Mobilitats-
chancen zu einer zentralen Herausforderung. Eine starke
Schiene kann hier auch in Zukunft ein lebendiges, urba-
nes Miteinander und die Anbindung landlicher Regionen
garantieren, denn sie ermdglicht auch in Zukunft echte
Bewegungsfreiheit und Reisezeit, die vielseitig genutzt
werden kann, ohne dabei wertvolle Lebenszeit zu ver-
schwenden. Konkret bedeutet das: Eine Verdoppelung der
Passagierzahlen im SPV und taglich funf Millionen Pkw-
Fahrten und 14.000 Flugreisen weniger in Deutschland.

> Die Nachfrage nach dem Transport von
Gitern wird erwartungsgemaR wieder stetig anwachsen.
Zugleich werden Arbeitswege als Verkehre aus dem Um-
land der Metropolen und die Flexibilisierung von Arbeits-
orten und -zeiten zu héheren Anspriichen an beruflich
bedingte Mobilitat filhren. Mit einer starken Schiene ist
dieses steigende Verkehrsaufkommen zu bewaltigen und
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ein okologisches Wirtschaftswachstum madglich. Das ist
ein entscheidender Wettbewerbsfaktor fiir den zukiinfti-
gen wirtschaftlichen Erfolg Deutschlands und sichert die
Position Deutschlands als fithrende Exportnation. Mit
einer starken Schiene behaupten wir uns im Wettbewerb
um die modernste Transportlogistik und entwickeln ent-
scheidende technologische Impulse nach vorne. Konkret
bedeutet das: ein Wachstum des Modalanteils des SGV
von 18 % auf 25%. Das entspricht 13 Millionen weniger
Lkw-Fahrten pro Jahr auf deutschen StralRen.

>  Fiir Europa. Deutschland hat eine besondere Verantwor-
tung fir die Zukunft Europas. Es ist das bevélkerungs-
reichste Land sowie das geografische und wirtschaftliche
Herz des Kontinents. Deutschland muss aus dieser Rolle
heraus Vorbild und Vorreiter sein, um die Verwirklichung
der europdischen Ziele voranzutreiben. Klimaschutz,
Arbeitsplatze, Wirtschaftswachstum, gesellschaftlicher
Wohlstand: Viel hdngt davon ab, dass die Verkehrswege
zukunftsfahig bleiben. Die Starke Schiene ist dabei das
notwendige Bindeglied zwischen Ost und West und Nord
und Siid. Sie ist hierbei nicht nur ein wichtiges Instrument
fir die kulturelle Verstandigung zwischen den einzelnen
Landern. Sie ist auch ein entscheidender Faktor fiir das
gemeinsame Erreichen der gesetzten Ziele. Konkret be-
deutet das: eine gemeinsame Verwirklichung der euro-
paischen Vernetzung.

UMSETZUNG DER STARKEN SCHIENE

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die Dimensionen Gkonomie,

und unternehmerisch in Einklang zu bringen.
Nachhaltigkeit ist handlungsleitend verankert und fester
Bestandteil unserer DNA. Als Reaktion auf die sich rasant
andernden 6kologischen, gesellschaftlichen und politischen
Rahmenbedingungen sowie die internen Herausforderungen
haben wir unseren Gestaltungsanspruch - unser inneres An-
liegen - formuliert, dessen Kern die Strategie Starke Schiene
ist. Mit der Starken Schiene bekennen wir uns ausdriicklich
zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung und definieren
unseren konkreten Beitrag zur Erreichung der zentralen ver-
kehrs- und klimapolitischen Ziele der Bundesregierung. Zu-
dem fokussieren wir uns mit der neuen strategischen Ausrich-
tung starker auf das Kerngeschéft Eisenbahn in Deutschland
und tragen damit internen Herausforderungen und steigen-
den Erwartungen aller Stakeholder, von Kunden {ber Politik
bis zu den Biirger*innen in Deutschland, zur herausgehobe-
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nen Verantwortung des DB-Konzerns Rechnung. Um dieser
Verantwortung gerecht zu werden, messen wir als DB-Kon-
zern alles, was wir tun, am Wertbeitrag zu einer starken Schie-
ne. Dies beinhaltet auch unsere Beteiligungen. Beteiligun-
gen mit strategischer Bedeutung fiir die Starke Schiene (wie
DB Schenker) werden als Finanzbeteiligungen weitergefiihrt.
Gemeinsame operative Initiativen konzentrieren sich auf die
Erzielung von Synergien innerhalb des integrierten Netzwerks.
Beteiligungen ohne strategische Relevanz fiir die Starke
Schiene werden auf den Priifstand gestellt.

Mit der Strategie Starke Schiene haben wir die Weichen
fur eine Verkehrsverlagerung gestellt und begonnen, zusatz-
liche Kapazitaten zu schaffen, die Produktqualitat zu erhdhen
und die Kundenzufriedenheit zu verbessern. Unsere Strategie
bildet ein Rahmenwerk, mit dem wir gleichermalen die in-
ternen Voraussetzungen fiir eine Verlagerung des Verkehrs
auf die Schiene schaffen und mit der Griinen Transformation
-+ 82 des DB-Konzerns die nachhaltige Ausrichtung sicher-
stellen. Um die notwendigen Voraussetzungen fiir die Ver-
kehrsverlagerung zu schaffen, haben wir im Rahmen der
Starken Schiene drei Ausbaufelder identifiziert:
> Robuster: Wir setzen auf den umfassenden Ausbau erfolgs-

kritischer Kapazitaten. Mit einer langfristigen Wachstums-

ausrichtung und technologischen Innovationen schaffen
wir die notwendigen Kapazitaten bei Infrastruktur, Fahr-
zeugen und Personal. Unter anderem investieren wir ge-
meinsam mit der Politik in den Aus- und Neubau von
Strecken und Knoten, zusatzliche Terminals fiir den G-

Die Ausbausteine der Starken Schiene

AUSBAUSTEINE ZUR ORGANISATION
DER VERKEHRSVERLAGERUNG
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terverkehr sowie die Anschaffung neuer Fahrzeuge. Mehr
Kapazitat schaffen zudem die Digitalisierung des Bahn-
betriebs, ein besseres Kapazititsmanagement sowie um-
fangreiche MaRnahmen bei Recruiting und Qualifizierung.
Mehr Ziige, mehr Trassen und mehr Mitarbeitende werden
uns in die Lage versetzen, mehr Menschen und Giiter bei
hoherer Qualitat zu transportieren.

Schlagkrdftiger: Um langfristig ein hohes Leistungsniveau
erreichen zu kénnen, werden wir auch strukturelle Veran-
derungen durchfiihren. Wir werden die Organisation ver-
einfachen und konsequent auf das gemeinsame Ziel einer
starken Schiene ausrichten. Um naher an den Kund*innen
und schneller bei den Mitarbeitenden zu sein, setzen wir
auf eine starke Regel- und Funktionalorganisation, die Ein-
fihrung von kundenorientierten Verbundprozessen zur
Verbesserung der geschaftsfeldiibergreifenden Zusam-
menarbeit sowie eine verbindliche Prozessphilosophie
mit einheitlichen Standards und Methoden. Mit einfachen
Prozessen und klaren Zustandigkeiten erreichen wir mehr
Umsetzungsdisziplin und -geschwindigkeit.

Moderner: Wir werden das Innovationstempo fiir unsere
Kund*innen erhéhen. Mit dem Ausbau unserer Aktivitaten
im Bereich New Mobility (zum Beispiel ioki) bieten wir
unseren Kund*innen ein integriertes Angebot, das die
Schiene quasi bis zur Haustlr verlangert und den 6ffent-
lichen Nahverkehr sinnvoll erganzt. Durch den Einsatz
digitaler Technologien werden wir zudem den miihelosen
Wechsel zwischen den unterschiedlichen Verkehrsmit-

AUSBAUSTEIN
DER GRUNEN
TRANSFORMATION

100.000
Flotte und Mitarbei-

Werke

Stabile
Prozesse

bausteine
der Mitar-
beitenden

Mobilitats-
formen
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teln ermdoglichen. Die Integration neuer und innovativer

Mobilitatsformen und der Einsatz smarter Services und

digitaler Plattformen schaffen einen klaren Mehrwert fir

unsere Kund*innen. So tragen wir den steigenden Erwar-
tungen Rechnung und schaffen ein attraktives Angebot
fir nachhaltige Mobilitdt und Logistik in der Stadt und
auf dem Land.
Fir jedes der drei Ausbaufelder haben wir fiinf zentrale The-
men identifiziert, die sogenannten Ausbausteine. Zentrales
Kriterium fiir die Auswahl der Ausbausteine ist ihre geschafts-
feldiibergreifende Bedeutung fiir unser Ziel einer starken
Schiene in Deutschland und somit fiir die verkehrs- und klima-
politischen Ziele der Bundesregierung. In Summe ergeben
sich daraus 15 Ausbausteine, die uns bei der Organisation der
Verkehrsverlagerung helfen. Sie werden durch geschafts-
feldspezifische Ausbausteine erganzt.

Eine Verlagerung des Verkehrs auf die Schiene kann jedoch
nur dann ihr volles Potenzial entfalten, wenn auch die Eisen-
bahn ihre Klimafreundlichkeit weiter starkt und ausbaut. Die
Vergriinung des DB-Konzerns ist somit eine zentrale Voraus-
setzung fir die Wirksamkeit der Verkehrsverlagerung. Um
der Bedeutung dieser Thematik gerecht zu werden, haben
wir einen weiteren, ibergreifenden Ausbaustein definiert,
Uber den wir die Wirksamkeit der Verkehrsverlagerung sicher-
stellen wollen. Zusammen bilden diese 15+1 Ausbausteine
den strategischen Rahmen unserer Geschaftsausrichtung.

Mobilisierung der Mitarbeitenden

Eine besondere Bedeutung kommt dem Ausbaustein 15 Aus-
bausteine der Mitarbeitenden zu. Es handelt sich um einen
moderierten, partizipativen Entwicklungsprozess. Alle DB-
Mitarbeitenden in Deutschland sind dazu angehalten und
eingeladen, sich zu beteiligen. Ziel des Prozesses ist die Ent-
wicklung 15 zusatzlicher Ausbausteine, die die Anliegen der
Mitarbeitenden abbilden und zukiinftig den DB-Konzern in
die Lage versetzen soll, die Ausbausteine der Strategie er-
folgreich umzusetzen. Die zusatzlichen Ausbausteine haben
zum Ziel, Rahmenbedingungen zu schaffen, die den Mitar-
beitenden dauerhaft ermdglichen, im Sinne der Strategie zu
handeln und sich fur sie einzusetzen. In interdisziplindren
Teams entwickeln die Mitarbeitenden eigene L&sungsansatze
fir die aus ihrer Sicht grof8ten Herausforderungen in Form
von sogenannten Prototypen.

Der Vorstand der DB AG hat sich gemeinschaftlich dazu
verpflichtet, die Umsetzung aller 15 Ausbausteine der Mit-
arbeitenden sicherzustellen. Dariiber hinaus gilt es fiir eine
erfolgreiche Mobilisierung, das innere Anliegen, die strategi-
schen Ziele und Kernbotschaften bei allen Mitarbeitenden zu
verankern und den Optimismus in den Erfolg und die Zukunft
des Konzerns nachhaltig zu starken. Hierzu setzen wir auf
eine verstarkte interne und externe Change-Kommunikation.
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Die Ausbausteine der Mitarbeitenden entstehen in sogenann-
ten AusbauCamps. Das Ergebnis des ersten Camps im Herbst
2019 war der Ausbaustein Sicher unterwegs =9 258. Mit der
Umsetzung haben wir im Januar 2020 begonnen.

Im Februar und Marz 2020 fanden unter diesem Fokus
drei AusbauCamps statt, die zu drei Ausbausteinen fiihrten:
> Mein Wissen - Dein Wissen - Unser Wissen adressiert das Be-

dirfnis der Mitarbeitenden, auf dokumentiertes Wissen

einfacher zugreifen zu konnen und einen besseren Zugang
zu internen Wissenstrager*innen zu bekommen.

> Kolleg*innen gehen - ihr Wissen bleibt hat zum Ziel, die Siche-
rung und Ubergabe von Erfahrungswissen zu strukturie-
ren. Unter anderem soll durch die Nutzung digitaler Tools
sowie eine {iberlappende Stellenbesetzung die Ubergabe
besser strukturiert und zusatzlich mittels Standardisie-
rung von Prozessen das Erfahrungswissen ausscheidender

Mitarbeitender dokumentiert und an die nachfolgenden

transferiert werden.
> Wissen, wie Eisenbahn geht, hat zum Ziel, ein breiteres Ver-

standnis von System- und Verbundwissen zu etablieren.

Der Ausbaustein enthalt verpflichtende Seminare fiir aus-

gewahlte Zielgruppen und die konsequentere Nutzung

von E-Learnings sowie die Entwicklung von neuen L&-

sungsansatzen fiir die gesamte Aus- und Weiterbildung

im Systemverbund Bahn.

Starke-Schiene-Ziele
Die Ausbausteine dienen als Ordnungsrahmen fiir die Um-
setzung und das Monitoring der Strategie. Jedem Ausbau-
stein liegen konkrete MaRnahmen zugrunde. Fiir die ope-
rative Steuerung wurde je Ausbaustein ein*e Bauleiter*in
mit Verantwortung fir die Ausgestaltung der MaRnahmen
sowie deren operative Umsetzung gegeniiber dem Vorstand
benannt. Die Ausbausteine wurden in der Mittelfristplanung
verankert. Den Zielbeitrag steuern wir mit entsprechenden
Kennzahlen (Key Performance Indicators). Diese Messung
erfolgt kontinuierlich und wird in der Starke-Schiene-Sitzung,
einem eigens dafiir geschaffenen Gremium, unter Aufsicht
des Vorstands und der Vorsitzenden der Geschaftsfelder des
Systemverbunds Bahn gesteuert und gemonitort.

Auf Basis der verkehrspolitischen Sektorziele der Bundes-
regierung:
> Verdopplung der Reisenden im SPV,
> Marktanteil der Schiene von 18 % auf 25% am Gliterver-

kehr und
> Bahnstrom zu 100 % aus erneuerbaren Energien (bis 2038)
verfolgen wir die Zielerreichung der Strategie anhand von
insgesamt zehn DB-spezifischen ZielgroRen. Oberstes Ziel
ist dabei unser Beitrag zur Verkehrsverlagerung. Hierfiir fokus-
sieren wir uns gleichermaRen auf Wachstum im SPV wie SGV.
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Top-Ziele der Strategie Starke Schiene

WAS WOLLEN WIR WIE MESSEN
ERREICHEN? WIR DAS?
VERKEHRSVERLAGERUNG

Verdopplung 260 Millionen

der Reisenden im Reisende bei
Fernverkehr DB Fernverkehr
Steigerung +1 Mrd. Reisende im

der Reisenden im Nahverkehr (bezogen auf
Nahverkehr das Jahr 2015), davon

Erh6hung der
Verkehrsleistung im
Schienengiiterverkehr

Erhdhung der
Kapazitat im
Schienennetz

KUNDE

Erh6hung der
Kundenzufriedenheit

Verbesserung
der betrieblichen
Piinktlichkeit

MITARBEITENDE

Ausbau der
Mitarbeitenden-
zufriedenheit

KLIMA

Steigerung des
Anteils erneuerbarer
Energien am DB-Bahn-
strommix

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Rendite oberhalb
der Kapitalkosten

Gewdbhrleistung der
finanziellen Stabilitat

0,7 Mrd. bei DB Regio
Schiene und 0,3 Mrd. im
Bereich New Mobility

+70% Verkehrs-
leistung bei DB Cargo
(Deutschland)
(bezogen auf das
Jahr 2015)

+>30% Betriebsleistung
auf dem Netz

(bezogen auf das Jahr
2015)

>80 ZI bei

DB Fernverkehr
>75 ZI bei DB Regio
>70 ZI bei DB Cargo

>85% bei

DB Fernverkehr
>95% bei DB Regio
>77% bei DB Cargo

>3,87I

100 % Griinstrom
bis 2038

ROCE = 6,5%

Tilgungsdeckung
220%

WAS TUN WIR
DAFUR?

> Zuverlassige, schnellere und haufigere Verbindungen.

> Erhéhung der Frequenzen - Einfiihrung des Deutschland-Takts.

> Verkiirzung der Reisezeit zwischen vielen GroRstdadten durch zusatzliche Sprinterverbindungen.

> Mehr Sitzplatze durch den Umbau von bestehenden Ziigen und die Beschaffung neuer Ziige.

> Bessere Anbindung von Tiir zu Tiir im Schulterschluss mit unseren Partnern durch Integration
neuer Mobilitdtsformen.

> Zuverldssige, schnellere und haufigere Verbindungen.

> Mehr Sitzplatze durch den Umbau von bestehenden Ziigen und die Beschaffung neuer Ziige.

> Bessere Anbindung von Tir zu Tir im Schulterschluss mit unseren Partnern durch Integration
neuer Mobilitatsformen.

> Intuitiv einfache Reisebegleitung im Alltag durch intermodale Mobimeo-Technologie.

> Ausbau Aktivitaten als Bahnlogistiker und Operateur, Angebot Schienenlogistiklésungen.

> Weiterentwicklung des Einzelwagenverkehrs.

> Ausbau von Produktionskapazitaten durch Investitionen in Multisystemloks, Gliterwagen
sowie Automatisierung und Digitalisierung.

> Wachstum der Transportleistung auf europdischen Top-Korridoren durch landeribergreifende
Steuerung von Verkehren mit aufeinander abgestimmten Fahrplanen.

> Ausbau der Netzkapazitat. Das umfasst auch MaRnahmen der Netzkonzeption 2030 und den
Deutschland-Takt.

> Vorantreiben der Digitalisierung des Netzes, zum Beispiel durch den Flachenrollout von ETCS,
digitalen Stellwerken und digitalem Bahnbetrieb.

> Vorhandene Kapazitdten besser nutzen: weniger Stérungen, kapazitdtsschonendes Fahren und
Bauen, verkehrliche Optimierung und bessere Auslastung unterausgelasteter Infrastruktur.

> Konsequente Neuausrichtung aller Kernprozesse an den Kund*innen.

> Steigerung der Basisqualitdt an Bahnhofen durch erhéhte Reinigungsfrequenz an stark fre-
quentierten Stationen sowie mehr Personal und Technik fir mehr Sauberkeit und Sicherheit.

> Steigerung der Aufenthaltsqualitdt an Bahnhdfen, unter anderem durch Ausweitung der
Angebotsvielfalt und Einbindung neuer Mobilitatsformen.

> Implementierung eines intelligenten Systems fiir Reisendeninformation und Ausstattung aller
Bahnhdéfe mit neuen Fahrgastinformationsanzeigern.

> Kurzfristige Entscharfung von Engpéassen, unter anderem durch die Ertlichtigung hoch-
belasteter Infrastruktur mit gezielten InstandhaltungsmaRnahmen.

> Erhéhung der Fahrzeugverfligharkeit und -qualitat, unter anderem durch den Ausbau der
Instandhaltungskapazitaten.

> Einflilhrung unterstiitzender Systeme, unter anderem Implementierung intelligenter
Prognosesysteme (Big Data) zur frithzeitigen Reaktion auf Stérungen.

> Fortfiihrung der Mitarbeitendenbefragung und Etablierung von »Miteinander-Werkstatten«
zur Ableitung von Veranderungs- und VerbesserungsmaRnahmen.

> Implementierung und Rollout des Kompasses fiir ein starkes Miteinander als zentrales
Orientierungsinstrument und MaRstab flr bessere Zusammenarbeit und Leistungsfahigkeit.

> Etablierung attraktiver Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen, unter anderem durch
Partizipations- und Wahlméglichkeiten.

> Proaktive Gestaltung der Arbeit der Zukunft, unter anderem durch Zukunftslabs.

> Auslaufende Kraftwerksvertrage ersetzen wir konsequent durch erneuerbare Energien,
zum Beispiel aus im Berichtsjahr geschlossenen Rahmenvertrdagen.

> DB Netze Energie hat mit der innogy SE und der RWE Supply&Trading Vereinbarungen tber
die Lieferung von griinem Strom aus dem Offshore-Windpark Nordsee Ost unterzeichnet.
Der Stromvertrag hat eine Laufzeit von fiinf Jahren und beginnt 2024.

> Wir tétigen alle Investitionen und Ausgaben, die notwendig sind, um die Starke Schiene
zu realisieren.

> Gegensteuerung zum Ausgleich eines wesentlichen Teils der Corona-Schaden.

> Vereinfachung und Verschlankung von Strukturen und Prozessen.

> Verbesserung der Ergebnissituation.
> Anpassungen im Konzernportfolio.
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Die Bundeslander haben sich auf die deutsch-
landweite Einflihrung einer Maskenpflicht

in Zugen verstandigt. Wir informieren tber die
Maskenpflicht in Ziigen und Bahnh&fen und
appellieren an die Fahrgaste, dies zu beachten.
Unsere Praventionsteams sensibilisieren fiir
das Tragen einer Maske und informieren, wie
man sich unterwegs vor einer Corona-Anste-
ckung schiitzen kann.

Ab 2022 verstarken 30 neue Hochgeschwindig-
keitszlige unsere Fernverkehrsflotte. Der
neue ICE 3neo wird an Siemens-Standorten in
Nordrhein-Westfalen, Bayern und Osterreich
gefertigt und soll zuerst auf Linien zwischen
Nordrhein-Westfalen und Miinchen zum Ein-
satz kommen, die tiber die Schnellfahrstrecke
Koln/Rhein-Main fiihren. Das Platzangebot
fiir die Fahrgaste von DB Fernverkehr wachst
mit den neuen Ziigen um 13.000 Sitze.

Ein von uns geflihrtes Konsortium testet seit
-

D ].g].t a‘].e Aut 0_ Juli 2020 den Einsatz der Digitalen Automa-

tischen Kupplung (DAK) bei Glterwagen. Mit
matls C'E_e?iz"&ﬁp lunq ™ A Ml der DAK werden Giiterwagen .sowie deren

A i Strom-, Daten- und Druckluftleitungen automa-
tisch und ohne schwere korperliche Arbeit
miteinander gekuppelt. Das Zusammenstellen
von Gliterziigen wird damit wesentlich effi-
zienter. Sechs Unternehmen aus Deutschland,
Osterreich, der Schweiz und Frankreich
haben den Zuschlag fiir ein Projekt des BMVI
erhalten. Das Pilotprojekt l[duft von Juli 2020
bis Dezember 2022.
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KENNZAHLENUBERSICHT (SCHIENE IN DEUTSCHLAND)

Verkehrsverlagerung
JI?@\:&‘: Reisende Fernverkehr (inMio.) Ziel: 260 J\L\"’.s.‘f Reisende Nahverkehr (inMio.) Ziel:2.500
2024 >180 2020 1.215
2020 ———————— 81,3 2019 1.972
2019 150,7 2018 1.940
2018 147,9 2017 1.933
2017 142,2 2016 1.883
2016 139,0
J s Verkehrsleistung Schienengiiterverkehr (in Mio. tkm) Ziel:120.000 V Jé"i".:fs Betriebsleistung auf dem Netz (in Mio. Trkm) Ziel: 1.400 0
2024 >68.000 2024 >1.140
2020 56.224 2020 1.066
2019 60.702 2019 1.090
2018 64.169 2018 1.085
2017 67.566 2017 1.073
2016 68.630 2016 1.067
b +70% im Vergleich zu 2015. D +>30% im Vergleich zu 2015.
Kurz-/Mittelfristziel = Langfristziel
Kunden
J % Kundenzufriedenheit DB Fernverkehr (inZl) Ziel: >80 J %= Kundenzufriedenheit DB Regio (inZl) Ziel: >75
2024 >81 2024 >74
2020 80,2 2020 69,
2019 76,5 2019 66,1
2018 77,1 2018 66,3
2017 77,2 2017 68,1
2016 76,7 2016 68,
Jl@i Kundenzufriedenheit DB Cargo Deutschland ? (inzI) Ziel: >70
2024 >69
2020 68
2019 61
2018 60
2017 67
2016 —
b Seit 2017 jahrlich.
Kurz-/Mittelfristziel = Langfristziel
Piinktlichkeit
Jlz Piinktlichkeit DB Fernverkehr (in%) Ziel: >85 Iz Piinktlichkeit DB Regio (in%) Ziel: >95
2024 >81 2024 >95
2020 81,8 2020 95,6
2019 75,9 2019 94,3
2018 74,9 2018 94,0
2017 78,5 2017 94,4
2016 78,9 2016 94,8
JI@‘E Piinktlichkeit DB Cargo Deutschland (in%) Ziel: >77
2024 77
2020 77,6
2019 73,8
2018 72,9
2017 73,4
2016 76,2

Kurz-/Mittelfristziel = Langfristziel
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KUNDEN IM MITTELPUNKT
UNSERES HANDELNS

Ziele und Managementansatz

Die Verbesserung der Punktlichkeit stellt fiir uns den wich-
tigsten Hebel zur Steigerung der Produktqualitat dar. Die
interne Steuerung der Piinktlichkeit erfolgt auf Basis von
Lost Units (Anzahl Verspatungsfalle). Fiir die Messung der
Plnktlichkeit erfassen wir kontinuierlich fir jede Zugfahrt/
Busfahrt die Ist-Ankunftszeit im Vergleich zur Soll-Ankunfts-
zeit. Ein Halt wird als puinktlich gewertet, wenn die planma-
Rige Ankunftszeit im Personenverkehr um weniger als sechs
beziehungsweise im Giiterverkehr um weniger als 16 Minuten
Uberschritten wird. Die Ankunft der planmaRigen beziehungs-
weise der bis zu einer definierten Maximaldauer verspateten
Ziige/Busse fassen wir im Piinktlichkeitsgrad zusammen.
Bei DB Regio Bus werden zudem seit 2020 mit rlickwirkender
Anderung auch mehr als eine Minute zu frith abgefahrene
Busse als unpiinktlich gewertet. Die Zahlen werden taglich
erfasst und zusammen mit den aktuellen Stérungen (Lost
Units) sowie weiteren Steuerungskennzahlen den Filhrungs-
kraften und Mitarbeitenden online zur Verfligung gestellt,
sodass Steuerungsmalinahmen ergriffen werden kénnen.
AuRerdem werden die Plnktlichkeitswerte mitsamt den da-
zugehdorigen Indikatoren regelmaRig aufbereitet und mit
dem Vorstand die aktuellen Handlungs- und Entscheidungs-
bedarfe abgeleitet. Die Piinktlichkeit ist einer der wesentli-
chen Indikatoren fiir die Produktqualitdt auf Konzernebene
im Rahmen der Strategie Starke Schiene =9 68ff. und ein be-
stimmender Faktor bei der Ermittlung der Héhe der variablen
Vergiitung der Flilhrungskrafte im DB-Konzern.

Zu den weiteren wichtigen Hebeln zur Steigerung der Pro-
duktqualitdt zahlen der Einsatz moderner Fahrzeuge, eine
verlassliche und umfassende Kunden- und Transportinforma-
tion, die Qualitdt und Zuverlassigkeit der angebotenen Dienst-
leistungen sowie angemessene Beférderungs- und Trans-
portzeiten. Aus diesem Grund investieren wir kontinuierlich
in unsere Flotte und die Infrastruktur und optimieren die Zu-
sammenarbeit mit unseren Zulieferern und Branchenpart-
nern. Intensiv werden hierbei die Chancen der Digitalisierung
genutzt. Die Initiativen zur Erhéhung der Produktqualitat und
Verbesserung der Kundenzufriedenheit sind wichtiger Be-
standteil des Umsetzungsprogramms fiir unsere Strategie.

Die kontinuierlichen Optimierungen des Preis-Leistungs-
Verhaltnisses und Produktinnovationen insbesondere in der
Digitalisierung -9 82ff. sind maRgeblicher Hebel zur Steige-
rung der Kundenzufriedenheit. Wir arbeiten intensiv an der
Erbringung unserer Basisleistung und konzentrieren uns auf
die Optimierung der Produkt- und Servicequalitdt. Unseren
Kund*innen bieten wir ein umfassendes Angebot fiir ihre In-
formationsbedirfnisse. Ziel ist es, unsere Produkte zu einem
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angemessenen Preis-Leistungs-Verhaltnis anzubieten, um
die Erwartungen unserer Kund*innen zu erfiillen. Dabei ste-
hen MaBnahmen im Fokus, die die Qualitat unserer Leistun-
gen und die Effizienz unserer Prozesse steigern. Um den
Erfolg der MaBnahmen aus der Sicht unserer Kund*innen zu
beurteilen, nutzen wir unmittelbare Indikatoren wie Umsatz
und Reisendenzahlen. Auch die Ergebnisse regelmaRiger
Kundenbefragungen dienen der Erfolgsmessung und zeigen
Verbesserungspotenziale auf.

KAPAZITATSAUSBAU FUR EINE STARKE SCHIENE

Der Kapazitatsausbau der Infrastruktur und Flotten stellt
eine weitere wesentliche EinflussgréRe fiir unsere Produkt-
qualitat und somit auch fiir unsere Plinktlichkeit dar.

Ausbau Infrastruktur

Mit der Umsetzung der verkehrlichen Ziele der Starken
Schiene soll es zu einer weiteren Steigerung der Betriebs-
leistung im Netz um mehr als 30 % kommen, das heillt um
rund 350 Mio. Trkm pro Jahr. Das Wachstum wird tberpro-
portional auf den heute schon hoch ausgelasteten Schienen-
wegen stattfinden. Der zusatzliche Verkehr muss daher durch
den Ausbau der Infrastrukturkapazitat aufgefangen werden.
Gleichzeitig besteht die Notwendigkeit, auch in der Aus-
bauphase eine hohe Zuverlassigkeit und Kapazitat des Net-
zes sicherzustellen. Eine hohe Leistungsfahigkeit und das
Wachstum im Netz kénnen nur gemeinsam mit dem Bund
erreicht werden. Mit der LufrV 111 =9 236 wird die Leistungs-
fahigkeit des Bestandsnetzes gewabhrleistet.

Fur die Steigerung der Kapazitdt des Netzes und die Er-
moglichung einer Erhéhung der Betriebsleistung gibt es
drei wesentliche Hebel:
> Neu-und Ausbau: Die Realisierung von Neu-und Ausbaumag-

nahmen -39 133 ff. ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir

zusatzliche Netzkapazitat. Hier schaffen wir ein Potenzial
von zusatzlichen 180 Mio. Trkm und damit die Vorausset-
zung fir Mehrverkehr auf Korridoren und fiir neue An-

gebotskonzepte. Notwendige Projekte hierfiir sind im

vordringlichen Bedarfsplan des Bundes enthalten und

werden sukzessive umgesetzt. Zusatzliche Mallnahmen,
wie zum Beispiel weitere Ausbauten zur Erméglichung
des Deutschland-Takts oder Streckenausbauten im Zuge
des Strukturstarkungsgesetzes, ergdanzen diese Vorhaben.
> Digitale Schiene Deutschland (DSD): Unser langfristiges

Programm fiir mehr Kapazitat, Zuverlassigkeit, Produk-

tivitat und Interoperabilitat ist die DSD =9 132. Mit dem

flachendeckenden Ausrollen der europadischen Leit- und

Sicherungstechnik (ETCS) in Verbindung mit digitalen

Stellwerken (DSTW) sowie dem digitalen Bahnbetrieb

heben wir ein Potenzial von zusatzlichen 100 Mio. Trkm -

ohne neue Gleise zu bauen. Das Programm beinhaltet
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die Fertigstellung laufender ETCS-Projekte, die Umset-
zung des sogenannten Starterpakets und den industria-
lisierten Flachenrollout.

> Kapazitatsmanagement: Mit weiteren ZusatzmaRBnahmen
werden wir die Betriebsleistung um nochmals 70 Mio.
Trkm steigern kénnen. Ein wesentlicher Baustein hierfiir
ist ein verbessertes Kapazitaitsmanagement. Darunter
sind die Koordinierung der Kapazitatssteigerung, das
kapazitatsschonende Bauen, die verkehrliche Optimie-
rung und die Reduzierung der Stérungen zu verstehen.
Mit der LuFV 111 =9 236 ist ab 2020 erstmals ein Budget
flir kapazitatsschonendes Bauen vorgesehen, um zukiinf-
tig flir weniger Einschrankungen bei den EVU zu sorgen.

Ausbau Flotte und Werke

Fiir eine starke Schiene bauen wir auBerdem unsere Instand-
haltungswerke aus und investieren in neue Ziige. Zusatzlich
investieren wir in die Modernisierung unserer bestehenden
Fahrzeugflotte. Mit diesen Hebeln werden wir unsere Fahr-
zeugverfligbarkeit weiter ausbauen.

> Konzern-Abschluss
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Bis Ende 2024 investieren wir rund 775 Mio.€ in die Instand-
haltungswerke von DB Fernverkehr und damit in die Ver-
besserung von Plinktlichkeit und Qualitat der Intercity-Ex-
press- (ICE-) und Intercity-Ziige. GréRere Hallen, erweiterte
Werkstdtten und Lager sowie neue Behandlungs- und Ab-
stellgleise sorgen dafiir, dass die Ziige kiinftig schneller und
besser instand gehalten werden kénnen. Zudem schaffen wir
von 2019 bis 2024 rund 800 zusatzliche Stellen in den Werken.

Um die Fahrzeugverfiigbarkeit weiter zu steigern und
zusatzliche Kapazitaten in den Werkshallen zu schaffen, wer-
den auch Digitalisierung und Automatisierung weiter vor-
angetrieben. Innovative Technologien werden in einzelnen
Werken pilotiert und sukzessive auf andere Standorte aus-
geweitet. Im Fokus liegt die Optimierung der Instandhal-
tung unserer zukiinftig fahrzeugstarksten Flotte ICE 4, um
durch kiirzere Standzeiten unsere Fahrzeugverfiligbarkeit
zu erhéhen.

Instandhaltungswerke von DB Fernverkehr und Ausbauplanung
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Neben unseren Werken investieren wir auch in unsere Fahr-
zeuge. Bis Ende 2024 wird sich die ICE-Flotte auf Giber 420
Zige vergroflern. Darin enthalten sind 137 ICE-4-Zlige. 50
zwolfteilige ICE-4-Zlige sind bereits ausgeliefert. 2020 hat
zudem der Zulauf der siebenteiligen ICE 4 begonnen.

Entwicklung der Fernverkehrsflotte

ICE1

2026 58
2020 58
ICE2

2026 4b4

2020
ICE3
2026 79

2020 79

ICE4

2026 137
2020 67

ICET

2026 67

2020 67

ICE3NEO

2026 30

2020 0

INTERCITY 2

2026 86

2020 63

INTERCITY 1

2026 O

2020 13

ECX

2026 23

2020 O

Wir haben dariiber hinaus die Beschaffung von 90 Hochge-
schwindigkeitsziigen (ICE3neo -9 117) ausgeschrieben. Davon
sollen 30 Ziige bereits ab 2022 schrittweise ausgeliefert wer-
den. Des Weiteren ist die Beschaffung von 23 ECx sowie wei-
teren Intercity 2 geplant. Langfristig erfolgt die VergréRerung
der Fernverkehrsflotte um rund 25 % auf bis zu 600 Ziige. Mit
der steigenden Anzahl neuer Fahrzeuge werden betriebliche
Dispositionsspielraume geschaffen, um so auf unvorhergese-
hene Storungen im Betrieb reagieren zu kénnen.

Zudem lauft die Modernisierung von {iber 100 Ziigen der
ICE-1-und der ICE-3-Flotte =9 117 zur Verbesserung der techni-
schen Zuverlassigkeit und fiir mehr Komfort. Eine nahezu
vollstandige Ausstattung der Flotte mit ETCS garantiert eine
hochfrequente und zuverldssige Verfligbharkeit der digitalen
Ausstattung. Auch beim ICE 4 optimieren wir den Komfort.
Neben neuen Sitzpldtzen wird es kiinftig ICE-4-Zlige mit 13
Wagen und jeweils (iber 900 Sitzplatzen geben.

Mit der Umsetzung der verkehrlichen Ziele der Starken
Schiene =9 70f. bei DB Regio wird eine Erhéhung der Reisen-
denzahlen angestrebt. In diesem Zusammenhang bedarf es
einer Steigerung der Sitzplatzkapazitdten um bis zu 30 % bis
2030. Die zusatzliche Nachfrage werden wir sowohl durch
eine mittelfristig erhdhte Auslastung der Ziige als auch durch
einen Kapazitatsaufbau der Fahrzeugflotte bedienen.
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Im Regionalverkehr investieren wir weiter in unsere Flotte
und unsere Werke. In den nachsten Jahren erfolgen umfang-
reiche Modernisierungen an den Fahrzeugen der S-Bahnen
Berlin, Stuttgart und Miinchen. Neben einer Verbesserung der
technischen Zuverlassigkeit und des Komforts der Fahrzeuge
ermoglichen wir dadurch auch eine héhere Auslastung.

Fir die Verkehrsvertrage S-Bahnen Hamburg, Rhein-Main
und Stuttgart ist mit den Aufgabentragern bis Ende 2024 eine
Erweiterung der Fahrzeugflotte vorgesehen. Im Rahmen von
gewonnenen Verkehrsvertragen werden zur Bedienung der
Mehrleistungen weitere ein- oder mehrstdckige Triebzlige
beschafft. Zur Erh6hung der Zugkapazitaten im bestehen-
den Streckennetz werden Fahrzeuge mit ETCS ausgeriistet.
So werden erstmals ab 2023 die Fahrzeuge der S-Bahn Stutt-
gart mit dieser Technik ausgestattet.

Zur Erhaltung und Erweiterung der Instandhaltungskapa-
zitaten in den ndchsten Jahren wird in die Werkstattinfra-
struktur investiert. Schwerpunkte bilden hierbei bis 2025 die
Werkstatten fiir die S-Bahnen in Berlin, Freiburg, Ludwigs-
hafen und Miinchen.

Verkehrsverlagerung Schiene

Unsere Strategie Starke Schiene adressiert den konkreten
Beitrag der Schiene zur Erreichung der zentralen verkehrs-
und klimapolitischen Ziele der Bundesregierung. Das poli-
tische Ziel der Verkehrsverlagerung von der StralRe auf die
Schiene umfasst dabei den gesamten Bahnsektor.

Wir gehen davon aus, dass sich nach der Uberwindung
des coronabedingten Nachfrageinbruchs die Verkehrs- und
Betriebsleistungen mittel- und langfristig wieder positiv ent-
wickeln werden. Dies gilt fiir den gesamten Sektor.

Leistungskennzahlen Schiene in Deutschland (Sektor) 2020 2019 2018
Reisende Fernverkehr in Mio. 152 149
Konzerninterne Bahnen 151 148
Konzernexterne Bahnen? 2 1
Reisende Nahverkehrin Mio. 2.528 2.472
Konzerninterne Bahnen (umsteigerbereinigt) 1.972 1.940
Konzernexterne Bahnen? (nicht umsteigerbereinigt) 556 532
Verkehrsleistung Schienengiiterverkehr in Mrd. tkm -2 129,2 130,0
Konzerninterne Bahnen 55,8 58,6
Konzernexterne Bahnen 73,3 7L4
Betriebsleistung auf dem Netzin Mio. Trkm 1.090 1.085
Konzerninterne Bahnen (:00] 722 736
Konzernexterne Bahnen? 385 368 349

Einzelwerte sind teilweise geschatzt und gerundet und addieren sich deshalb
gegebenenfalls nicht auf. Die Daten fiir die Jahre 2018 bis 2020 entsprechen den
per Februar 2021 verfligharen Erkenntnissen und Einschatzungen.

1 Angaben fiir 2020 basieren auf eigenen Einschatzungen.

2 Nur Leistungen als Hauptfrachtfiihrer.

Die Leistungsentwicklung im SPV in Deutschland ist 2020
coronabedingt deutlich eingebrochen. Dies traf im SPNV die
EVU des DB-Konzerns und konzernexterne Bahnen gleicher-
maRen. Im SGV in Deutschland sank die Verkehrsleistung
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ebenfalls coronabedingt deutlich. Die insgesamt auf dem
Schienennetz in Deutschland erbrachte Leistung ist ebenfalls
gesunken. Da jedoch im SPV ungeachtet der stark eingebroche-
nen Nachfrage 2020 jederzeit zumindest ein Grundangebot
aufrechterhalten wurde, ist der Riickgang der Netz-Betriebs-
leistung geringer als der Verkehrsleistungsriickgang der EVU.

Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheit (inZI) 2020 2019

DB Fernverkehr 76,5 771
DB Regio (Schiene) B e 66,3
DB Regio (Bus) 73 74
DB Cargo m 61 60
DB Netze Personenbahnhdfe (Reisende/Besucher) 69 68
DB Arriva (Bus und Schiene im Vereinigten Kénigreich) m 78 79
DB Schenker 71 71

Die regelmaRige Messung der Kundenzufriedenheit ist fir
uns von grolRer Bedeutung. Die Erhebungen erfolgen jeweils
anonym und durch unabhdngige Marktforschungsinstitute.
Details zur Entwicklung in den einzelnen Geschaftsfeldern
im Kapitel Entwicklung der Geschiiftsfelder -9 112 ff.

Piinktlichkeit

Piinktlichkeit (in%)

Schiene DB-Konzern in Deutschland 93,7 93,4
DB-Schienenpersonenverkehr in Deutschland 93,9 93,5
DB Fernverkehr 75,9 74,9

DB Regio 94,3 94,0

DB Cargo (Deutschland)
DB Arriva (Schiene: Vereinigtes Konigreich, Danemark,

N
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Schweden, Niederlande, Polen und Tschechien) 89,3 89,8
DB Regio (Bus) ¥ 81,6 -
DB Cargo (Europa) 74,0 72,8

Fiir die Messung der Piinktlichkeit erfassen wir kontinuierlich fiir jede Zugfahrt/Busfahrt die Ist-
Zeitim Vergleich zur Soll-Ankunftszeit. Die Ankunft der planmaRigen beziehungsweise bis zu einer
definierten Maximaldauer verspéteten Ziige / Busse fassen wir im Piinktlichkeitsgrad zusammen.

1 Methodenanderung in 2020 mit riickwirkender Anpassung im Vorjahr.

Die Plinktlichkeit im Schienenverkehr in Deutschland konnte
trotz groBer Herausforderungen, im Wesentlichen durch um-
fangreiche Bauvolumen sowie hohe Temperaturen wahrend
der Sommermonate, deutlich verbessert werden. Die positive
Entwicklung wurde durch eine Vielzahl von MaRBnahmen und
durch Corona-Effekte infolge der geringeren Infrastruktur-
auslastung und Reisendenzahlen gestiitzt. Zudem wirkte sich
auch unser gut funktionierendes Corona-Krisenmanagement
in Verbindung mit einer Kapazitatsentlastung inshesondere
auf hochbelasteter Infrastruktur im zweiten Quartal 2020 aus.
Um hieraus konkrete Handlungsempfehlungen fiir die Zu-
kunft abzuleiten, wurden umfangreiche Untersuchungen
durchgefiihrt und um eine wissenschaftliche Studie (iber die
Treiber fir die Plinktlichkeit wahrend der Corona-Einschran-
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kungen erganzt. Des Weiteren konnten infrastrukturseitig
durch gutes Baustellenmanagement trotz teils erheblicher
Einschrankungen fast alle geplanten BaumalRnahmen frist-
gerecht umgesetzt und die negativen Auswirkungen von
Langsamfahrstellen auf der Nord-Stid-Achse signifikant ver-
ringert werden. Bei DB Fernverkehr hatte vor allem die deut-
lich bessere Fahrzeugqualitat und -verfligbarkeit einen posi-
tiven Effekt auf die Punktlichkeit.

LAGEZENTREN ZUR STEUERUNG VON PUNKTLICHKEIT
UND BAUMASSNAHMEN

Das seit 2018 im Vorstandsressort Infrastruktur angesiedelte
Lagezentrum Piinktlichkeit agiert als geschaftsfeldiibergrei-
fende Steuerungseinheit zur Sicherstellung der Plinktlichkeits-
ziele. Zu den Kernaufgaben gehéren die Analyse unterjahriger
Plnktlichkeitszielabweichungen, die MaRnahmenidentifizie-
rung und -steuerung sowie das Monitoring der Mallnahmen-
umsetzung. Das Lagezentrum greift dabei auf ein etabliertes
Frihwarnsystem fiir plinktlichkeitsrelevante (Bau-)Planun-
gen und (Bau-)Betriebsabldufe zuriick: PlanRadar und Risiko
Radar Bau.

Schwerpunktmalig wurde 2020 die Entwicklung der Be-
triebsqualitat wahrend der ersten Welle der Corona-Pandemie
untersucht. Konkrete MaBnahmen fiir eine nachhaltige Ver-
besserung der Piinktlichkeit wurden abgeleitet und initiiert.
Zudem wurde ein Monitoring von plinktlichkeitsrelevanten
Infrastruktureinschrankungen auf vier zentralen Linienbiin-
deln aufgesetzt.

2020 erforderte vor dem Hintergrund des steigenden
Bauvolumens und coronabedingter Baudurchfiihrungsrisiken
zusatzliche Anstrengungen. Dank einer umsichtigen und
verldsslichen Baustellenplanung sowie einer engen Beglei-
tung durch das Lagezentrum Bau ist es gelungen, die bau-
bedingten Einschrankungen der Infrastruktur und somit die
betrieblichen Restriktionen stabil zu halten. Vorausschau-
endes und proaktives Handeln sowie eine gute fahrplane-
rische Ausregelung der BaumaRnahmen haben hierzu bei-
getragen.

PROGNOSEKOMPETENZ

Seit 2019 bauen wir unsere Kompetenz im Bereich der Prog-
nose von Qualitdtskennzahlen, insbesondere der Piinktlich-
keit, aus, mit dem Ziel, plinktlichkeitsrelevante Entwicklun-
gen frithzeitig zu erkennen und MaRnahmen zu ergreifen.
Im Fokus steht dabei der mittelfristige Planungshorizont.
Es wird aufgezeigt, inwiefern die geplanten Qualitatsmaf-
nahmen ausreichen, um unsere Starke-Schiene-Ziele =39 71 zu
erreichen.

QOO



> Starke Schiene

> An unsere Stakeholder Konzern-Lagebericht

Die in 2020 entwickelten Modelle fiir die unterjahrige Plinkt-
lichkeitsprognose werden kontinuierlich erweitert, sodass
sie mallgebliche Treiber wie Wetterentwicklungen, die
Verfligbarkeit von Fahrzeugen und Personal oder die Aus-
lastung unserer Produkte beriicksichtigen.

ANSATZ FUR EIN HOCHPERFORMANTES S-BAHN-SYSTEM
Auf die S-Bahnen der grofRen Metropolen kommt eine Schliis-
selrolle in Deutschlands Verkehrswende zu. Trotz des corona-
bedingten Einbruchs der Reisendenzahlen in 2020 haben die
S-Bahnen in den nachsten Jahren ein signifikantes Wachstum
zu meistern - bei gleichzeitiger Qualitatssteigerung. Insbe-
sondere die Plinktlichkeit soll in den nachsten flinf Jahren
deutlich gesteigert werden. Hierflir wurde das Projekt Starke
S-Bahn gestartet, mit dem Ziel, die Voraussetzungen fiir ein
hochperformantes S-Bahn-System zu entwickeln und umzu-
setzen. Dabei werden lokal erfolgreiche Ansatze, wie zum
Beispiel die Verhinderung von Gleistibertritten der S-Bahn
Miinchen, als Standards fiir die Metropolen umgesetzt.
Hier flieRen auch die Erfahrungen, die in 2020 gesammelt
wurden und zu einer Steigerung der Plinktlichkeit beigetra-
gen haben, mit ein. So werden zum Beispiel Erkenntnisse aus
der reduzierten Reisendenzahl genutzt, um MaRnahmen fur
die Zeit nach Corona abzuleiten, wie zum Beispiel die Anpas-
sung der Bahnsteiggestaltung, Fahrplananpassungen und
Infrastrukturverbesserungen. All diese Aktivitaten unterstiit-
zen, dass die Plinktlichkeitsziele fiir DB Regio erreicht werden.

VERBUNDPROZESSE

Im Rahmen der Starken Schiene werden unter Beachtung der
regulatorischen Vorgaben Verbundprozesse entwickelt, um
eine unternehmensiibergreifende Prozesssteuerung unter
Verantwortung eines Verbundprozesseigners zu ermoglichen.
Im Oktober 2020 startete der Verbundprozess »Ziige bereit-
stellen«, tiber den die PlanmaRigkeit, Funktionalitat und
Vollstandigkeit im gesamten SPV und hinsichtlich der Infra-
strukturanlagen zukiinftig gesteuert wird, mit festgelegten
Messpunkten und einem Performance-Management, das
Entscheidungen innerhalb kurzer Zeit bis auf Vorstandsebene
bringt.

Zum besseren Managen von GroRstérungen wurde der
Verbundprozess »GroRstérungen managen« etabliert, der
die Kund*innen- und Mitarbeitendeninformation sowie die
Bewaltigung der verkehrlich-betrieblichen Situation sicher-
stellt und nach jeder GroRstorung Lessons Learned fiir die
kontinuierliche Prozessverbesserung erarbeitet. Daraus re-
sultiert zum Beispiel die Einflihrung der RIS-GroRst6rungs-
plattform, die die Texterstellung fiir die Kund*innen- und
Mitarbeitendenkommunikation in verschiedensten Kanalen
unterstiitzt und die Veréffentlichung der Texte automatisiert.
Am Beispiel des Orkantiefs Sabine im ersten Quartal 2020
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zeigte sich bereits, dass trotz erheblicher betrieblicher Aus-
wirkungen die Storungsbewaltigung von den Kund*innen
und der Offentlichkeit (iberwiegend positiv bewertet wurde.
Das lag vor allem an der relativ kurzen betrieblichen Erho-
lungszeit sowie an der friihzeitigen und umfassenden Kom-
munikation mit unseren Kund*innen. Beides wird durch den
Verbundprozess koordiniert.

DIGITALISIERUNG

Ziele und Managementansatz
FOKUS AUF DAS TECHNIK-RESSORT
Unsere Digital- und Technikstrategie ist darauf ausgerichtet,
bis 2030 ein hochintelligentes Mobilitatsnetzwerk zu ent-
wickeln - vernetzt, automatisiert und kundenzentriert. Rei-
sen sollen sich wie von selbst planen lassen und bei Abwei-

chungen in Echtzeit an veranderte Gegebenheiten anpassen. ﬁ

Diese Digitalisierungsprozesse miissen als intelligentes Ge-

samtsystem verstanden und gestaltet werden - eine langfris-

tige Entwicklung, bei der sich drei Kernaufgaben der Starken

Schiene benennen lassen: vollstandige Vernetzung, selbst-

organisierte Entwicklung und die einfachere Nutzung des

Mobilitatsangebots fiir Reisende. Digitalisierung und Tech-

nik sind der Schlissel zum Erfolg fiir die Starke Schiene:

> Der digitale Bahnbetrieb macht uns robuster - zum Bei-
spiel durch automatisierte Fahrplanung und Disposition.

> Die digitale Instandhaltung macht uns schlagkraftiger -
zum Beispiel durch Echtzeittransparenz und vorausschau-
ende Planung.

> Das digitale Kundenerlebnis macht uns moderner - zum
Beispiel durch effizientere Reiseketten und intuitive Bu-
chungsmaoglichkeiten.

> Die hochverfiigbare Bahntechnik macht uns robuster -
durch eine Erhéhung der Verfligbarkeit der Infrastruktur
und Fahrzeuge.

> Die flexible Bahntechnik macht uns schlagkraftiger - zum
Beispiel durch eine flichendeckende Modernisierung von
Flotte und Infrastruktur.

> Die griine Bahntechnik macht uns moderner — zum Bei-
spiel durch einen emissionsfreien und umweltfreundlichen
Bahnbetrieb.

All diese Vorhaben tragen zur nachhaltigen Steigerung von

Kapazitat, Effizienz und Qualitat bei. Fiir die Umsetzung der

Digitalstrategie braucht es zudem eine Kultur, die Ideen und

Plane fiir eine neue Arbeitswelt unterstiitzt und Begeiste-

rung fiir neue Technologien und Formen des (Zusammen-)

Arbeitens fordert.
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Okosysteme und Partnerschaften 3/}
> New Mobility: NeMo =9 152f. steht fiir einen starken &ffent- ﬁ

Die IT-Infrastruktur ist die Basis fiir die Entwicklung der Digi-
talisierung in den nachsten Jahren. Das Konzept einer digi-

talen Infrastruktur fiir die Starke Schiene besteht aus flnf
Elementen: Konnektivitat, Cloud-Services, Cybersecurity, Ent-
wicklungsplattformen und Datenmanagement. Konnektivitat
ist die wichtigste Grundlage fiir den Datentransfer und -aus-
tausch, denn die Starke Schiene braucht Highspeed-Kommu-
nikation. Mithilfe von Cloud-Services werden IT-Dienstleis-
tungen dynamisch, nach Bedarf und skalierbar zur Verfligung
gestellt, denn die Starke Schiene braucht elastische IT-Res-
sourcen. Auch der Bereich Cybersecurity wird in Zukunft
weiter professionalisiert, denn nur eine sichere Schiene ist
eine starke Schiene. Im Bereich Datenmanagement ist das
Ziel, Werkzeuge und Standards fiir die (ibergreifende Nut-
zung aller Daten im DB-Konzern bereitzustellen. Bis 2030
soll Mobilitat gelernt haben, selbststandig zu erkennen, zu
berechnen und zu vernetzen. Den Takt daflir bestimmt kiinst-
liche Intelligenz (KI). Die Fahrzeuge fahren hoch automati-
siert, kommunizieren miteinander, aktualisieren sich eigen-
standig und melden mdégliche Defekte, noch bevor sie
auftreten — mit neuer Sensorik, Drohnen und Robotern.

Mit dem Projekt Schlagkraftiger@T (Technik), unter der
Fuhrung des Ressorts Digitalisierung&Technik, wollen wir
die Zusammenarbeit und Kundenorientierung verbessern,
um Uber Bereichsgrenzen hinweg die besten Losungen fiir
den Systemverbund Bahn zu finden.

Die Verantwortung fiir Digitalisierung auf Konzernebene
tragt der Bereich des Chief Digital Officers (CDO). 2020 wur-
den durch diesen Bereich schlagkraftige Strukturen und da-
tenbasierte Innovationen und Produkte geschaffen sowie die
digitale Transformation des DB-Konzerns vorangetrieben.

Zur Sicherstellung der gemeinsamen Ziele und des Ar-
beitsprogramms im Rahmen der Starken Schiene und der
Digital- und Technikstrategie sowie des regelmaRigen Aus-
tauschs und der Fortschrittsiiberpriifung dient das CDO-Bo-
ard. Dieses wurde 2020 etabliert und umfasst alle benannten
CDOs der Geschaftsfelder und zukiinftig auch die der Ser-
viceeinheiten. Das CDO-Board bereitet zudem Entscheidun-
gen und Themen fiir das Digitalisierungsboard vor und be-
richtet regelmaRig an das Customer Experience &Innovation
(CXI) Board und an das Produktions- und Digitalisierungs-
board zu Themen mit Relevanz fiir Digitalisierung, Innovatio-
nen und Datenmanagement sowie KI.

DB DATA INTELLIGENCE CENTER

Das DB Data Intelligence Center fiihrt das Projekt DataOps
und die im DB-Konzern angestofRenen Kl-Aktivitaten unter
einem gemeinsamen Dach fort. Es fiihrt das Data Council als
konzernweites Gremium fiir Daten und KI. Es schafft geschafts-
feldlibergreifende Rahmenbedingungen und Voraussetzun-
gen, um Datentransparenz und -verfligbarkeit zu gewahr-
leisten sowie eine einheitliche Data Governance zu gestalten.

> Mit DB Intrapreneurs bie-

lichen Verkehr: klimafreundlich, (iberall und einfach. Die
bereits existierende Okosystem-Einheit bietet integrierte
Mobilitat zusammen mit dem Personenverkehr aus einer
Hand fiir Besteller und Kommunen.

> Die Deutsche Bahn Digital Ventures ist unser Corporate-
Venture-Capital-Arm, der in neue und innovative Geschafts-
ideen investiert. Die Suchfelder leiten sich aus der Strategie
Starke Schiene sowie unserer Digital- und Technikstrategie
ab. Das Hauptaugenmerk liegt auf der Marktverdanderungs-
kraft von Start-ups und Technologiepartnerschaften und
ihrer Fahigkeit, zukunftsweisende Kunden- beziehungs-
weise Industrielésungen zu etablieren.

Digitale Transformation
Unter dem Begriff verstehen wir die Schaffung nétiger Vor-
aussetzungen im DB-Konzern. Im Zentrum stehen vor allem
die Einbindung und die Befahigung von Fiihrungskraften und
Mitarbeitenden durch Trainings, neue Arbeitsmethoden und
agile Strukturen. 2020 lag der Fokus auf dem Ausbau digita-
ler Kompetenzen.
> Mit der DB Digital Base in Berlin haben wir einen zen-
tralen Ort fur Digitalisierung im DB-Konzern geschaffen.
Hier steht Fiihrungskraf-
ten und Mitarbeitenden
ein Veranstaltungs- und
Workshopangebot zu di-
gitalen Themen kostenlos
zur Verfligung. Seit April
2020 wird das Programm
coronabedingt virtuell

fortgefiihrt.
DB mindbox

ten wir Mitarbeitenden
und Geschéftsfeldern des
DB-Konzerns die Még-
lichkeit, neue Geschafts-
modelle und Produkte in
einem daflir passenden
Umfeld zu entwickeln.
2020 haben 18 Teams ihre
Problemstellung validiert
und einen entsprechen-
den Lésungsansatz pilo-
tiert. Fiir zwei Projekte
wird ein Product-Market-
Fit validiert.

Die DB mindbox ist unser Start-up-
Hub. Seit fiinf Jahren arbeitet die

DB mindbox mit Geschéftsfeldern
und Start-ups zusammen, um
innovative Technologien und digi-
tale Anwendungen in den Kon-
zern zu tragen. Bisher haben sich
rund 3.000 Start-ups aus mehr
als 50 Landern bei uns beworben.
Mehr als 150 Start-ups haben
bereits am Forderprogramm teil-
genommen. Mit rund 60% der
Unternehmen arbeiten wir im Rah-
men von Folgekooperationen an
konkreten Produkten und Neuerun-
gen rund ums Bahnfahren.
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> Seit Anfang 2018 férdern wir mit dem Traineeprogramm
Digitalisierung unseren digitalen Nachwuchs in den Be-
reichen Digitalisierung und Geschaftsmodellentwicklung
und bauen digitale Kompetenzen fiir den DB-Konzern auf.
2020 hat sich die Anzahl ausgebildeter Digital Trainees
von 10 auf 24 erhoht.

ﬁ Neue Digitalisierungsprojekte und -konzepte

CHATBOT

Wir entwickeln Chatbots, um ein modernes Kundenerlebnis
zu schaffen und einen smarten Servicekanal zu etablieren.
Hierflir arbeiten wir an einer Entwicklungsplattform fiir Chat-
bots. Die Conversational-Al-Technologie ermdglicht es den
Chatbots, natirliche Sprache zu verarbeiten und kontext-
basierte Dialoge zu fiihren. Dadurch geben sie klare und
verstandliche Antworten und man kann mit ihnen kommu-
nizieren. Auf der konzernweiten Plattform werden die neuen
Chatbots zu einem intelligenten Kundenkontaktkanal ver-
bunden und geben aufgrund ihrer gemeinsamen Wissens-
basis einheitliche Informationen an ihre Nutzer*innen.

EUROPAWEIT VORREITER BEI DER CLOUD-MIGRATION

Wir haben unsere IT, soweit moglich, in die Cloud =9 25 Giber-
fihrt und das konzerneigene Rechenzentrum geschlossen.
Damit haben wir eines der groRten IT-Projekte zwei Jahre
friher als geplant beendet. Der Vorteil liegt vor allem in der
groReren Flexibilitat: Rechenleistung oder Speicher passen
sich in Echtzeit automatisiert dem Bedarf an. Davon profi-
tieren auch die Reisenden, weil die Systeme auch unter ext-
remer Last verlasslich laufen, zum Beispiel die Fahrplanaus-
kunft bei einem Sturm.

BAHNID — GO-LIVE MIT »10ER TAGESTICKET«

BahniD <% wird der zentrale Zugang zu allen unseren digi-
talen Angeboten fir unsere Kund*innen, beispielsweise fur
DB Navigator, bahn.de, Call a Bike, Flinkster und vieles mehr.
Ziel ist es, unseren Kund*innen einen einfacheren Zugang zu
allen Produkten anzubieten, Transparenz (iber Datenverwen-
dung zu geben und ein Instrument fiir einen effizienten Da-
tenschutz bereitzustellen. Gestartet ist BahnID im Oktober
2020 mit dem Angebot »10er TagesTicket« von DB Regio.

> Konzern-Abschluss
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WIFI@DB — INTERNET, DAS MITREIST

Wir bringen mit unserem kostenlosen Internetangebot ein
zusammenhangendes WLAN-Netzwerk an den Start. Die kom-
plette ICE-Flotte, mehr als 130 Bahnhofe, alle DB Lounges,
erste Regionalziige und Busse sind bereits angeschlossen.
Und WIFI@DB -39 24 wachst weiter: 2021 folgen weitere Re-
gionalziige und Busse sowie die Intercity-Ziige.

KUNSTLICHE INTELLIGENZ FUR DIE VEGETATIONSPFLEGE
Das Start-up LiveEO wertet Satellitenbilder automatisiert aus
und erstellt daraus digitale Vegetationskarten entlang von
Bahnstrecken. Sturmanféllige Baume kénnen so noch bes-
ser identifiziert und rechtzeitig behandelt werden. LiveEO
hat eine Plattform flr die Erfassung groRflachiger Gebiete
entwickelt, bei der Satellitenaufnahmen mit Machine Lear-
ning ausgewertet werden. In Zusammenarbeit mit dem
DB-Konzern konnte LiveEO die Anwendung verbessern und
erfolgreich das erste Mal groflachig einsetzen. Im Frihjahr
2020 lieferte das Start-up Geodaten zu Vegetationsbestanden
und Gefahrenpotenzial entlang der Strecken mit hoher Aus-
lastung (hA+-Strecken). Seit Herbst 2020 werden diese Daten
durch Feldbegehungen validiert.

QOO
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Wir haben das Giitesiegel der renommierten
Science-Based Targets initiative (SBTi)
erhalten. Damit wird wissenschaftlich besta-
tigt: Wir ibernehmen mit unseren Zielen
zur Treibhausgasreduzierung Verantwortung
dafiir, dass das 2-Grad-Ziel der Klimakonfe-
renz von Paris erreicht werden kann.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

#LeiseSchiene

2020 haben wir unser Ziel der Larmsanierung an
2.000 km Streckennetz und der Umriistung
aller aktiven Giiterwagen in Deutschland auf
Flusterbremsen erreicht. Gleichzeitig haben
wir uns ein neues Larmschutzziel gesetzt, das
Teil unserer umfassenden Griinen Transfor-
mation ist. Denn mehr Verkehr auf der Schiene
kann nur mit der Akzeptanz der Anwohner*in-
nen gelingen.

KENNZAHLENUBERSICHT

Okologie

Spezifische Treibhausgasemissionen im Vergleich zu 2006 (in%) Ziel: 2-50 (2030) e Anteil erneuerbarer Energien am DB-Bahnstrommix (in%) Ziel: 100 (2038)
2024 ~-40 2024 >65

2020 -34,4 2020 61,4

2019 -34,8 2019 60,1

2018 -33,2 2018 57,2

2017 -29,5 2017 44,0

2016 -273 2016 42,0

Lirmsanierte Strecke gesamt per 31.12. (inkm) Ziel: 3.250 (2030) Anteil leiser Giiterwagen an der aktiven Flotte in Deutschland per 31.12. (in%)

2020 2.000 2020 100
2020 2.039 2020 100
2019 1.844 2019 93,2
2018 1.758 2018 81,9

2017 1.701 2017 63,9

2016 1.598 2016 51,4

Recyclingquote (in%)

2020 >95
2020 95,6
2019 97,7
2018 98,0
2017 98,0
2016 97,3

Kurz-/Mittelfristziel —— Langfristziel
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DIE GRUNE TRANSFORMATION

Wir ibernehmen als einer der groRten Verkehrsinfrastruk-
turbetreiber Europas Verantwortung fiir die Umwelt, denn
wir wollen nachfolgenden Generationen einen lebenswer-
ten Planeten hinterlassen. Laut dem jahrlich erscheinenden
Klima-Risiko-Index Germanwatch 3 belegte Deutschland im
Ranking von 1999 bis 2019 von den weltweit am starksten
von Extremwetter betroffe-

nen Landern die 18. Position. @
Die Folgen des Klimawandels

spliren wir in unserem Kern-

geschaft. Deshalb - und mit

Blick auf unsere Verantwor-

tung fir unseren Planeten

und kiinftige Generationen -

wollen wir eines der umwelt-

freundlichsten Unternehmen

in der Mobilitat in Deutsch-

land sein. Mit Klimaschutz,

Natur-, Ressourcen- und Larm-

schutz sowie der sozialen Verantwortung arbeiten wir an den
fiir uns und unsere Stakeholder wichtigen Themen. Sie ge-
héren zu unseren strategischen Umwelt-Zielen und sind Teil
unseres Selbstverstandnisses als nachhaltiger Transport-
dienstleister. In unserer Strategie Starke Schiene -, 68 ff. schaf-
fen wir mit dem Ausbaustein Umwelt und 100 % Griinstrom
den Rahmen fiir die nachhaltige Reduzierung von klimaschad-
lichen Emissionen und fiir Artenvielfalt an Bahnanlagen oder
den von uns geschaffenen naturschutzfachlichen Ausgleichs-
flaichen. Ressourcenschonung realisieren wir insbesondere
durch die Wiederverwendung von Baumaterial bei der Ent-
wicklung unserer Infrastruktur oder durch Sortierung von
Bau- und Siedlungsabfallen fiir die Wiederverwendung. Gleich-
zeitig entlasten Schallschutzwande und -fenster an Neu- und
Bestandsstrecken sowie die Umriistung der Giiterwagen auf
Fliisterbremsen die Anwohner*innen von den Auswirkungen
des Schienenverkehrslarms. Zudem bekennen wir uns klar zu
unserer sozialen Verantwortung und stehen fiir ein ethisches
und verantwortungsvolles Miteinander aller Menschen.

KLIMASCHUTZ

Ziele und Managementansatz

Bis 2050 wollen wir das Ziel der Klimaneutralitat erreichen
und somit unsere Transporte klimaneutral durchfiihren. Da-
fir planen wir, bis 2038 schrittweise unsere elektrisch durch-
gefiihrten Schienenverkehre in Deutschland vollstandig mit
Okostrom zu betreiben. Einen wichtigen Meilenstein hierbei

> Konzern-Abschluss
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bildet unser Klimaziel 2030. Dieses Ziel umfasst alle wesent-
lichen Treibhausgasemissionen unserer Verkehrs- und Infra-
strukturgeschaftsfelder.

Zur Realisierung dieses Ziels heben wir den Anteil erneu-
erbarer Energien am DB-Bahnstrommix in Deutschland bis
2030 auf 80% an. So fahren zum Beispiel Reisende des DB-
Fernverkehrs seit 2018 auf allen elektrifizierten Strecken in
Deutschland vollstandig mit
neutral. Bei unseren stationdaren Anlagen haben wir ebenfalls
begonnen, die Stromversorgung auf regenerative Energie-
quellen umzustellen. So werden zum Beispiel unsere

mit Okostrom betrieben. Wir erweitern
kontinuierlich den Anteil energieeffizienter Produktionsmittel,
unter anderem im Zuge der Erneuerung unserer Fahrzeugflotte
-9 75f. Den Fortschritt in Richtung Klimaneutralitit steuern
wir unter anderem mit Energieeffizienzzielen in unseren
Geschaftsfeldern, deren Entwicklung wir regelmaRig messen.
Unsere wesentlichen Indikatoren fir Klimaschutz sind die
spezifischen Treibhausgasemissionen im Vergleich zu 2006

und damit klima-

und der Anteil erneuerbarer Energien am DB-Bahnstrommix
in Deutschland. Mit neuen, attraktiven Angeboten im Schie-
nenverkehr schaffen wir Anreize, um mehr Verkehr auf die
Schiene zu bringen. Die Verlagerung von Transporten auf die
Schiene ist auch ein wesentlicher Baustein zur Erreichung
der nationalen Klimaziele Deutschlands im Verkehrssektor.

Unser Klimaziel

Wir haben uns im Klimaschutz
einem Ziel verpflichtet: Klima-
neutralitat bis 2050. Um die-
ses Ziel fiir den gesamten DB-
Konzern zu erreichen, haben
wir uns anspruchsvolle Zwi-
schenetappen gesetzt. Bis
2030 werden wir den spezifi-
schen AusstoR der Treibhaus-
gase - also die auf Leistungs-
groRen wie die Verkehrsleis-
tung bezogenen Emissio-
nen - gegeniiber 2006 welt-
weit mehr als halbieren. Im
gesamten Verkehrssektor in
Deutschland kénnen durch
eine Verkehrsverlagerung auf
die Schiene ab 2030 bis zu
10,5 Mio. t CO2z pro Jahr einge-
spart werden.

QOO
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Gleichzeitig hat sich DB Schenker vorgenommen, klimaneu-
tral zu wachsen. Das bedeutet, die Treibhausgasemissionen
unserer weltweiten Logistikaktivitaten aullerhalb Deutsch-
lands werden wir trotz des erwarteten weiter ansteigenden
Transportvolumens in der nachsten Dekade konstant halten.
Gegeniiber dem Jahr 2006 will DB Schenker den spezifischen
AusstoR der Treibhausgase um mindestens 40% senken.

Spezifische Treibhausgasemissionen

im Vergleich zu 2006 (in%) 2020 2019

-34,8

2018
-33,2

DB-Konzern

Die spezifischen Treibhausgasemissionen - also die auf Leis-
tungsgrélen wie die Verkehrsleistung bezogenen Emissio-
nen - konnten wir im Vergleich zu 2006 um tber 34 % redu-
zieren und liegen damit leicht (iber unserer angepassten
Prognose aus dem Integrierten Zwischenbericht 2020. Unsere
absoluten Treibhausgasemissionen -39 260 sind weiter zuriick-
gegangen. Auch 2020 tragen die erreichten Steigerungen
erneuerbarer Energietrager im Bahnstrommix dazu bei, dass
wir uns weiterhin auf dem Weg zur Erreichung unseres Klima-
ziels — einer Halbierung der spezifischen Treibhausgasemis-
sionen bis 2030 - befinden.

Spezifische COz2e-Emissionen

> Konzern-Abschluss
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Seit dem 1. Januar 2018 fahren bundesweit alle Reisenden in
unseren elektrischen Fernverkehrsziigen mit

Die S-Bahn Berlin ist seit 2018 klimaneutral unterwegs
und tragt zum hohen Anteil des Okostroms am DB-Bahn-
strommix bei. Seit 2020 fahren sechs Linien im Regionalver-
kehr Baden-Wiirttemberg mit Okostrom. Im Schienengiiter-
verkehr haben unsere Kunden mit DBeco plus die Moglichkeit,
Transporte klimaneutral mit 100 % Okostrom durchfiihren zu
lassen.

Den Anteil erneuerbarer Energien am DB-Bahnstrommix
haben wir 2020 weiter erhdht.

Im Januar 2020 haben wir einen Vertrag zur Direkteinspei-
sung von ins DB-Bahnstromnetz geschlos-
sen. Der Photovoltaikpark Wasbek in Schleswig-Holstein wird
38 GWh pro Jahr direkt in das Bahnstromnetz einspeisen.

Der Ausbau der Versorgung unseres Bahnstromnetzes mit
erneuerbaren Energien birgt jedoch nicht nur Herausforde-
rungen fiir die Beschaffung, sondern auch fiir den Ausbau der
Infrastruktur zur Energieversorgung. Statt weniger grolRer
fossiler Kraftwerke, die konstant Energie liefern, miissen wir
unsere Infrastruktur fiir die zunehmend dezentrale Einspeisung
von kleineren, erneuerbaren Stromerzeugern, deren Leistung
eher volatil ist, ertiichtigen. Die mit dem Bund geschlossene
LuFV gibt uns dafiir die Planungssicherheit, um notwendige
InfrastrukturmaRnahmen im deutschen Bahnstromnetz durch-
zufiihren. Bis 2030 werden wir an acht Standorten Um- bezie-
hungsweise Wechselrichter errichten, erneuern oder in der
Leistung ausbauen. Um die erh6hte Komplexitat im Bahn-
stromnetz auch kiinftig mit hoher Versorgungssicherheit zu
managen, setzen wir auBerdem auf Sensorik und kiinstliche

der Fahrten und Transporte Verdnderung

des DB-Konzerns nach —

Verkehrstrigern 2020 2019 absolut % 2018

Schienenpersonennahverkehr

ing/Pkm 48,9 +23,7 +48,5 53,1
davon Deutschland 47,6 +20,3 +42,6 51,3

Schienenpersonenfernverkehr

ing/Pkm 0,9 +0,6 +66,7 11

Busverkehring/Pkm 73,8 +3L8 +431 773
davon Deutschland 90,9 +32,2 +35,4 88,8

Schienengiiterverkehr

ing/tkm 19,2 =22 -11,5 20,1

StraRengiterverkehr

ing/tkm 87,9 -0,6 -0,7 85,8

Luftfrachting/tkm 723,7 -54,2 -75 721,8

Seefrachting/tkm 6,2 -0,6 -9,7 6,7

Well-to-Wheel (WTW); Scope 1—3; ohne Vor- und Nachldufe; Unternehmen im Schienenverkehr
sind mit ihrem eigenen Strommix beziehungsweise europdischen Landesmixen einbezogen.

ANTEIL ERNEUERBARER ENERGIEN AM BAHNSTROMMIX

DB-Bahnstrommix in Deutschland (in%)

Erneuerbare Energien? Kernenergie

Steinkohle

Erdgas

Braunkohle

Sonstige

Die Daten fiir 2020 entsprechen den per Februar 2021 verfiigharen Erkenntnissen
und Einschdtzungen.

Y Inklusive zusatzlich beschaffter Strommenge fiir alle griinen Angebote des
DB-Konzerns mit 100 % Okostrom (zum Beispiel S-Bahn Hamburg oder DBeco plus)
und unter Beriicksichtigung einer prognostizierten Quote infolge EEG-Forderung.
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Intelligenz.

ENERGIEEFFIZIENZ

Spezifischer Primdrenergie- Veranderung

verbrauch der Fahrten und

Transporte des DB-Konzerns 2020 2019 absolut % 2018

Schienenpersonennahverkehr

inMJ/Pkm 0,84 +0,45 +53,6 0,84
davon Deutschland 0,83 +0,40 +48,2 0,84

Schienenpersonenfernverkehr

inMJ/Pkm 0,23 +0,17 +73,9 0,25

Busverkehrin MJ/Pkm 1,07 +0,49 +45,8 1,14
davon Deutschland 1,29 +0,45 +34,9 1,26

Schienengiiterverkehr in M /tkm 0,33 -0,04 -12,1 0,33

StraBengditerverkehrin M} /tkm 1,25 +0,01 +0,8 1,21

Luftfrachtin M) /tkm 9,79 -0,73 -75 9,77

Seefrachtin M) /tkm 0,08 -0,01 -12,5 0,09

Well-to-Wheel (WTW); Scope 1—3; ohne Vor-und Nachlaufe.

Unsere wesentlichste langfristige MaRnahme zur Steigerung
der Energieeffizienz ist die umfassende Elektrifizierung unse-
res Streckennetzes. Wie fokussieren uns kurz- und mittelfristig
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auf den Einsatz von Hybridantrieben in unseren Lokomotiven
und Triebziigen sowie die Entwicklung klimaneutraler alter-
nativer Antriebe und Kraftstoffe.

Aufgrund der stark gesunkenen Zugauslastung infolge
der Corona-Pandemie, die durch die gesellschaftlich wichtige
Entscheidung, trotz des sehr starken Nachfrageriickgangs zu
jeder Zeit mindestens ein Grundangebot aufrechtzuerhalten,
entstanden ist, ist die Energieeffizienz im Personenverkehr
2020 gesunken. Wir erwarten, dass mit steigender Auslastung
das Niveau der Vorjahre wieder erreicht und der positive Trend
durch die Erhéhung der Effizienz der Flotten fortgesetzt in
den nachsten Jahren werden wird. Da Reisende im Fernver-
kehr mit 100% Okostrom unterwegs sind, blieb dieser auch
2020 das klimafreundlichste Verkehrsmittel. Zudem konnten
Effizienzverbesserungen im Logistikbereich erreicht werden.
Indem wir Primarenergie als BezugsgréfRe ausweisen, beriick-
sichtigen wir in der 6kologischen Bewertung auch die not-
wendigen Prozesse zur Bereitstellung der Energie, wie zum
Beispiel die Férderung, die Aufbereitung und die Transporte
von Kraftstoffen, oder Prozesse bei der Stromerzeugung. We-
sentliche Hebel fiir die Senkung unserer Energieverbrauche
sind die Ausriistung unserer Giiterzuglokomotiven mit Fahrassistenz-
systemen =% 129 sowie die Modernisierung unserer elektri-
schen Fahrzeugflotten mit neuen Baureihen mit héherer
Energieeffizienz oder der Fahigkeit, Bewegungsenergie beim
Bremsen in Strom umzuwandeln. Mit der Riickspeisung von
Energie aus leisten unsere modernen
elektrischen Lokomotiven und Triebzlige einen weiteren
wichtigen Beitrag zur Erh6hung der Energieeffizienz. 2020
hat sich die Riickspeisequote leicht auf 16,5% erhéht (im
Vorjahr: 16,2 %). Aktuell wachst die Flotte der riickspeisefa-
higen Fahrzeuge beispielsweise durch den Zugang von ICE 4
im Personenverkehr oder Lokomotiven der BR 185 im Giiter-
verkehr. In der Bahnstromerzeugung haben wir 2020 den
fortlaufenden Ersatz alter dezentraler Umformer durch mo-
derne elektronische Umrichter zur Energieeffizienzsteigerung
vorangetrieben.

STATIONARE ENERGIEVERBRAUCHE

Absoluter Primérenergie-

verbrauch der stationiren Verdnderung

Anlagen des DB-Konzerns

inDeutschland (in Terajoule [T]]) 2020 2019 absolut % 2018
Netzbetrieb 6.002 +84 +1,4 6.090
Personenbahnhéfe 3.856 -163 -4,2 3.919
Instandhaltung Schienen-

fahrzeuge (Werke) 2.978 +29 +1,0 3.200
Sonstige 2.854 +1.291 +45,2 3.255
Insgesamt 15.690 +1.241 +7,9 16.464

Unsere rund 5.400 Bahnho6fe und unsere Werke und Gebaude
in Deutschland sowie weltweit mehr als 2.100 Standorte von
DB Schenker machen gemeinsam mit den Standorten von
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DB Arriva und von DB Cargo im europdischen Ausland sowie
den Stellwerken von DB Netze Fahrweg 8,5% des gesamten
Primarenergiebedarf des DB-Konzerns aus. Um Einsparpoten-
ziale zu identifizieren und den Energieverbrauch langfristig
zu messen, wurden in den Vorjahren fiir die Umsetzung der
EU-Energieeffizienzrichtlinie auch 2020 bei den Konzern-
gesellschaften Energieaudits durchgefiihrt. Die DB Energie
GmbH, die DB Regio AG, die S-Bahn Berlin GmbH und die
S-Bahn Hamburg GmbH, die DB Fernverkehr AG und die
DB Station&Service AG betreiben seit dem Jahr 2016 jeweils
ein nach 1SO 50001.

NATUR- UND RESSOURCENSCHUTZ

Ziele und Managementansatz

Der Schutz von Artenvielfalt und natiirlichen Lebensraumen
ist eine weitere wesentliche Aufgabe, die wir inshesondere
im Betrieb und bei der Weiterentwicklung unserer Infrastruk-
tur erflillen. Mit unseren Aktivitaten, insbesondere beim Neu-
und Ausbau in der Schieneninfrastruktur, zum Beispiel bei der
Einrichtung adaquater Ausgleichsflachen, erfiillen wir alle
gesetzlichen Anforderungen im Naturschutz. Bis Ende 2022
planen wir den Ausstieg aus der Anwendung von Glyphosat.
Damit haben wir uns ein anspruchsvolles Ziel im Naturschutz
gesetzt. Gemeinsam mit wissenschaftlichen Partnern arbei-
ten wir an der Entwicklung von alternativen Verfahren.

Mit dem Klimawandel gehen immer starker Extremwetter-
ereignisse einher, die uns als Infrastrukturbetreiber stark be-
treffen. Wir wollen die Widerstandsfahigkeit des DB-Konzerns
gegen diese Gefahren steigern und entwickeln Strategien
und MaRnahmen, um in Gefahrensituationen schnell und ge-
zielt reagieren zu konnen. Wir treiben eine effiziente Ressour-
cennutzung mit der Wiederverwendung und dem Recycling
von Materialien voran. Unser Ziel ist es, die Recyclingquote
unserer Abfalle bei tiber 95 % zu halten. Insbesondere bei Bau-
abféllen erreichen wir aufgrund einer umfassenden Wieder-
verwertung eine sehr hohe Recyclingquote. Bei unseren wei-
teren Abféllen, insbesondere Siedlungsabfallen, werden wir
diese in den kommenden Jahren mit einem weiterentwickelten
Abfallmanagement ebenfalls steigern. Daneben verlangern
wir durch das insbesondere von Schienen-
fahrzeugen, den Lebenszyklus unserer Produktionsmittel,
setzen Recyclingmaterialien ein und optimieren unsere Mate-
rialkreislaufe kontinuierlich. Mit dem Einsatz von innovativen

stellen wir gezielt Ersatzteile selbst
her, um auch den Rohstoffverbrauch in der Instandhaltung
zu reduzieren. Wir haben bereits iber 20.000 (Ersatz-)Teile
in mehr als 180 unterschiedlichen Anwendungen gedruckt.
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Biodiversitit und Vegetationsmanagement
PROJEKT ZU GLYPHOSAT-AUSSTIEG

Fiir uns steht ein sicherer Bahnbetrieb ebenso wie der Um-
weltschutz an erster Stelle. Dazu gehért fiir uns auch, dass
wir zeitnah auf den Einsatz von Glyphosat =9 261 verzichten.
Konkret planen wir bis Ende 2022 aus der Anwendung von
Glyphosat auszusteigen. Dies ist eine grolRe Herausforderung,
da aktuell noch keine betriebssichere und umweltvertragliche
Alternative mit der gleichen Wirksamkeit fiir den Einsatz im
Gleis zur Verfligung steht. Erganzend zur chemischen Vegeta-
tionskontrolle setzen wir verstarkt auf mechanisch-manuelle
Verfahren wie das Mahen, um den Gleisbereich mit den Rand-
wegen von Bewuchs frei zu halten und damit einen sicheren
Bahnbetrieb zu gewahrleisten. Zudem arbeiten wir daran,
wirksame Alternativen zum Glyphosat-Einsatz zu entwickeln.
Gepriift werden derzeit mégliche Verfahren auf Basis des
Einsatzes von HeiBwasser, elektrischem Strom und UV-C-Licht
sowie eine technologische Weiterentwicklung von mecha-
nischen Methoden. Zudem priifen wir die Verwendung von
sogenannten Bioherbiziden. Mit einem koordinierten Zusam-
menspiel verschiedener Malknahmen werden wir ein nach-
haltiges Vegetationsmanagement im gesamten DB-Strecken-
netz sicherstellen.

Ressourcenschutz

Unser maRgeblicher Beitrag zum Ressourcenschutz liegt in
der Starkung der Kreislaufwirtschaft. Insbesondere im mate-
rialintensiven Geschaft der Infrastruktur, aber auch im Fahr-
zeugbereich lassen sich sehr viele Materialien recyceln. Damit
halten wir moglichst viele Materialien und Stoffe im Wirt-
schaftskreislauf - die Notwendigkeit zur Neugewinnung von
Rohstoffen und die damit verbundenen negativen Umwelt-
auswirkungen werden reduziert.

RECYCLINGQUOTE

Abfall nach Entsorgungsarten 2020 2019 2018

Abfallinsgesamtin Tausend t 11.288 12.807
Recyclingquotein % 97,7 98,0
Anteil thermische Verwertungin % 1,0 0,9
Anteil Beseitigungin % 14 1,2
Anteil gefahrlicher Abfalle? in % 3,4 3,7

D GemdR Abfallverzeichnisverordnung, zum Beispiel Altdl.

2020 sind rund 3,2 Mio.t weniger Abfélle angefallen. Die Men-
genentwicklung unserer wesentlichsten Abfallart Bauabfille
wurde 2020 hauptsachlich durch das Projekt Stuttgart—UIlm
(-3,4 Mio.t) beeinflusst. Das Bauabfallaufkommen ist gegen-
Uber dem Vorjahr um rund 30 % gesunken. Die Recyclingquote
ist leicht gesunken, liegt aber dennoch unverandert auf einem
sehr hohen Niveau. Auch die Mengenentwicklung der Sied-
lungsabfalle ist mit 7% leicht rlicklaufig. Durch gezielte MaR-
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nahmen wie selektiven Riickbau und vertragliche Bindung
von Sortier- und Recyclinganlagen konnten wir den Anteil
der wiederverwendbaren Abfille hochhalten und den Anteil
der zu beseitigenden oder zu verbrennenden Abfalle auf
einem sehr niedrigen Niveau. Die neue Strategie zur Entsor-
gung von gemischten Siedlungsabféllen mit dem Ziel, die
enthaltenen Wertstoffe moglichst weitgehend zu recyceln,
zeigt Erfolge. So konnte die Menge der recycelten Siedlungs-
abfalle um 8,8 % (+1.466t) weiter gesteigert werden.

ABFALLMANAGEMENT

Abfall nach Abfallarten (in Tausend t) 2020 2019 2018

Abfallinsgesamt 11.288 12.807
davon Bauabfille 10.838 12.367
davon Schrott 309 318
davon Elektronikschrott 0,9 15
davon Siedlungsabfille 57,6 58,1
davon Papier 254 19,1
davon Altol 1,7 2,0
davon Sonstige ¥ 55,6 41,5

1 Zum Beispiel Farben, Lacke, Schlamme und weitere Abfille der Instandhaltung.

Durch die Erfassung und Sammlung einzelner Abfallarten
kénnen wir Abfille wieder dem Kreislauf zufiihren und fiir
spezifische Abfalle Erlése erzielen. Damit entsprechen wir
den Grundsatzen der Kreislaufwirtschaft. Wir sind in der Lage,
fast jede Abfallart getrennt als Einzelfraktion zu entsorgen.

Siedlungsabfalle stellen nur einen kleinen Anteil an unse-
ren Abfdllen dar, sind aber die sichtbarste Fraktion unserer
Abfalle in unseren Zligen und an unseren Bahnhofen. Seit
Anfang 2019 haben wir flichendeckend die Entsorgung neu
vergeben und dabei vorrangig Vorbehandlungsanlagen zur
Sortierung vertraglich gebunden. Qualifizierte Entsorgungs-
unternehmen sortieren die gemischten Abfalle in modernen
Sortieranlagen und steigern damit den Anteil der Wertstoffe
fur eine hochwertige Wiederverwertung. Erfolge unseres Vor-
gehens sind sichtbar. Durch die moderne Sortierung stehen
jetzt mindestens 85% der enthaltenen Wertstoffe aller dort-
hin gelieferten Abfalle sauber getrennt fiir ein Recycling zur
Verfligung.

Transport von gefdhrlichen Giitern und Abfillen

Der verantwortungsvolle Transport von gefahrlichen Gilitern
und Abfallen steht bei uns an der Tagesordnung. DB Schenker
verfligt tiber eine Erlaubnis zur Beférderung gefahrlicher Ab-
falle. DB Cargo ist fiir den Transport von Abfallen aller Art als
Entsorgungsfachbetrieb zertifiziert und hat damit die Vor-
aussetzungen geschaffen, jederzeit fachgerecht und verant-
wortungsvoll gefahrliche Abfélle transportieren zu kdnnen.
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WESENTLICHE FREISETZUNGEN

2020 hat es bei DB Cargo in Deutschland und bei DB Cargo
UK jeweils ein meldepflichtiges Ereignis mit Produktaustritt
gegeben. Am 26. August 2020 traten in Llangennech (Ver-
einigtes Kénigreich) 330.000 [ Diesel (UN 1202) und am
16. Oktober 2020 in Gelsenkirchen-Horst Nord 5.750 kg Koh-
lenwasserstoffgas (UN 1965) aus. Freisetzungen kénnen
durch Unfalle beim Transport von Gefahrgiitern entstehen.
Im Rahmen des Notfallmanagements unserer Transporteure
erfolgt nach Feststellung von UnregelmaRigkeiten eine un-
mittelbare Alarmierung der Gefahrenabwehrbehérden. Bei
Uberschreitung vorgegebener Mengenschwellen beziehungs-
weise Schweregrade bestehen Meldepflichten. Sollten Frei-
setzungen auftreten, reagieren wir umgehend. Bei Bedarf
werden Transportbehélter abgedichtet, das Transportgut
umgelagert und ausgetretenes Gefahrgut in Abstimmung mit
den Behorden schnellstméglich beseitigt.

LARMREDUZIERUNG

Ziele und Managementansatz
Das gemeinsam mit dem Bund gesetzte Ziel, die Belastung
der Anwohner*innen durch Schienenverkehrslarm an Schie-
nenwegen des Bundes bis 2020 zu halbieren, haben wir 2020
Ubertroffen. Bis zum Jahresende 2020 wurden alle aktiven
Giliterwagen der DB Cargo-Flotte in Deutschland auf
umgeriistet sowie im Rahmen des Larm-
sanierungsprogramms des Bundes insgesamt an 2.039 km
Streckennetz aktive und passive ortsfeste Schallschutzmal3-
nahmen umgesetzt.

Unsere Larmschutzaktivitaten fihren wir im Zuge des
ebenfalls 2020 neu beschlossenen Larmschutzziels 2030/2050
an unseren Strecken und Fahrzeugen fort. Mit unserer Zwei-
Saulen-Strategie fiir mehr Larmschutz schaffen wir die Akzep-
tanz der Menschen vor Ort fiir eine Verkehrsverlagerung auf
die klimafreundliche Schiene.

DB Cargo beschafft seit 2001 neue Giiterwagen ausschliel-
lich mit leisen Bremssohlen. Nach Abschluss der Entwicklung
und Zulassung der sogenannten LL-Sohle 2013, die in der
Regel ohne weitere Umbauten des Bremssystems bei Bestands-
wagen eingesetzt werden kann, hat DB Cargo seit 2014 auch
alle in Deutschland aktiven Bestandswagen der eigenen Flotte
umgeristet. Damit sind die mehr als 60.000 aktiven Giiter-
wagen von DB Cargo in Deutschland mit Fliisterbremsen
ausgestattet. Damit haben wir 2020 auch den Larmschutz an
der Quelle erfolgreich umgesetzt.
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Larmschutzziel 2030 /2050
Wir wissen, dass die weitere Entlastung der Anwohner*innen
von Schienenverkehrslarm eine wesentliche Voraussetzung
flr die erfolgreiche weitere Verlagerung von Verkehren auf
die Schiene ist. Deshalb haben wir im September 2020 unser
neues langfristiges Larmschutzziel 2030/2050 beschlossen:
> Bis 2030 werden wir im Rahmen der Fortfiihrung des Larm-
sanierungsprogramms des Bundes insgesamt 3.250 km

Bestandsstrecken von Schienenverkehrslarm entlasten.

Das heilt, rund 800.000 Menschen und damit mehr als

die Halfte der Anwohner*innen an larmbelasteten Stre-

cken von Schienenverkehrslarm werden entlastet.
> Bis 2050 werden wir die insgesamt 6.500 km larmbelaste-
ter DB-Bestandsstrecken vollstandig von Schienenver-

kehrslarm entlasten. Das heifRt, wir werden alle rund 1,6

Millionen Betroffenen vom Larm entlastet haben.

Dafiir setzen wir weiterhin auf die zwei Saulen Larmschutz
vor Ort und an der Quelle. Ab 2021 werden wir bis 2030 durch-
schnittlich 125 km pro Jahr und damit rund 25 % mehr Strecken-
kilometer als bisher mit ortsfesten LarmschutzmaRnahmen
larmsanieren.

DB Cargo und DB Fernverkehr unterstiitzen das Ziel mit
MaRnahmen an ihren Schienenfahrzeugen. Bis 2025 werden
unsere elektrischen Streckenlokomotiven der Giiterziige von
DB Cargo in Deutschland mit leisen Bremssystemen unter-
wegs sein. DB Fernverkehr ersetzt bis 2025 alle Rangierloks
mit Dieselantrieb durch besonders leise und klimafreundliche

Bis 2030 wird DB Cargo alle im
Fernbereich eingesetzten lauten Dieselloks ausgemustert
haben. Gemeinsam mit dem Deutschen Zentrum fiir Schienen-
verkehrsforschung und unseren Partnern aus der Industrie
wollen wir die Forschung und Entwicklung von Larmschutz-
mafnahmen fiir Schieneninfrastruktur und -fahrzeuge weiter
vorantreiben, um wirksamere LarmschutzmaRnahmen um-
setzen zu kénnen.

Lirmsanierung und -vorsorge

Ldrmsanierung und -vorsorge in Deutschland

(per31.12.) 2020 2019 2018
LARMSANIERUNG (BESTANDSNETZ)

Fertiggestellte Schallschutzwédnde in km 53,4 44,6
Wohnungen mit passiven MaBnahmen 1.628 2.248
Larmsanierte Strecke gesamt in km 1.844 1.758
Durch Larmvorsorge entlastete

Larmsanierungsbereiche in km 49,9 43,1
LARMVORSORGE (NEU- UND AUSBAUSTRECKEN)

Fertiggestellte Schallschutzwénde in km 59,7 82,9
Wohnungen mit passiven MaRnahmen 2.261 1571

Seit 1999 haben wir die Larmbelastung fiir Anwohner*innen
von Bahnstrecken mit dem freiwilligen Larmsanierungspro-
gramm an den Schienenwegen des Bundes reduziert. Durch
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ortsfeste also Schallschutz-
wande und unter anderem Schallschutzfenster sowie Schall-
dammlifter an Wohngebauden, sanieren wir besonders l[arm-
belastete Strecken.

Der Fortschritt bei der larmsanierten Strecke lag 2020 tber

unserer Prognose aus dem Integrierten Bericht 2019 =% 182.

BHH-MITTELABRUF

Im Berichtsjahr wurden rund 146 Mio. € aus Mitteln aus dem
Bundeshaushalt (BHH) fiir aktive und passive LarmschutzmaR-
nahmen des Larmsanierungsprogramms verwendet. Dariiber
hinaus werden mit den Mitteln des Férderprogramms weitere
Projekte im Larmschutz, zum Beispiel I-LENA =39 87, finanziert.

Auslosewertabsenkung

Das BMVI hat im Juli 2020 verkiindet, dass es die Ausldsewerte
(bei deren Uberschreitung eine LarmsanierungsmaRnahme
nach MaRgabe der Forderrichtlinie durchgefiihrt werden
kann) fir die Larmsanierung an bestehenden Bundesfern-
straBen und fiir die Eisenbahnen des Bundes um weitere
3 dB(A) auf 54 dB(A) absenken wird. Die entsprechende Ab-
senkung fir die Schienenwege wurde im Rahmen des Haus-
halts 2021 festgelegt.

Umriistung und Neubeschaffung
leiser Giiterwagen

Aktive Giiterwagen mit V-Sohle von DB Cargo

in Deutschland (per31.12.) 2020 2019 2018

Neue Giiterwagen 9.681 8.470
Umageriistete Giiterwagen 47.963 41.939
Leise Giiterwagen 57.644  50.409

Seit Ende 2020 ist die gesamte aktive Gliterwagenflotte von
DB Cargo in Deutschland mit leisen Bremssohlen unterwegs.
Neue Giiterwagen werden auch zukiinftig nur mit der leisen
Verbundstoffsohle beschafft.

2017 hat der deutsche Gesetzgeber das Gesetz zum Ver-
bot des Betriebs lauter Gliterwagen (Schienenlidrmschutzgesetz
-39 64) beschlossen, das den Betrieb lauter Giiterwagen in
Deutschland seit dem Fahrplanwechsel im Dezember 2020
verbietet. Hierdurch werden auch alle anderen Marktteil-
nehmer - neben DB Cargo - zum Einsatz leiser Gliterwagen
verpflichtet.

Innovativer Giiterwagen

DB Cargo und Europas groRter Wagenhalter VTG erprobten
in dem vom BMVI initiierten Forschungsprojekt »Innovativer
Giliterwagen« Technologien fiir einen leiseren, energieeffi-
zienteren und intelligenten Gliterwagen. Das BMVI stellte
Mittel in H6he von 21,5 Mio. € zur Verfligung. Das Projekt
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wurde im April 2019 erfolgreich abgeschlossen. Insgesamt
wurden bis Ende 2018 zwolf Prototypen gefertigt und im
realen Betrieb getestet. Rund 150.000 km wurden dabei quer
durch Europa zurilickgelegt. Es wurden verschiedene inno-
vative Komponenten kombiniert und eingebaut - beispiels-
weise wurde die Wirkung von Larmschiirzen, innovativen
Bremssystemen und Raddampfern an ausgewahlten Giiter-
wagengattungen getestet.
Das Ergebnis der Messungen und Praxistests: Die
verbrauchen zwischen 2 und 3%
weniger Energie. Zudem sind sie wirtschaftlicher unterwegs,
da sie dank der genannten Anpassungen und neuer digitaler
Module Chancen fiir eine Optimierung von Abfertigung und
Betrieb erdffnen. In der Larmminderung konnten insbeson-
dere bei Radschallabsorbern und Ringelementen vielverspre-
chende Ergebnisse erzielt werden. Diese miissen nun in wei-
teren technischen und betrieblichen Tests mit Blick auf ihre
akustische Langzeitwirkung und Instandhaltungsprozesse
verifiziert und bewertet werden.

Innovatives Larmschutzprojekt I-LENA

Um das Portfolio fur an
der Infrastruktur zu erweitern, hat das BMVI zusammen mit
der DB Netz AG im April 2016 die »Initiative Larmschutz-Er-
probung neu und anwendungsorientiert« (I-LENA) gestartet,
die in diesem Jahr zum Abschluss kam. Das Projekt ermog-
lichte Herstellern von Larmschutztechnologien, ihre Innova-
tionen im realen Betrieb auf Teststrecken auf ihre akustische
Wirksamkeit untersuchen zu lassen. Das BMVI stellte hierfiir
Mittel bereit und tibernahm die Kosten fiir den Ein- und Aus-
bau sowie fiir die akustischen Messungen. Uber 50 Ideen
wurden zu Beginn von I-LENA eingereicht und schlieBlich
rund 30 davon unter Praxisbedingungen im Einsatz getestet.
Die ausgewahlten Technologien deckten dabei ein breites
Spektrum ab. Ein gewisser Innovationsgrad, der zum Beispiel
die Wirtschaftlichkeit erhoht oder den Eingriff in die Land-
schaft verringert, galt ebenfalls als Kriterium. Bedingung flir
die Hersteller war, dass ein anwendungsreifer Prototyp sowie
die bautechnische Erprobungszulassung vorlagen.
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ZIELE UND MANAGEMENTANSATZ

Trotz der auBergew6hnlich schweren Umstande 2020 ist es
gelungen, unsere Personalstrategie weiter umzusetzen und
so die Starke Schiene voranzutreiben.

Am (ibergeordneten strategischen Ziel, 100.000 neue Mit-
arbeitende zu rekrutieren, zu qualifizieren und zu binden,
halten wir fest. Dieser Ansatz bleibt unsere Antwort auf die
Herausforderungen der Starken Schiene sowie auf den demo-
grafischen Wandel, der sich auf unsere Personalstruktur aus-
wirkt und auf den technologischen Wandel, der auf allen
Ebenen neue Ideen und Ansatze erfordert.

Auch unsere vier strategischen Themenfelder haben ihre
Relevanz bestétigt, denn sie helfen, die Corona-Krise erfolg-
reich zu bewaltigen und gleichzeitig langfristige Ziele zu
verfolgen. Unsere strategischen Themenfelder sind:
> vorausschauende Personalplanung,
> innovatives Recruiting,
> ganzheitlicher Ansatz bei Fiihrung, Qualifizierung und

Transformation,
> aktive Gestaltung von Arbeit der Zukunft und Diversity.
Mit diesen strategischen Themenfeldern und als Bestandteil
der Ausbausteine 100.000 Mitarbeitende =9 90 und 15 Aushau-
steine der Mitarbeitenden -9 92 ist unsere Personalstrategie
von integraler Relevanz fiir die Umsetzung der Strategie Starke
Schiene =) 68ff.

Um den DB-Konzern erfolgreich durch die Krise zu fiihren
und fit fiir die Zukunft zu machen, ist es wichtig, unsere Per-
sonalressourcen ganzheitlich und vorausschauend zu mana-
gen. Unser Ziel ist es, Kapazitédts- und Kompetenzliicken friih
zu erkennen und rechtzeitig gegenzusteuern. Um dies zu
ermoglichen, entwickeln wir verbesserte Personalplanungs-
prozesse, ganzheitlich und robust im DB-Konzern verankert.

Innovative Rekrutierungsmethoden und ein starkes Em-
ployer Branding, kombiniert mit modernen Beschaftigungs-
bedingungen, erhéhen die Arbeitgeberattraktivitat und ermég-
lichen es uns, offene Personalbedarfe trotz des angespannten
Arbeitsmarktes und auch wahrend der Corona-Pandemie zu
decken.

Neue digitale Prozesse stellen eine zielgerichtete Wis-
sensvermittlung sicher und ermdglichen somit die effektive
Einarbeitung neuer Mitarbeitender. Die hohe fachliche Qua-
lifikation aller Mitarbeitenden ist ein wichtiger Erfolgsfaktor
fiir unsere nachhaltige Leistungsfahigkeit.

Zur Optimierung der Verantwortungsiibernahme, der Zu-
sammenarbeit und des Wissenstransfers wird der Kompass
flr ein starkes Miteinander weiter eingesetzt.

Die Befragung der Mitarbeitenden, mit der wir konzern-
weit die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden mit den ver-
schiedenen organisationalen Rahmenbedingungen sowie ihr
Engagement messen, wurde im Berichtsjahr wieder durch-
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gefiihrt. Als neues Element wurde erstmalig ein Kompass-
index erhoben. Der Kompassindex misst, wie die Prinzipien
des Kompasses fiir ein starkes Miteinander im DB-Konzern
gelebt werden. Er ist Kennzahl fiir die Transformation der
Organisation im Sinne der Starken Schiene.

Vielfalt und Weltoffenheit als Wertebekenntnis im Sinne
der Unternehmenskultur férdern wir durch unser Diversity-
Management. Neben den klassischen Dimensionen - Vielfalt
der Geschlechter und geschlechtlichen Identitaten, Gene-
rationen, sozialen und ethnischen Herkiinfte, Religionen, phy-
sischen und psychischen Fahigkeiten, sexuellen Orientierun-
gen und ldentitdten - ist fiir uns die Vielfalt der Perspektiven,
Werte, Kompetenzen und Berufserfahrungen von groRer
Bedeutung. Unter der Konzernkampagne Einziganders.
werden entsprechende MaRnahmen und Aktivitaten im DB-
Konzern gebiindelt und geférdert.

Um auch zukiinftig als attraktiver Arbeitgeber fungieren
zu kénnen, beschaftigen wir uns intensiv mit Berufsbildern
der Zukunft, neuen Formen der Zusammenarbeit, neuen
Lebens- und Arbeitsmodellen und zukunftsweisenden Be-
schaftigungsbedingungen. Als Rahmen dafiir dient die Kon-
zerninitiative »Menschen. Machen. Zukunft.« mit ihren Zu-
kunftslabs, Dialogformaten und Kooperationen.

PERSONALPLANUNG

Um den DB-Konzern robust aufzustellen, bendtigen wir eine
effektive und effiziente Personalplanung und -steuerung liber
den gesamten Human-Resource-(HR-)Wertschopfungspro-
zess von der differenzierten Planung tiber das Recruiting, die
Qualifizierung und Funktionsaushildung bis hin zur Berlick-
sichtigung der tatsachlichen Leistungswirksamkeit. Als we-
sentlicher Teil eines ganzheitlichen Ressourcenmanagements
arbeiten wir daran, Kapazitdts- und Kompetenzliicken zu
schlielen und die richtigen Mitarbeitenden in der richtigen
Zahl am richtigen Ort einzusetzen. Mit dem Blick auf eine
performante Personalsteuerung haben wir uns mit der Ver-
besserung unserer Prognosefahigkeit und unseres Berichts-
wesens beschaftigt. So wurden Grundlagen geschaffen, um
fir die betrieblichen Schliisselfunktionen zukiinftig eine
18-monatige rollierende Prognose im Zusammenhang mit
dem leistungswirksamen Bestand zu erstellen.

Wir haben begonnen, unser Berichtswesen zu automati-
sieren und zu flexibilisieren, um die HR-Performance tber
den gesamten Konzern durchgehend transparent zu machen.

Mit der Strategischen Personalplanung (SPP) verfiigen
wir Giber ein Instrument zur Analyse unserer langerfristigen
personalpolitischen Herausforderungen. Dieses verschafft
uns einen einheitlichen und systematischen Blick auf die
nachste Dekade hinsichtlich Personalunterdeckungen und
-Uberdeckungen in den betriebskritischen Tatigkeiten. Wir
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haben begonnen, die SPP in Richtung eines strategischen
Workforce-Managements weiterzuentwickeln. Neben den
quantitativen Aspekten sind wir bestrebt, auch qualitative As-
pekte wie die sich verandernden Berufsanforderungen, Tatig-
keitsprofile und Kompetenzen zu beriicksichtigen, um zukiinf-
tig noch gezielter rekrutieren und qualifizieren zu kdnnen.

RECRUITING

Arbeitgeberattraktivitit

Im Sinne der Strategie Starke Schiene haben wir auch 2020
unsere grolRe Personaloffensive fortgesetzt. So sollen rund
100.000 neue Mitarbeitende rekrutiert, qualifiziert und ge-
bunden werden. 2020 erhielten rund 25.400 Bewerber*innen
eine Einstellungszusage fiir den Systemverbund Bahn. Zu
Beginn der Corona-Krise war es innerhalb weniger Tage ge-
lungen, die Personalgewinnungsstrategie neu aufzusetzen
und mehr als 40 MaRnahmen fiir das digitale Recruiting zu
entwickeln. Seitdem wurden Tausende Vorstellungsgespra-
che virtuell durchgefiihrt. Auch Recruiting-Events finden in
digitalen Formaten statt. In diesem Zusammenhang wurden
zahlreiche innovative virtuelle Events zur Personalgewinnung
entwickelt und erfolgreich umgesetzt. So wurden beispiels-
weise »ExpertenTalks@DB« angeboten, in denen Mitarbei-
tende mit Interessierten Uber ihre Tatigkeit sprechen konn-
ten. Bei dem Format »Frag die Fiihrungskraft« gab es fiir
Interessierte die Mdglichkeit, bei ausgewahlten Stellenan-
zeigen vor der Bewerbung die Fithrungskraft per Live-Chat
kennenzulernen und mehr {iber die ausgeschriebene Stelle
zu erfahren. Fir diese neu entwickelte digitale Strategie ist
das Team der Personalgewinnung als HR-Macher des Jahres
mit dem Deutschen Personalwirtschaftspreis in der Katego-
rie Recruiting ausgezeichnet worden. Fiir die neue Karriere-
seite hat die Personalgewinnung den German Design Award
in der Kategorie Excellent Communication Design - Web ge-
wonnen. In der aktuellen Corona-Situation stellen wir Gber
ein virtuelles Preboarding sicher, dass die neuen Beschaftig-
ten einen gelungenen Start haben. Mit einer neuen digitalen
Plattform soll gewahrleistet werden, dass der Ubergang vom
Recruiting tiber das Preboarding (Zeit zwischen Vertrags-
angebot und erstem Arbeitstag) hinweg bis zum Onboarding
(Ankunft, Einarbeitung und soziale Integration im Unterneh-
men) nahtlos verlauft.

Des Weiteren wurden zahlreiche Kampagnen fiir alle re-
levanten Zielgruppen des DB-Konzerns durchgefiihrt. Dabei
lag der Fokus insbesondere auf den stark nachgefragten
Fachberufen. Die aktuelle Arbeitgeberkampagne »Willkom-
men, Du passt zu uns.« wurde fiir die jeweiligen Kanale spe-
zifisch weiterentwickelt. So haben wir uns auch in den Arbeit-
geberrankings mehrheitlich verbessert. Insbesondere in den
jungen Zielgruppen haben wir an Attraktivitat gewonnen.
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Wir haben uns beispielsweise im trendence Absolventenbaro-
meter Ingenieurwissenschaften auf Platz 10 und im trendence
Schilerbarometer auf Platz 17 verbessert.

Um als fiilhrender Arbeitgeber fiir Frauen sichtbar zu sein
und das Ziel 30 % Frauen in Fiihrung -9 95 zu erreichen, wurde
ein umfangreiches MaBnahmenpaket inklusive einer neuen
Frauenrecruitingstrategie entwickelt.

Neueinstellungen

2020 haben im DB-Konzern trotz der Corona-Pandemie rund
26.300 neue Mitarbeitende (inklusive Nachwuchskraften) in
Deutschland ihren ersten Arbeitstag absolviert. Damit liegen
wir relativ nah an dem Rekordniveau des Vorjahres. Zu diesen
Neueinstellungen (inklusive Nachwuchskrafte) zahlen tber
2.200 Triebfahrzeugfiihrer*innen und rund 1.800 Fahrdienst-
leiter*innen sowie rund 3.500 Instandhalter*innen. Sie starken
kontinuierlich die Starke Schiene an elementaren Punkten im
System und optimieren die Qualitat fiir unsere Kunden.

Externe Neueinstellungen (ohne Nachwuchskrifte) per 31.12.2020 (in NP)

Sonstige Bauprojekte-

iiberwacher*innen

Busfahrer*innen

Triebfahrzeug-
fiihrer*innen

Rangierdienst/
Reinigungskrafte

Zugvorbereitung

y " Fahrdienstleiter*innen

Service im Zug /Bahnhof
Instandhalter*innen

IT-Spezialist*innen

Ohne Berticksichtigung der Nachwuchskrafte verzeichneten
wir 2020 21.700 externe Neueinstellungen. Damit leisten wir
einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung unseres zentralen
strategischen HR-Ziels und zur Robustheit des DB-Konzerns.

FUHRUNG, QUALIFIZIERUNG
UND TRANSFORMATION

Qualifizierung und Aushildung

Wir sind einer der groRten Aushilder Deutschlands und bil-
den in 50 modernen Ausbildungsberufen aus. So bieten wir
jungen Menschen auch in unsicheren Zeiten gute Berufsper-
spektiven und Auszubildenden und dual Studierenden nach
erfolgreich bestandener Abschlusspriifung grundsatzlich eine
unbefristete Ubernahme an. Daran dndert auch die aktuelle
Corona-Krise nichts, denn engagierte Nachwuchskrafte wer-
den flr einen starken Schienenverkehr und eine erfolgreiche
Verkehrswende weiterhin gebraucht.
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Nachwuchskrifte per31.12. (in NP) 2020 2019 2018

Auszubildende? 10.676 9.923
Studierende im dualen Studium? 1.081 949
Trainees? 146 157
Praktikant*innen? 664 534
»Chance plus«-Teilnehmende 250 250
DB-Konzern 12.817 11.813

1 Deutschland; umfasst alle Ausbildungsjahrgénge (in der Regel drei Ausbildungs-
jahrgange bei den Auszubildenden und Studierende im dualen Studium).

2 Deutschland (Gesellschaften mit rund 98 % der inlandischen Mitarbeitenden).

Um das zusatzliche Personal gut und schnell qualifizieren zu
kénnen, erhéhen wir kontinuierlich unsere Kapazitaten. Da
viele bahnspezifische Berufe nicht auf dem Arbeitsmarkt ver-
fligbar sind, sind wir einer der groRten Ausbilder Deutschlands.

Externe Neueinstellungen Auszubildende und Studierende im dualen Studium
in Deutschland per 31.12.2020 (in NP)

Sonstige Triebfahrzeugfiihrer*innen

-~ Fahrdienstleiter*innen

Service im Zug /Bahnhof “— Instandhalter*innen

Angaben zum jeweils angestrebten Berufsziel.

Ohne am Ende der bestandenen Ausbildung iibernommene Auszubildende und ohne am
Ende des bestandenen Studiums ibernommene Studierende im dualen Studium.

2020 sind rund 4.600 Nachwuchskrafte in ihre Berufsausbil-
dung beziehungsweise ihr Studium im DB-Konzern gestar-
tet - so viele wie nie zuvor. Fur die Ausbildungsplatze 2020
hat der DB-Konzern im Systemverbund Bahn rund 94.000
Bewerbungen erhalten. Das zeigt, dass wir gerade bei jungen
Menschen in Zeiten der Diskussionen um Klimawandel,
Nachhaltigkeit und Umweltschutz ein attraktiver Arbeitgeber
sind. Die meisten Auszubildenden starteten in den Berufen
Eisenbahner*in im Betriebsdienst Fachrichtung Fahrweg,
Fachrichtung Lokfilihrer*in, Transport und Elektroniker*in.

Die zielgerichtete und effiziente Qualifizierung von Mit-
arbeitenden ist ein wichtiges strategisches Themenfeld. Wir
mochten bahnspezifisches Fachwissen im Unternehmen hal-
ten und gleichzeitig die Mitarbeitenden fiir die Anforderun-
gen einer sich verdndernden Arbeitswelt befahigen. In der
Corona-Krise wurden die Berufsausbildung und die weiteren
Qualifizierungswege tiber virtuelle Lernformate weitgehend
sichergestellt. Teilweise wurden die dafiir benotigten Forma-
te innerhalb kiirzester Zeit als digitale Angebote neu konzi-
piert. Alle Nachwuchskrafte des ersten Lehr-/Studienjahres
haben 2020 ein mobiles Endgerat erhalten. Die Ausstattung
mit mobilen Endgeraten war ein wesentlicher Erfolgsfaktor
flr die erfolgreiche Fortfiihrung der Nachwuchsprogramme
wahrend der Corona-Pandemie. Die Abschlusspriifungen
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konnten innerhalb des zeitlichen Rahmens der bestehenden
Ausbildungsvertrage abgelegt werden und der neue Jahrgang
konnte piinktlich zum Ausbildungsstart im September 2020
das erste Lehrjahr im DB-Konzern antreten.

Unterdessen wurde an der Einflihrung eines digitalen
Ausbildungsmanagementtools gearbeitet. Im Berichtsjahr
wurde die EU-Ausschreibung zum Einkauf eines solchen Sys-
tems abgeschlossen und der in den Folgejahren stattfindende
Rollout vorbereitet.

Weitere Informationen im Abschnitt Nachwuchssicherung
-0 262.

Mitarbeitendenbindung und -entwicklung

Neue Ansatze und leistungsfahige Prozesse bei der Mitarbei-

tendenbindung und -entwicklung sind entscheidend fiir mehr

Verantwortungsiibernahme, Zusammenarbeit und Leistungs-

fahigkeit im DB-Konzern. Hierbei setzen wir auf die Strategie

Starke Schiene. Wir fordern Mitarbeitende in verschiedenen

Themenfeldern:

> Leisten: »mein Performance Management« stellt den ehr-
lichen Dialog liber Leistung in den Mittelpunkt, mit dem
Ziel, unsere Leistungsfahigkeit kontinuierlich zu férdern.
Basierend auf den Erfahrungen im Bereich Fiihrungskrafte
wurden die Instrumente »meine Leistung« und »mein Im-
puls-Feedback« im Berichtsjahr weiterentwickelt und der
flaichendeckende Roll-out fiir rund 180.000 Mitarbeitende
vorbereitet, der im Zusammenhang mit der Corona-Krise
auf den 1.Januar 2021 verschoben wurde. Mit der Einflih-
rung eines verpflichtenden Leistungsbeitrags in der Di-
mension »Frauen in Fihrung« fiir alle Fihrungskrafte ab
der Ebene der leitenden Flihrungskraft stellt »meine Leis-
tung« aullerdem eine wichtige Weiche, um die ZielgréRe
von 30% Frauen in Fiihrung bis 2024 zu erreichen.

> Lernen: Das konzernweite Angebot von DB Akademie und
DB Training wurde 2020 erweitert. Die DB Lernwelt hat
sich dabei als zentrale Lernplattform weiter etabliert. Uber
165.000 registrierte Nutzer*innen kdnnen neben geschafts-
feldspezifischen Inhalten auf rund 250 Lerneinheiten zu
den Themen Strategie, Digitalisierung, Lean-Manage-
ment/DB Exzellenz sowie Umwelt und Nachhaltigkeit
zugreifen. Damit bietet die DB Lernwelt die Mdglichkeit,
auch eigenverantwortlich und selbstorganisiert zu lernen
und sich weiterzuentwickeln.

> Entwickeln und besetzen: Die strategische Nachfolge-
planung dient dazu, friihzeitig Nachfolgerisiken zu erken-
nen, Nachfolgeszenarien zu planen und Besetzungen zu
beschleunigen. Qualitat und Diversitat sollen bei Beset-
zungen durch die Nachfolgeplanung erhéht werden und
gleichzeitig bekommen Mitarbeitende und Flihrungskrafte
mehr Orientierung fir ihre konzernweite berufliche Ent-
wicklung. 2020 bezog sich die Nachfolgeplanung auf rund
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800 Funktionen des oberen und Top-Managements. Zu-
dem wurde ein erstes Pilotprojekt fiir rund 25 Funktionen
betrieblicher Flihrungskrafte durchgefiihrt.
> Ein-und umsteigen: Ist eine Besetzungsentscheidung ge-
troffen, unterstitzt ein Einstiegsmanagement dabei, sich
auf die neuen Aufgaben optimal vorzubereiten. Bei uns
wird das Einstiegsmanagement sowohl digital als auch
durch eine personliche Begleitung unterstiitzt. Mit einem
Generationenmanagement werden die Integration und
gegenseitiges Lernen von erfahrenen und neuen Mitarbei-
tenden gefordert.
Fir jedes dieser Themenfelder tragen die Mitarbeitenden
selbst Verantwortung und werden von der jeweiligen Fiih-
rungskraft unterstiitzt. Gemeinsamer Mal3stab fiir diese The-
menfelder ist der Kompass fiir ein starkes Miteinander. Er
soll die Richtung zeigen, um Flihrung, Zusammenarbeit und
Kultur im DB-Konzern im Sinne der Starken Schiene zu ver-
andern. Im Kompass stehen die fiinf wichtigsten Prinzipien,
mit denen jede*r im DB-Konzern mit alltdglichem Verhalten
die Starke Schiene erfolgreich machen kann. Die Kompass-
prinzipien wurden konsequent in Diagnostik, Einstiegsma-
nagement, Leistungseinschatzung, Karriereentwicklung und
Qualifizierung verankert. So wurde der Kompass fiir ein star-
kes Miteinander auch in alle Fiihrungskrafteschulungen in-
tegriert und erste Auswahlverfahren fiir Fihrungskrafte da-
nach ausgerichtet.
Weitere Informationen im Abschnitt Personalentwicklung
=0 262.

15 Aushausteine der Mitarbeitenden

Im Berichtsjahr wurden weitere Themen im Rahmen der
15 Ausbausteine der Mitarbeitenden -9 70 identifiziert und aus-
gearbeitet. In diesem Rahmen werden die wichtigsten An-
liegen der Mitarbeitenden priorisiert und mit Vorstandsunter-
stiitzung umgesetzt.

Mitarbeitendenzufriedenheit und
Unternehmenskultur

M hei d iad
Mitar T

2020 2019 2018

Mitarbeitendenzufriedenheitin ZI - 3,7
96,9 -

Durchfiihrungsquote Folgeworkshopsin %

Die Mitarbeitendenzufriedenheit wird alle zwei Jahre erhoben. Wenn keine Erhebung durchgefiihrt
worden ist, wird die Kennzahl Durchfiihrungsquote Folgeworkshops verwendet.

Unter dem Motto »Teilnehmen - Teil sein« konnten rund 340.000
Mitarbeitende in 83 Landern an der flinften DB-Mitarbeiten-
denbefragung teilnehmen. Seit 2012 fiihren wir alle zwei Jahre
eine konzernweite Mitarbeitendenbefragung durch. Gemes-
sen werden die Zufriedenheit mit der Arbeit, die Verbun-
denheit mit dem Unternehmen sowie die Motivation und das
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Engagement der Mitarbeitenden. 2020 wurde auRerdem er-
hoben, wie die Starke Schiene und der Kompass fiir ein star-
kes Miteinander im Arbeitsalltag verankert sind.

An der Mitarbeitendenbefragung 2020 haben insgesamt
198.579 Mitarbeitende teilgenommen. Die Beteiligungs-
quote lag bei 58,5% (2018: 60,0%). Durchgefiihrt und aus-
gewertet wurde die Mitarbeitendenbefragung erneut vom
unabhangigen externen Dienstleister Ipsos (ehemals GfK).
Die Auswertung zeigt, dass die Mitarbeitendenzufrieden-
heit im Vergleich zu den Vorjahren stark angestiegen ist. Lag
der Mitarbeitendenzufriedenheitsindex seit 2014 konstant
bei 3,7 Punkten, gab es 2020 einen Sprung um 0,2 Index-
punkte. Eine Steigerung lasst sich dabei bei allen Beschaf-
tigten und Gber alle Geschaftsfelder hinweg feststellen. Ein
besonders positiver Trend ist beim Zukunftsoptimismus zu
beobachten. Die Mitarbeitenden blicken zuversichtlicher in
die Zukunft, was sich in der deutlichen Steigerung der Zustim-
mung bei der entsprechenden Frage auf 65% widerspiegelt
(2018: 52%). Auch die Konzernstrategie Starke Schiene ist
ein Erfolg. 62 % der Befragten gaben an, die Konzernstrategie
zu kennen (2018: 53%), und 60% bestatigten, dass sie von
ihr Gberzeugt sind (2018: 45%).

Erstmalig wurde 2020 der Kompassindex erhoben. Dieser
misst, wie die Prinzipien des Kompasses fiir ein starkes Mit-
einander im DB-Konzern gelebt werden. Er ist Kennzahl fiir
die Transformation der Organisation im Sinne der Starken
Schiene. Insgesamt liegt der Kompassindex bei dieser ersten
Messung bei einem Wert von 57%. Von den fiinf Kompass-
prinzipien wurde »Du kannst es« mit 66 % am besten bewertet.

Mitte Januar 2021 erhielten alle Fiihrungskrafte die ag-
gregierten Ergebnisberichte und teilten diese mit ihren Mit-
arbeitenden. Ab Marz 2021 starten die bereichsiibergreifenden
Miteinander-Werkstatten, die den Kern des Folgeprozesses
der Mitarbeitendenbefragung 2020 darstellen. Fiir einen
Grol3teil der Mitarbeitenden werden in diesem Format die
Strategie Starke Schiene und die Umsetzung der Prinzipien
des Kompasses fiir ein starkes Miteinander 2021 eine heraus-
gehobene Rolle spielen.

ARBEIT DER ZUKUNFT

Um unsere Innovationsfahigkeit zu starken und uns zukunfts-
sicher aufzustellen, wollen wir die Arbeit der Zukunft im
DB-Konzern aktiv gestalten. Wichtig ist uns hierbei die Ein-
beziehung aller Mitarbeitenden, insbesondere derer, die in
operativen Tatigkeiten und im direkten Kontakt mit unseren
Kund*innen maRgeblich zum Erfolg beitragen.
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Zukunftsfihige Beschiftigungshedingungen

Wir entwickeln Beschaftigungsbedingungen auf Basis von
aktuellen und zukiinftigen gesellschaftlichen Entwicklungen
sowie den Erwartungen von Mitarbeitenden und Bewerber*in-
nen an einen modernen Arbeitgeber konsequent im Sinne der
Strategie Starke Schiene weiter. Dabei werden Themen wie
Partizipation und Individualisierung immer wesentlicher.

TARIFPAKET BUNDNIS FUR UNSERE BAHN
Im Mai hat der DB-Konzern zusammen mit dem Bundesver-
kehrsminister, der EVG, dem Konzernbetriebsrat und dem
Arbeitgeberverband AGV MOVE das Biindnis fiir unsere Bahn
-39 54 unterzeichnet. Vor diesem Hintergrund haben wir uns
im September 2020 mit der EVG auf ein umfassendes Tarif-
paket verstandigt. Das Gesamtpaket umfasst neben Rege-
lungen fiir moderate Lohnsteigerungen in 2022 und einer
Laufzeit bis Februar 2023 zahlreiche Verabredungen zu rele-
vanten Zukunftsthemen. Mit dem Paket leisten wir gemein-
sam mit der EVG einen wichtigen Beitrag zur Bewaltigung
der Corona-Krise im DB-Konzern. Mit dem erzielten Tarifab-
schluss ist es in schwierigen Zeiten gelungen, auch weiterhin
in Personal, Qualifizierung und Einstellungen zu investieren.
Um im Sinne der wirtschaftlichen Stabilitat des DB-Kon-
zerns und der sozialen Sicherheit fiir alle Mitarbeitenden
eine zeitnahe Einigung auch mit der GDL zu erreichen, haben
wir im Oktober 2020 ein Schlichtungsverfahren mit der GDL
eingeleitet. Das Schlichtungsverfahren ist im November 2020
mit einer Einigungsempfehlung beendet worden, die auch
einen Beitrag zur Bewaltigung der Corona-Schaden beinhal-
tete. Wahrend wir dem Einigungsvorschlag zustimmten,
lehnte die GDL ihn ab. Entsprechende Tarifverhandlungen
zwischen dem DB-Konzern und der GDL werden durch Aus-
laufen der Tarifvertrage Ende Februar 2021 nach Kiindigung
der Tarifvertrage im Frithjahr 2021 erforderlich.

FLEXIBLE GESTALTUNG DER ARBEITSZEIT

Der DB-Konzern wird den gesellschaftlichen Verdnderungen
und den Wiinschen der Mitarbeitenden bei der Arbeitszeit-
gestaltung fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Pri-
vatleben durch mehr Individualisierung und Partizipation der
Arbeitnehmenden gerecht. Die Intensivierung der Aktivitaten
des DB-Konzerns bei der aktiven Arbeitszeitgestaltung und
Entwicklung von attraktiven Arbeitszeitmodellen erfolgt
strategisch in Hinblick auf die Steigerung der Arbeitgeber-
attraktivitat und hat somit hohe Bedeutung fir die Mitarbei-
tendenbindung und -rekrutierung.

In diesem Zusammenhang bieten wir zum Beispiel seit 2018
das Wahlmodell zur Arbeitszeit an, bei dem die Arbeitnehmen-
den sich individuell entscheiden kdnnen, ob sie ihre Arbeitszeit
um eine Wochenstunde reduzieren, sechs Tage zusatzlichen
Urlaub im Jahr nehmen oder ein erhdhtes Entgelt wahlen.
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2020 haben sich zum Beispiel von den rund 159.800 Tarifarbeit-
nehmenden im Geltungsbereich der Regelung rund 59 % fiir
die sechs Tage zusatzlichen Urlaub entschieden.

Auch bei der Verwendung erbrachter Mehrleistung bie-
ten sich fiir unsere Mitarbeitenden mehrere Wahlmdoglichkei-
ten. Neben den klassischen Optionen der Freistellung oder
Auszahlung kénnen tarifliche Arbeitnehmende Zeitguthaben
aus Uberzeit sowie Urlaubstage und Entgelt in ein individu-
elles Langzeitkonto einbringen und sich zu einem spateren
Zeitpunkt - etwa fiir ein Sabbatical, zur Kinderbetreuung,
zur Pflege von Angehdérigen oder vor der Regelaltersrente -
bezahlt freistellen lassen. Bisher haben rund 55.000 Arbeit-
nehmende solch ein Wertguthabenkonto.

Seit Juli 2019 kénnen tarifliche Arbeitnehmende zudem
auf Antrag Zeitguthaben aus Uberzeit oder Zusatzurlaub fiir
Wechselschicht-, Schicht- und Nachtarbeit ganz oder teilweise
in betriebliche Altersvorsorge (bAV) umwandeln und damit
auch fir die Zeit nach dem Arbeitsleben vorsorgen. Diese Um-
wandlungsmoglichkeit wurde 2020 um tariflichen Urlaub er-
weitert, der (iber den gesetzlichen Urlaub hinausgeht. Beide
Modelle (Einbringung in ein Langzeitkonto und Umwandlung
in die bAV) werden vom DB-Konzern zusatzlich gefordert.

In den Betrieben mit Schicht- und Wechseldienst starken
wir im Rahmen von sogenannten betrieblichen Arbeitszeit-
projekten die Beteiligung und Partizipation der Mitarbeiten-
den an der Arbeitszeitgestaltung sowie die Individualisierung
der Arbeitszeitgestaltung. Im Rahmen eines standardisierten
Projektvorgehens und einer mit den Tarifparteien und Ge-
schaftsfeldern abgestimmten Projektschablone erfolgt unter
aktiver Einbindung der Mitarbeitenden die Suche nach pas-
senden, machbaren, kundengerechten und nachhaltigen
Lésungen - immer im Abgleich zwischen den Wiinschen der
Mitarbeitenden sowie betrieblichen und wirtschaftlichen Er-
fordernissen. Ein 2020 neu entwickelter Leitfaden zur Parti-
zipation der Arbeitszeitgestaltung verschafft einen Uberblick
Gber bereits bestehende Modellansatze im DB-Konzern und
gibt Orientierung zur Umsetzung eines eigenen Arbeitszeit-
modells oder -projekts.

Weitere Informationen im Abschnitt Sozial- und Nebenleis-
tungen =% 263f.

MOBILITATSLEISTUNGEN UND GEFORDERTER WOHNRAUM
In vielen Metropolregionen fiihrt ein angespannter Woh-
nungs- und Bewerbungsmarkt dazu, dass Rekrutierungs-
bemiihungen erschwert werden. Mit einer neuen digitalen
Wohnungsbérse erleichtern wir unseren Mitarbeitenden den
Zugang zu bezahlbarem Wohnraum. Gleichzeitig haben wir
die Zusammenarbeit mit weiteren Wohnungsgesellschaf-
ten intensiviert und vertraglich modernisiert. Hierzu haben
wir 2020 Kooperationsvertrage mit drei groBen Wohnungs-
unternehmen abgeschlossen, die unseren Mitarbeitenden
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kautionsfreien und unkomplizierten Zugang zu einem Pool
von rund 420.000 Wohnungen ermdglichen. Daneben ana-
lysieren wir auch die Bedarfslage unserer Mitarbeitenden in
anderen Regionen, wie Hamburg und Baden-Wiirttemberg,
um kiinftig konkrete Wohnungsprojekte planen und umset-
zen zu kénnen.

Wir streben an, unseren Mitarbeitenden zukiinftig ein
vielseitiges, griines und dabei flexibles und unkompliziertes
Mobilitatsportfolio aus vor allem bahneigenen und digital
verwaltbaren Diensten anzubieten. Das DB Firmenrad oder
auch die Freifahrten, insbesondere im SPFV, bilden hierbei
den fir die Mitarbeitenden bereits gelegten Grundstein.
AuRertarifliche und leitende Angestellte kdnnen dariiber hin-
aus zu Sonderkonditionen unser Bikesharing-Angebot Call a
Bike und unser Carsharing-Angebot Flinkster nutzen und die
BahnCard 100 statt Firmenwagen wahlen. Auch fiir den Weg
zur Arbeit wollen wir mehr Mitarbeitenden den Zugang zu
glinstigen Angeboten fiir das monatliche Verbund-Jobticket
ermoglichen. Hierzu planen wir den sukzessiven Abschluss
von vorteilhaften Kooperationsvertragen mit Verkehrsver-
biinden. Der erste richtungsweisende Vertrag wurde bereits
mit dem Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) ab-
geschlossen.

MODERNES GESUNDHEITSMANAGEMENT

Wahrend der Corona-Krise konnten wir wichtige Mobilitats-
angebote durchgehend gewahrleisten. Hieran hat insbeson-
dere unsere Krisenstabsarbeit des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements einen wichtigen Anteil. Das betriebliche
Gesundheitsmanagement folgt mit seinen Aktivitaten und
SchutzmalRnahmen dem deutschen Nationalen Pandemie-
plan, den Arbeitsschutzregelungen des Bundesministeriums
fir Arbeit und Soziales (BMAS) und Vorsorgeempfehlungen
des Robert-Koch-Instituts. Ziele der 24 /7-Krisenstabsarbeit
sind unter anderem die Minimierung des Infektionsrisikos
am Arbeitsplatz, die Aufrechterhaltung der Betriebsablaufe,
der Erhalt der betrieblichen Infrastruktur und die Sicherstel-
lung der Grundversorgung. Das Gesundheitsmanagement
steht dabei in standigem Austausch mit den Gesundheitsbe-
hérden von Bund und Landern, dem Bundesministerium des
Innern, fiir Bau und Heimat (BMI) sowie dem BMVI. Mitarbei-
tenden und Fiihrungskraften bietet das Gesundheitsmanage-
ment Hilfestellungen, Informations- und Unterstiitzungsan-
gebote, um die Krise gemeinsam gut zu bewaltigen. Ein
Beitrag zur Gestaltung moderner Beschaftigungsbedingun-
gen ist in diesem Zusammenhang auch die Digitalisierung
von Gesundheitsangeboten, vor allem zum Umgang mit
psychischen Belastungen wahrend der Krise und zur ergo-
nomischen Beratung, jeweils mithilfe der Sozialpartnerschaf-
ten mit der Stiftungsfamilie BSW & EWH, dem Verband Deut-
scher Eisenbahner-Sportvereine (VDES) und der BAHN-BKK.
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Weitere Informationen im Abschnitt Arbeitsschutz und Gesund-
heitsmanagement =) 264f.

ZUKUNFT DER ARBEIT UND DIVERSITY

Die Konzerninitiative »Menschen. Machen. Zukunft.« bot im
Berichtsjahr einen passenden Rahmen, um sich konzernweit
und geschaftsfeldiibergreifend mit Zukunftsthemen der Ar-
beitswelt auseinanderzusetzen. Ziel ist es, sich rechtzeitig
mit wichtigen strategischen Fragestellungen zu befassen,
Wissen auszutauschen und neue Ideen zu testen. Die Corona-
Krise hat deutlich gezeigt, wie schnell Zukunftsthemen (zum
Beispiel mobiles Arbeiten und Fiihren auf Distanz) flichen-
deckend an Relevanz gewinnen kdnnen. Aufgrund dessen
wurde in diesem Jahr explizit das Thema Neue Arbeit in den
Fokus geriickt. Mit der eigens ins Leben gerufenen Woche
der Neuen Arbeit wurde eine mit interner Expertise und exter-
nen Impulsen ausgestattete virtuelle Themenwoche fiir alle
Mitarbeitenden organisiert. Sie bot die Mdglichkeit, sich kon-
zernweit zu Themen wie neue Formen der Zusammenarbeit,
moderne Fiihrung, Agilitdt und Selbstorganisation sowie zu-
kiinftige Berufsbilder auszutauschen. Flankierend dazu wurde
das Handbuch fiir Neue Arbeit mit vielen konkreten Beispielen
aus dem Arbeitsalltag von DB-Mitarbeitenden veréffentlicht.
Die Beispiele und der Hinweis auf Methoden und Tools sollen
weitere Mitarbeitende ermutigen, Arbeit und Zusammenarbeit
an Sinn und Kundennutzen neu auszurichten.

In den 2019 ins Leben gerufenen H-Zukunftslabs, die kon-
krete Perspektiven auf Zukunftsfragen erarbeiten, wurden
wichtige Ergebnisse erzielt. Im Zukunftslab 1, »Zukunftsper-
spektive fiir Berufe in der Bahnbranche«, wurden die zukiinf-
tigen Tatigkeitsprofile von Triebfahrzeugfiihrer*innen und
Bauiiberwacher*innen mit entsprechenden Empfehlungen
fir Nachfiihrung und Weiterentwicklung von Mitarbeitenden
ausgearbeitet. Das Zukunftslab 2, »Neue Formen der Zusam-
menarbeit«, hat ein DB-weites Multiplikatorennetzwerk fiir
den agilen Erstkontakt gestartet, das interne Abteilungen
berat, die sich zum Thema Agilitat und Selbstorganisation
informieren und /oder agil aufstellen wollen. Dariiber hinaus
ist ein Gibergreifendes Beratungs- und Qualifizierungsport-
folio fur agile Organisationsentwicklung entstanden.

Zur systematischen Berticksichtigung von relevanten
Megatrends wurde 2020 eine HR-Trendmap als eigene Me-
thode zur Analyse von Zukunftsthemen erstellt. Sie zeigt die
Relevanz von 35 Zukunftstrends bei der Personalarbeit im
DB-Konzern und weist auf daraus resultierende Herausfor-
derungen hin.

Unter dem Motto »Mehr sehen. Mehr erkennen. Mehr er-
reichen.« drehte sich in der diesjahrigen zweiten konzernwei-
ten Diversity-Woche alles um das Thema unbewusste Vor-
urteile. Ziel der digitalen Veranstaltung war es, Vielfalt im
DB-Konzern zu zeigen, zu diskutieren und sich zu vernetzen.
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Konkrete Moglichkeiten, Vielfalt im Arbeitsalltag zu befor-
dern, wurden (ber Filme, Vortrage, Workshops, Tipps&Tricks
und ein DB-spezifisches »Diversity & Inclusion«-Online-Trai-
ning vermittelt.

30% FRAUEN IN FUHRUNG

Die Erh6hung des Frauenanteils unter den Flihrungskraften
ist Teil unserer ganzheitlichen Diversity-Strategie. Auf dem
Weg zu einem ausgeglichenen Geschlechterverhaltnis in der
Belegschaft hat der Vorstand im Marz 2020 neue Ziele ver-
abschiedet. Der Anteil von Frauen unter den Fiihrungskraften
der vom Gesetz fiir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen
und Mannern an Fiihrungspositionen (FiiPoG) betroffenen
Gesellschaften soll bis Ende 2024 auf den Ebenen Aufsichts-
rate, Vorstande/Geschaftsfiihrungen, erste und zweite Fiih-
rungsebene auf insgesamt 30 % steigen. Der Anteil von Frauen
in Filhrungspositionen der betroffenen Gesellschaften um-
fasst bezogen auf die zum 31. Dezember 2020 giiltige Orga-
nisationsstruktur Giber alle Ebenen 24,4%. Durch externe
Rekrutierung aller Zielgruppen soll zudem der Anteil von
Frauen in der Gesamtbelegschaft erh6ht werden. Ziel ist, die
gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern weiter
voranzutreiben.

Durch die Teilnahme am Frauen-Karriere-Index und eine
umfangreiche interne Befragung unter dem Titel »Paradigmen
und Potenziale fiir Frauen in Fithrungspositionen« wurden
Handlungsfelder identifiziert und neue Malnahmen zur Er-
reichung der Frauenziele abgeleitet. Mit einer Kombination
aus bedarfsgerechten Beschaftigungsbedingungen, indivi-
dueller Karriereférderung, gezielter Ansprache von Frauen
sowie der Weiterentwicklung der Unternehmenskultur wollen
wir mehr Frauen gewinnen und langfristig im Konzern binden.

Transformationsprojekt Smart HR

Mit Smart HR versuchen wir effizienter, moderner und wett-
bewerbsfahiger zu werden. Wir verfolgen die Ablésung unse-
res aktuellen Personalmanagementsystems durch eine cloud-
basierte Losung, in der Mitarbeitende (iber digitale Services
HR-Produkte selbst jederzeit und ortsunabhangig nutzen
kénnen. Nach einer Vorbereitungs- und Ausschreibungsphase
wurde auch der Vertrag mit dem Ausschreibungsgewinner,
der Orcale HCM Suite, abgeschlossen. Des Weiteren wurde
die Readiness-Phase erfolgreich beendet und die Organisa-
tion damit fachlich so weit wie méglich auf die kommende
Implementierung vorbereitet. Die letzten Vorbereitungen fir
die Implementierung, die im Sommer 2021 startet, werden
im Rahmen der Ramp-up-Phase aktuell erledigt. Sie beinhal-
tet erforderliche MaRnahmen, um im Sommer mit den Im-
plementierungsressourcen und einem Implementierungs-
partner arbeitsfahig zu sein. Die Implementierung geht bis
2024, ein erster Go-Live soll Anfang 2023 erfolgen.
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MITARBEITENDENZAHL UND -STRUKTUR

Veranderung

Mitarbeitende per 31.12.
(invzP) 2020 2019 absolut % 2018
DB Fernverkehr 17.289 +1.505 +8,7 16.548
DB Regio 36.374 +785 +2,2 35.881
DB Cargo 29.525 +527 +1,8 28.842
DB Netze Fahrweg 48.787 +1.543 +3,2 46.969
DB Netze Personenbahnhdfe 6.216 +309 +5,0 5.804
DB Netze Energie 1772 +89 +5,0 1.734
Sonstige 55.497 +2.381 +43 53.877
Systemverbund Bahn 195.460 +7.139 +3,7  189.655
DB Arriva 52.331 -6.323 -12,1 53.056
DB Schenker 76.153 -1.992 -26 75.817
DB-Konzern 323.944 -1.176 -0,4 318.528
+ Konsolidierungskreis-

dnderungen -298 -137 +46,0 -
DB-Konzern - vergleichbar 323.646 -1313 -0,4 -

Zur besseren Vergleichbarkeit werden die Mitarbeitendenzahlen in Vollzeitpersonen (VZP)
umgerechnet. Teilzeitbeschaftigte Mitarbeitende werden dabei entsprechend ihrem Anteil an
der reguldren Jahresarbeitszeit beriicksichtigt.

Per 31. Dezember 2020 lag die Mitarbeitendenzahl auf dem
Niveau des Vorjahresendes. Riickgange bei DB Arriva vor al-
lem infolge der Beendigung des ARN-Franchise 9 156 und
DB Schenker infolge des Volumenriickgangs wurden durch
einen Anstieg im Systemverbund Bahn nahezu vollstandig
kompensiert. Hier wirkten vor allem MaRnahmen zur Steige-
rung der Kapazitat und Qualitat bei DB Netze Fahrweg, DB
Fernverkehr sowie DB Regio. Im Bereich Sonstige stieg Zahl
der Mitarbeitenden zudem unter anderem infolge von aus-
geweiteten Digitalisierungsmalnahmen sowie der Erhéhung
der Eigenfertigungstiefe vor allem bei DB E&C, DB Systel
und DB Fahrzeuginstandhaltung.

Veranderung

Mitarbeitende nach Regionen
per31.12. (inVZP) 2020 2019 absolut % 2018
Deutschland 202.328 +5.668 +2,8 196.334
Europa (ohne Deutschland) 92.106 -6.407 -7,0 92.336
Asien/ Pazifik 16.890 -126 -0,7 16.751
Nordamerika 9.285 -258 -28 9.736
Ubrige Welt 3.335 -53 -16 3371
DB-Konzern 323.944 -1.176 -0,4 318.528
Verbundenheit der Mitarbeitenden (inJahren) 2020 2019 2018
Durchschnittliche Betriebszugehérigkeit 17 18
Altersdurchschnitt 45 45
Deutschland (Gesellschaften mit rund 98 % der inlandischen Mitarbeitenden).
Frauenanteil per 31.12. (in%) 2020 2019 2018
DB-Konzern 243 245

in Deutschland 233 23,2

Weitere Informationen im Abschnitt Mitarbeitendenzahl und
-struktur =9 265.
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Kennzahleniibersicht

Corona-Pandemie: deutlich verschlechtertes Umfeld
Ertragslage

Finanzlage

Okonomische Steuerungskennzahlen
Kapitalflussrechnung

Vermdgenslage

Umsatz bereinigt (inMrd. €)

EBIT bereinigt (in Mio.€)

2020 39,9 2020 -2.903

2019 44,4 2019 1.837

2018 44,0 2018 211

2017 427 2017 2152

2016 40,6 2016 1.946
Iz ROCED (in%) Ziel: 26,5 |z Tilgungsdeckung (in%) Ziel: 220

2024 ~4,0 2024 ~14

2020 -7,0 2020 == 0,8

2019 43 2019 15,3

2018 58 2018 17,6

2017 6,1 2017 18,7]

2016 5,9 2016 18,1
Brutto-Investitionen? (inMrd.€) Netto-Investitionen? (inMrd.€)

2020 14,4 2020 59

2019 131 2019 5,6

2018 11,2 2018 4,0

2017 10,5 2017 37

2016 9,5 2016 33

Netto-Finanzschulden? per 31.12. (in Mrd.€) Eigenkapitalquote? (in%)

2020 29,3 2020 1,1

2019 24,2 2019 22,7

2018 19,5 2018 23,2

2017 18,6 2017 25,2
2016 17,6 2016 22,5

D Ab 2019 durch IFRS-16-Effekt (Integrierter Bericht 2019 -3 101)

eingeschrénkte Vergleichbarkeit zu Vorjahreswerten.

Kurz-/Mittelfristziel —— Langfristziel
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CORONA-PANDEMIE: DEUTLICH
VERSCHLECHTERTES UMFELD

Rahmenbedingungen

Entwicklung licher makrodk ischer

GroBen im Vorjahresvergleich (in%) 2020 2019 2018

WELTHANDEL (REAL)

Warenhandel -59 +0,6 +4,5
BIP

Welt -37 +2,5 +3,2
USA -3,5 +2,2 +3,0
China +23 +6,0 +6,8
Japan -49 +0,3 +0,6
Europa -6,3 +1,5 +2,1
Euro-Raum -6,8 +13 +19
Deutschland =53 +0,6 +13

Die preis- und kalenderbereinigten Daten fiir die Jahre 2018 bis 2020 entsprechen
den per Februar 2021 verfiigbaren Erkenntnissen und Einschatzungen.

Quelle: Oxford Economics

Die globale Entwicklung der Wirtschaft wurde 2020 durch die
Auswirkungen der Corona-Pandemie gepragt. Nach der ers-
ten Infektionswelle ab Februar bis zum Frithsommer 2020,
erholte sich die Wirtschaft in vielen Landern bis September
2020 wieder spurbar. Eine zweite Welle verzégerte eine Rick-
kehr auf den Wachstumspfad aber deutlich. Da die MaRnah-
men zur Bekampfung der Ausbreitung des Virus wahrend der
zweiten Infektionswelle in vielen Landern gezielter waren,
wurde die Wirtschaft insgesamt nicht mehr so stark beein-
trachtigt, allerdings zulasten einiger Branchen wie insbe-
sondere Tourismus und Gastronomie.

Die Unterbrechungen internationaler Produktionsketten
insbesondere im Bereich der Investitions- und langlebigen
Konsumgiiter belasteten die Angebotsseite. Die Nachfrage
wurde durch geringere Haushaltseinkommen und erhéhte
Unsicherheit negativ beeinflusst. Hier waren vor allem lang-
lebige Konsumgiiter betroffen. Neben der produzierenden
Wirtschaft wurden durch die Kontaktbeschrankungen viele
Dienstleistungsbranchen wie Verkehr und Gastgewerbe stark
beeintrachtigt.

Die Corona-Pandemie verstarkte teilweise eine riicklau-
fige Entwicklung, da viele Volkswirtschaften bereits zuvor
eine deutliche Abkiihlung des Wirtschaftswachstums ver-
zeichneten. So war der globale Handel bereits 2019 kaum
gewachsen.

Die groRen Wirtschaftsregionen sind von der Wirtschafts-
krise unterschiedlich stark betroffen. China gelang es durch
drastische MaRnahmen vergleichsweise schnell, eine weite-
re Verbreitung des Virus einzudammen und so die Auswir-
kungen auf die Wirtschaft zu begrenzen. China ist unter den
groRen Wirtschaftsnationen die einzige, deren Wirtschaft
auch 2020 wuchs, wenn auch deutlich moderater als in den
Vorjahren. In der Region Asien/Pazifik nahm das Wachstum
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in der Folge nur geringfligig ab. Deutlich starker war die
Abnahme in den USA und ganz Nordamerika. Da die Bedeu-
tung des AuRenhandels und grenziiberschreitender Produk-
tionsketten im Vergleich zu Europa oder einigen asiatischen
Landern geringer ist, gab es jedoch auch weniger von aulien
wirkende negative Effekte.

Europa trafen die Auswirkungen der Corona-Pandemie
starker. Vor allem in den groRBen westeuropaischen Volks-
wirtschaften Vereinigtes Konigreich, Italien, Spanien und
Frankreich brachen die Wirtschaftsleistungen stark ein. Die
Wirtschaft in den Landern Skandinaviens und Osteuropas litt
hingegen weniger; auch Deutschland verzeichnete einen ver-
gleichsweise weniger starken, dennoch substanziellen Riick-
gang der Wirtschaftsleistung. In Deutschland wirkte sich die
starke Abhangigkeit vom AuRBenhandel inshesondere bei In-
vestitionsglitern negativ aus. Aufgrund solider Staatsfinanzen
war Deutschland jedoch besser als andere Lander geristet,
um den negativen Folgen der Corona-Pandemie zu begegnen.
Unter anderem wurde die Wirtschaft mit Krediten, steuer-
lichen Entlastungen sowie dem Kurzarbeitsprogramm unter-
stiitzt. Stiitzend wirkten sich auch der niedrigere Olpreis
sowie die weiter sehr expansive Geldpolitik der Europdischen
Zentralbank (EZB) auf die europdische Wirtschaft aus.

Energiemirkte

Die zentrale Sicherungspolitik des DB-Konzerns zielt darauf,
Folgen von Energiepreisschwankungen zu minimieren. Die
Entwicklung der Marktpreise schlagt daher zumindest kurz-
fristig nicht voll auf unsere Aktivitaten durch.

BRENTOL

Verdnderung
Brent (in USD/bbl) 2020 2019 absolut %
Durchschnittspreis 43,2 64,2 -21,0 -32,7
Hochstpreis 71,8 75,6 - -
Tiefstpreis 16,0 52,5 - -
Jahresendpreis 51,8 66,0 -14,2 -215

Quelle: Thomson Reuters

Der Olpreis ging 2020 im Jahresdurchschnitt sehr deutlich
zurlick; die leichte Aufwertung des Euros verstarkte den da-
raus resultierenden Entlastungseffekt auf die Kraftstoffpreise
in Europa und Deutschland weiter. Diese waren im Vergleich
zum Vorjahr um rund 10 % riicklaufig. Infolgedessen ver-
schlechterte sich die Wettbewerbssituation der Eisenbahnen
im Vergleich zu Pkw und Lkw. Gleichzeitig resultierten aus
geringeren Kraftstoffpreisen Kostenreduzierungen im Land-
verkehr bei DB Schenker sowie im Busgeschéft.
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STROM UND EMISSIONSZERTIFIKATE Umsatz
&
Verdnderung Verdnderung
2020 2019 absolut % Umsatz (in Mio.€) 2020 2019 absolut %
GRUNDLASTSTROM (FOLGEJAHR) Umsatz 39.901 44.430 -4.529 -10,2
IN €/MWH‘ . + Sondereffekte 1 1 B -
Durchschnittspreis 40,5 481 76 “158  Umsatzbereinigt ECRNy] 44431 -4529 -102
Hachstpreis 50,0 53,5 - - davon Systemverbund Bahn 22220 -3.709 -16,7
Tiefstpreis 33.9 4.6 - - + Konsolidierungskreisinderungen -101 +57 -56,4
Jahresendpreis 50,0 45,0 +5,0 +11 + Wahrungskursinderungen 339 - +339 -
EMISSIONSZERTIFIKATE IN €/T €O» Umsatz vergleichbar URTI] 44330 -4133  -93
Durchschnittspreis 2 249 -0t -04 davon Systemverbund Bahn TVAE] 2219 3640 165
Héchstpreis 33,5 30,0 - -
Tiefstpreis 143 18,4 - -
Jahresendpreis 32,7 24,6 +8,1 +32,9

Quelle: Thomson Reuters

Die in 2020 realisierten Preiseffekte fiihrten zu keinen wesent-
lichen Ergebnisbelastungen im operativen Geschaft.

ERTRAGSLAGE

> Wirtschaftliche Entwicklung infolge der Auswirkungen
der Corona-Pandemie erheblich unter Druck.

> Umsatz und operative ErgebnisgréfSen deutlich
rlickldufig.

> Mafnahmen zum Ausbau der Kapazitct, zur Verbesserung
der Qualitét und zur Digitalisierung fortgefiihrt.

Vergleichbarkeit zum Vorjahr
Die Ertrags-, Finanz- und Vermodgenslage des DB-Konzerns
wurde 2020 wesentlich durch die MaBnahmen zur Eindam-
mung der Corona-Pandemie beeinflusst. Ausgangs- und Rei-
sebeschrankungen flihrten seit Marz 2020 zu einem starken
Einbruch der Reisendenzahlen. Die Nachfrage im Giitertrans-
port ging infolge von Unterbrechungen internationaler Lie-
ferketten sowie Produktionsstopps bei Kunden ebenfalls
zuriick. Zwischen Mai und August 2020 erholte sich die Nach-
frage infolge gelockerter Beschrankungen wieder spirbar.
Seit September 2020 ist unter anderem wegen einer Auswei-
tung der MalRnahmen zur Einddmmung der Pandemie eine
Unterbrechung der Erholung zu verzeichnen.
Veriinderungen im Konsolidierungskreis =9 192f. haben die
Aufwands- und Ertragsentwicklung 2020 nicht wesentlich
beeinflusst.

Der Umsatz ging im Wesentlichen infolge coronabedingter
Nachfrageeinbriiche im Personenverkehr deutlich zuriick.
Zudem wirkten sich die Beendigung des Arriva-Rail-North-(ARN-)
Franchise %9 157 und konjunkturbedingte Riickgange bei
DB Cargo negativ aus. Im Wesentlichen preis- und leistungs-
bedingte Umsatzzuwachse bei DB Netze Fahrweg sowie
Umsatzsteigerungen bei DB Schenker infolge gestiegener
Frachtraten wirkten hingegen positiv. Auch DB Fernverkehr
verzeichnete in den ersten beiden Monaten 2020 noch einen
vor allem leistungsbedingten Umsatzanstieg.

Die Sondereffekte waren 2020 unerheblich und im Ver-
gleich zum Vorjahr unverandert.

Konsolidierungskreis- und Wahrungskursanderungen
hatten auf Konzernebene keine splirbaren Auswirkungen im
Vorjahresvergleich:
> Die Effekte aus Konsolidierungskreisanderungen betrafen

DB Cargo (+36 Mio.€) und den Bereich Sonstige (+8 Mio.€)

in 2020 sowie DB Fernverkehr (-91 Mio.€) und DB Netze

Personenbahnhéfe (=10 Mio.€) im Vorjahr.
> Die Effekte aus Wahrungskursanderungen entfielen im

Wesentlichen auf DB Schenker (-291 Mio.€), DB Arriva

(-38 Mio.€) und DB Cargo (-9 Mio.€).

UMSATZENTWICKLUNG DER GESCHAFTSFELDER

&
Verdnderung

AuBenumsatz bereinigt —
nach Geschiiftsfeldern (in Mio.€) 2020 2019 absolut %
DB Fernverkehr 4824 2071 -429
DB Regio 8.830  -1277  -145
DB Cargo 4188 -334 -8,0
DB Netze Fahrweg 1.687 +121 +7.2
DB Netze Personenbahnhéfe 590 -65 -11,0
DB Netze Energie 1.308 -11 -0,8
Sonstige 523 581 -58 -10,0
Systemverbund Bahn 18.313 22.008 -3.695 -16,8
DB Arriva 5405 -147  -262
DB Schenker 17.601 17.018 +583 +3,4
DB-Konzern 44.431 -4.529 -10,2
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Die AuRenumsatzentwicklung der Transporteure im System-
verbund Bahn -39 55 war deutlich riicklaufig. Stabiler entwi-
ckelten sich die Infrastrukturgeschaftsfelder, DB Netze Fahr-
weg zeigte sogar einen AulRenumsatzzuwachs infolge des
Leistungsausbaus von konzernexternen Bahnen. Neben den
Corona-Effekten fiihrte bei DB Arriva auch die Beendigung
des ARN-Franchise -9 157 im Marz 2020 zu einem deutlichen
Umsatzriickgang. DB Schenker verzeichnete vor allem infolge
gestiegener Frachtraten insbesondere in der Luftfracht einen
Umsatzzuwachs.

UMSATZSTRUKTUR

AuBenumsatzstruktur bereinigt (in%) 2020 2019

DB Fernverkehr ﬂ 10,9
DB Regio 19,9
DB Cargo 9,4
DB Netze Fahrweg 3,8
DB Netze Personenbahnhdéfe 13
DB Netze Energie 2,9
Sonstige 13 13
Systemverbund Bahn 49,5
DB Arriva 12,2
DB Schenker 441 38,3
DB-Konzern 100 100

Infolge des Umsatzriickgangs der Geschaftsfelder des Sys-
temverbunds Bahn und bei DB Arriva sowie eines gleichzei-
tigen Anstiegs bei DB Schenker hat sich die Umsatzstruktur
in 2020 spirbar zugunsten von DB Schenker verschoben.

AuBenumsatz bereinigt nach Regionen (in%) 2020 |

,— Europa (ohne Deutschland) 30 |

Asien/Pazifik 9|

Nordamerika 6 |

Deutschland 54 | Ubrige Welt 1|
R

Veranderung
AuBenumsatz bereinigt
nach Regionen (in Mio. €) 2020 2019 absolut %
Deutschland 21.568 25.165 -3.597 -143
Europa (ohne Deutschland) 12.031 13.653 -1.622 -119
Asien/Pazifik 3.519 3.121 +398 +12,8
Nordamerika 2.236 1.924 +312 +16,2
Ubrige Welt 548 568 -20 -3,5
DB-Konzern 39.902 44431 -4.529 -10,2

Die regionale Umsatzentwicklung war differenziert:

> In Deutschland sank der Umsatz deutlich. Dies war inshe-
sondere die Folge coronabedingter Nachfrageriickgan-
gen bei DB Fernverkehr, DB Regio und DB Cargo.
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> Die Umsatzentwicklung in Europa (ohne Deutschland) war
ebenfalls schwacher. Neben Corona-Effekten belasteten
zudem die Beendigung des ARN-Franchise sowie negative
Wahrungskurseffekte die Entwicklung.

> Inden Regionen Asien/Pazifik und Nordamerika stieg der
Umsatz bei DB Schenker vor allem infolge von Preiseffek-
ten. Wahrungskurseffekte wirkten dampfend.

Ergebnisentwicklung
UBERLEITUNG AUF DIE BEREINIGTE ERGEBNISRECHNUNG
> In der bereinigten Ergebnisdarstellung werden Sonder-
sachverhalte eliminiert - die Uberleitung auf die bereinig-
te Ergebnisdarstellung erfolgt in zwei Schritten: Erst wer-
den standardmafige Umgliederungen vorgenommen und
dann einzelfallbezogene Sondereffekte bereinigt.
> Die Umgliederungen umfassen im Wesentlichen zwei
Sachverhalte:
> Aus dem Zinsergebnis werden die Bestandteile umge-
gliedert, die nicht mit den Netto-Finanzschulden und
Pensionsriickstellungen zusammenhdngen: vorwie-
gend Auf- und Abzinsungseffekte von langfristigen
Riickstellungen (ohne Pensionsverpflichtungen) und
langfristigen Verbindlichkeiten (ohne Finanzschul-
den). Der nicht operative Charakter dieser Bestand-
teile zeigt sich auch daran, dass der Einfluss auf das
Zinsergebnis sehr stark vom jeweiligen Zinssatz am
Abschlussstichtag abhangt.
> Die zweite wesentliche Umgliederung betrifft Abschrei-
bungen auf immaterielle Vermdgenswerte, die im Zuge
der Kaufpreisallokation von Akquisitionen (Purchase
Price Allocation; PPA) bei der Bewertung langfristiger
Kundenvertrage aktiviert wurden. Vor allem im Per-
sonenverkehr sind die bestehenden Verkehrsvertrage
ein wesentlicher Bestandteil der Kaufpreisbewer-
tung. Um eine operative Beurteilung sicherzustellen
und eine Ungleichbehandlung gegeniiber anderen
Verkehrsvertragen zu verhindern, werden diese Ab-
schreibungsbestandteile aus dem operativen Ergeb-
nis eliminiert. Der umgegliederte Betrag resultiert
fast vollstandig aus Akquisitionen im Geschaftsfeld
DB Arriva.
> Bei der Bereinigung von Sondereffekten handelt es sich
um Sachverhalte, die dem Grunde und/oder der Hohe
nach als auBerordentlich gelten und die die operative
Entwicklung im Zeitablauf wesentlich beeintrachtigen
wirden. Unabhangig von der H6he werden Buchgewinne
und -verluste aus Transaktionen mit Beteiligungen/Fi-
nanzanlagen bereinigt. Einzelsachverhalte werden be-
reinigt, sofern sie aulRerordentlichen Charakter haben,
buchhalterisch genau abgegrenzt und bewertet werden
kénnen und ihrer Hohe nach wesentlich sind.

QOO

GRI

2011



>Starke Schiene > An unsere Stakeholder ~Konzern-Lagebericht

> Konzern-Abschluss

> Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen

QOO

Umgliederungen

Bereinigung Sondereffekte

Uberleitung auf die bereinigte Auf-/Ab-
Gewinn-und Verlustrechnung zinsung
(in Mio.€) 2020 IFRS
Umsatz

Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen

Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen

EBITDA

Abschreibungen

Operatives Ergebnis (EBIT) | EBIT bereinigt
Zinsergebnis | Operativer Zinssaldo
Operatives Ergebnis nach Zinsen

Ergebnis aus at Equity bilanzierten Unternehmen |
Beteiligungsergebnis

Ubriges Finanzergebnis

PPA-Amortisation Kundenvertrage

AuRerordentliches Ergebnis

Ergebnis vor Ertragsteuern

Vorsorge Zusitz-

Wertmin- fiir Riick- liche

Beteili- PPA- derung Re- bauver-  Energie-
gungs- Amorti- Firmen-  struktu- pflich-  aufwen- 2020
ergebnis sation werte rierung tung dungen Sonstige bereinigt

1

Veranderung
davon Kon- davon

Auszug bereinigte Gewinn- und Verlustrechnung 2020 2019 solidierungs- ~ Wahrungs-

(in Mio.€) bereinigt bereinigt absolut kreiseffekte kurseffekte %
Umsatz 44431 -4529 -57 -339 -10,2
Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 3.166 +398 -1 -1 +12,6
Sonstige betriebliche Ertrége 3.008 +383 -2 -8 +12,7
Materialaufwand -22.259 - 424 +42 +233 +1,9
Personalaufwand -18.011 -156 +3 +66 +0,9
Sonstige betriebliche Aufwendungen -4.899 -106 +7 +22 +2,2
EBITDA bereinigt 5.436 -4.434 -8 -27 -81,6
Abschreibungen -3.599 -306 -3 +8 +85
EBIT bereinigt 1.837 -4.740 -1 -19 -
Operativer Zinssaldo -620 +79 - -2 -12,7
Operatives Ergebnis nach Zinsen 1.217 -4.661 -11 -21 -
Ergebnis aus at Equity bilanzierten Unternehmen | Beteiligungsergebnis -9 -1 - -0 +122
Ubriges Finanzergebnis -72 -93 +24 +18 +129
PPA-Amortisation Kundenvertrage -62 +7 - +2 -113
AuBerordentliches Ergebnis -393 -1.407 - +14 -
Ergebnis vor Ertragsteuern 681 - 6.165 +13 +13 -

OPERATIVE ERGEBNISGROSSEN

Die dargestellte Entwicklung beschreibt die um Sondereffekte
bereinigten Veranderungen der wesentlichen Positionen der
Gewinn- und Verlustrechnung.

Im Berichtsjahr wirkten Wahrungskurseffekte insgesamt
unwesentlich ertrags- und aufwandsmindernd. Effekte aus
Verdanderungen im Konsolidierungskreis waren ebenfalls nicht
wesentlich. Die Auswirkungen sind in der voranstehenden
Tabelle dargestellt und werden im Folgenden nicht mehr
erlautert.

Die Corona-Pandemie hat die wirtschaftliche Entwicklung
des DB-Konzerns 2020 erheblich beeintrachtigt. Die opera-
tiven ErgebnisgrofRen entwickelten sich in der Folge, primar
getrieben durch den Systemverbund Bahn, deutlich riick-
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l[dufig. Hier konnten Belastungen aus leistungsbedingten Um-
satzriickgangen, zusatzlichen Personalaufwendungen (Kapa-
zitadtsausbau und Tarifsteigerungen) sowie zur Verbesserung
der Qualitdt und fiir die Digitalisierung nur in geringem Um-
fang durch GegensteuerungsmaRnahmen ausgeglichen wer-
den. Auch bei DB Arriva war die Entwicklung primar corona-
bedingt deutlich schwacher. Positiv wirkte der Anstieg des
operativen Ergebnisses bei DB Schenker, vor allem getrieben
durch die Entwicklung in der Luftfracht.
> Die Umsatzentwicklung -9 98f. war vor allem coronabedingt
und infolge der Beendigung des ARN-Franchise -39 157 deut-
lich riicklaufig.
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Die sonstigen betrieblichen Ertrdage stiegen getrieben
durch DB Regio deutlich. Hier wirkten im Wesentlichen
erhaltene Corona-Unterstlitzungsleistungen aus der Bran-
chenldsung fiir den Regionalverkehr =9 62. Auch bei DB Arriva
wirkten erhaltene Corona-Unterstiitzungsleistungen un-
ter anderem bei UK Bus.

Der operative Aufwand stieg gedampft durch die riicklaufige
Leistungsentwicklung insgesamt nur geringfligig:

> Der Materialaufwand nahm leicht zu. Im Systemverbund
Bahn wirkten vor allem héhere Instandhaltungsaufwen-
dungen bei DB Netze Fahrweg und DB Netze Personen-
bahnhofe sowie insbesondere preisbedingt hohere Ener-
gieaufwendungen. Bei DB Schenker wurden geringere
eingekaufte Transportleistungen infolge von Volumen-
riickgangen durch héhere Frachtraten mehr als ausgegli-
chen. Gegenlaufig wirkten Leistungsriickgange bei DB
Regio. Bei DB Arriva wirkte zudem die Beendigung des
ARN-Franchise aufwandsreduzierend.

Auch der Personalaufwand stieg leicht an. Im System-
verbund Bahn wirkte sich neben Tarifeffekten auch die
héhere Mitarbeitendenzahl aus. Vor allem die Beendi-
gung des ARN-Franchise bei DB Arriva sowie Gegen-
steuerungsmafnahmen bei DB Schenker wirkten gegen-
laufig aufwandsmindernd.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhdhten
sich im Systemverbund Bahn im Wesentlichen infolge
der coronabedingten Zufiihrung zu Drohverlustriickstel-
lungen bei DB Regio deutlich. Bei DB Arriva wurde die
coronabedingte Bildung von Drohverlustriickstellungen
teilweise durch Effekte aus der Beendigung des ARN-
Franchise ausgeglichen. Auch der Riickgang der Miet-
und Reisekosten unter anderem bei DB Schenker wirkte
aufwandsmindernd.

Die Abschreibungen stiegen vor allem im Systemverbund
Bahn investitionsbedingt sowie infolge auBerplanmalf3i-
ger Abschreibungen auf Software deutlich.

Der operative Zinssaldo entwickelte sich vor allem infolge
eines grundsatzlich niedrigeren Zinsniveaus besser. Auf die
deutlich negative Entwicklung des operativen Ergebnisses
nach Zinsen hat dies allerdings keine wesentliche dampfende
Auswirkung.

Das deutlich riicklaufige Beteiligungsergebnis wurde
mafgeblich durch die At-Equity-Gesellschaften GHT Mobi-
lity GmbH, Intercambiador de Transportes Principe P10 S.A.
sowie Trieste Transporti S.P.A. getrieben.

Die deutliche Verschlechterung des (ibrigen Finanzergeb-
nisses ergab sich im Wesentlichen aus Wertberichtigungen
von Beteiligungsbuchwerten unter anderem der At-Equity-
Gesellschaft Barraqueiro bei DB Arriva sowie im Saldo héhe-
ren Aufwendungen aus der Auf- beziehungsweise Abzinsung
von Riickstellungen.

> Konzern-Abschluss
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Die auRerordentlichen Belastungen stiegen im Wesentlichen
infolge von Wertminderungen bei DB Arriva deutlich:

davon
EBIT-

AuBerordentliches Ergebnis

(in Mio.€) 2020 wirksam 2019 wirksam
DB Fernverkehr - -
DB Regio 0 0
DB Cargo -12 -12
DB Netze Fahrweg =77 =75
DB Netze Personenbahnhdfe 3 3
DB Netze Energie - -
Sonstige /Konsolidierung

Systemverbund Bahn -193 -193 -109 -109
Systemverbund Bahn -195 -193
DB Arriva -182 -182
DB Schenker n n -2 -2
Konsolidierung Ubrige (1] 0 -14 -14
DB-Konzern -1.800f -1.799 -393 -391

Das aulerordentliche Ergebnis setzte sich im Berichtsjahr
unter anderem aus folgenden Sondereffekten zusammen:

> Wertminderungen von Firmenwerten %9 200 vor allem infolge
coronabedingt schwacherer Ergebnis- und Cashflow-
Erwartungen (DB Arriva) und
RestrukturierungsmaRnahmen (im Wesentlichen Bereich
Sonstige).

Die Zusammensetzung des auBerordentlichen Ergebnisses
im Vorjahr ist im Integrierten Bericht 2019 -39 104 dargestellt.

JAHRESERGEBNIS

Verdnderung

Auszug Gewinn- und Verlustrechnung
(in Mio.€) 2019 absolut %
Ergebnis vor Ertragsteuern 681 -6.165 -
Ertragsteuern -1 -222 -

tatsdchliche Ertragsteuern -137 -43 +3L,4

latenter Steueraufwand (-)/-ertrag (+) 136 -179 -
Jahresergebnis 680 -6.387 -

Aktiondre der DBAG 662 -6.372 -

Hybridkapitalgeber 5 +21 -

andere Gesellschafter

(nicht beherrschende Anteile) 13 -36 -
Ergebnis je Aktie in €

unverwassert 1,54 -14,82 -

verwassert 1,54 -14,82 -

Der deutliche Riickgang des Ergebnisses vor Ertragsteuern
wurde durch die Entwicklung der Ertragsteuerposition ver-
starkt. Die tatsachlichen Ertragsteuern stiegen aufgrund
besserer Ergebnisse bei einigen auslandischen Konzerngesell-
schaften. Zudem ergab sich infolge geanderter Einschatzun-
gen zur kiinftigen Nutzung von Verlustvortragen ein latenter
Steueraufwand (im Vorjahr: latenter Steuerertrag). Das Jah-
resergebnis (Ergebnis nach Ertragsteuern) ging in der Folge
noch etwas deutlicher zurtick.
Das Ergebnis je Aktie entwickelte sich entsprechend.

QOO
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OPERATIVE ERGEBNISENTWICKLUNG

DER GESCHAFTSFELDER

R

Veranderung

EBIT bereinigt nach Geschéftsfeldern
(in Mio.€) 2020 2019 absolut %
DB Fernverkehr 485 -2.166 -
DB Regio 408 -859 -
DB Cargo -308 -420 +136
DB Netze Fahrweg 409 807 -398 -49.3
DB Netze Personenbahnhdéfe 210 -186 -88,6
DB Netze Energie 43 -38 -88,4
Sonstige /Konsolidierung
Systemverbund Bahn -622 -131 +21,1
Systemverbund Bahn 1.023 -4.198 -
DB Arriva 289 -720 -
DB Schenker 538 +173 +32,2
Konsolidierung Ubrige -13 +5 -38,5
DB-Konzern -2.903 1.837 -4.740 -

Die Entwicklung der bereinigten Ergebnisgréfen der Geschdfts-
felder =39 112 ff. war mit Ausnahme von DB Schenker schwécher:
> Die Geschéftsfelder des Systemverbunds Bahn entwickel-
ten sich getrieben durch den coronabedingten Nach-
frageeinbruch massiv riicklaufig. Darliber hinaus wirkten
zusatzliche Aufwendungen fiir Mitarbeitende sowie Ka-
pazitats- und QualitatsmaRnahmen belastend.

DB Arriva entwickelte sich ebenfalls im Wesentlichen ge-
trieben durch belastende Corona-Effekte deutlich unter
dem Niveau des Vorjahres.

DB Schenker entwickelte sich unter anderem getrieben
durch die Entwicklung in der Luftfracht deutlich positiv.
Absatzseitige Preiseffekte konnten vor allem coronabe-
dingte Leistungsriickgdnge mehr als kompensieren.

Abweichungen zur Prognose

2020 2020
Erwartungen fiir das (Prognose  (Prognose
Geschiftsjahr 2020 2019 Mirz2020) Juli2020) 2020

Umsatzin Mrd.€

EBIT bereinigtin Mrd.€
ROCEin%
Tilgungsdeckungin %

2 oberhalb des Vorjahreswerts
- auf Vorjahresniveau
N unterhalb des Vorjahreswerts

Die Entwicklung der Ertragslage verlief insgesamt im Rahmen
unserer teilweise konkretisierten Erwartungen aus dem Juli
2020. Die Erholung der Nachfrage im Friihjahr und Sommer
2020 verlief insgesamt etwas schneller als erwartet und (iber-
kompensierte auch die Auswirkungen aus deren Unterbre-
chung im letzten Quartal 2020. Umsatz und operatives Er-
gebnis gingen in der Folge etwas weniger stark zuriick als
erwartet. Die Entwicklung von Return on Capital Employed
(ROCE) und Tilgungsdeckung verlief in der erwarteten Weise.

> Konzern-Abschluss
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FINANZLAGE

> Insgesamt elf Anleihetransaktionen

(Gesamtvolumen rund 5,4 Mrd. €).

> Anpassung der Langfristrating-Einstufung durch S&P.
Zinsumfeld
Verdnderung
in Prozent-
Rendite zehnjihrige Bundesanleihen (in%) 2020 2019 punkten
Durchschnittsrendite -0,48 -0,22 -0,26
Hachstrendite -0,14 +0,28 -0,42
Tiefstrendite -0,91 -0,74 -0,17
Jahresendrendite -0,58 -0,19 -0,39

Quelle: Thomson Reuters

Bedingt durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie blie-
ben die Renditen im Euro-Raum weiterhin auf sehr niedrigem
Niveau. Die Verzinsung zehnjahriger Bundesanleihen blieb
2020 im negativen Bereich und fiel seit Ausbruch der Pande-
mie in Europa bis zum Jahresende auf ein Niveau unterhalb
von -0,5%. Wesentlich trug hierzu das Anleihekaufprogramm
der EZB zur Bekdmpfung der Pandemiefolgen (Volumen per
31. Dezember 2020: 1,85 Bio.€) bei, das durch weitere euro-
paische und nationale MaRnahmen unterstiitzt wurde.

Finanzmanagementsystem

davonin davonin
F i i Anspruch Volumen Anspruch
per31.12. (in Mrd.€) 2020 genommen 2019 genommen
European-Debt-Issuance-
Programm 25,0 20,2
Australian-Debt-Issuance-
Programm (5 Mrd. AUD) 3,1 0,8
Multi-Currency-Commercial-
Paper-Programm 3,0 0,9
Garantierte Kreditfazilititen 2,0 -

Die finanzwirtschaftliche Steuerung des DB-Konzerns zielt
neben einer nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswerts
auch auf die Einhaltung einer fiir die Wahrung einer sehr gu-
ten Bonitatseinstufung angemessenen Kapitalstruktur. Die
Steuerung erfolgt insbesondere (iber das Falligkeitenprofil.

Das Treasury-Zentrum fiir den DB-Konzern ist in der DB AG
angesiedelt. Hierdurch stellen wir sicher, dass alle Konzern-
gesellschaften zu optimalen Bedingungen Finanzmittel auf-
nehmen und anlegen kdnnen. Vor der externen Beschaffung
von Finanzmitteln nehmen wir einen Finanzmittelausgleich
innerhalb des DB-Konzerns vor. Bei Aufnahmen konzern-
externer Finanzmittel beschafft die DB AG kurzfristige Gel-
der im eigenen Namen und langfristiges Kapital grundsatz-
lich Giber die Konzernfinanzierungsgesellschaft DB Finance.

QOO
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Die Finanzmittel werden den Konzerngesellschaften durch

kurzfristige Kreditlinien, die im Rahmen des Cashpoolings

auf internen Kontokorrentkonten und/oder durch feste kurz-

fristige Kreditausreichungen in Anspruch genommen werden

kénnen, oder in Form von langfristigen Darlehen weiterge-

reicht. Vorteile dieses Konzepts liegen in der Biindelung von

Know-how, der Realisierung von Synergieeffekten sowie in

der Minimierung der Refinanzierungskosten.

> Fir die langfristige Fremdfinanzierung steht uns ein Eu-
ropean-Debt-Issuance-Programm (EDIP) zur Verfligung,
dessen Volumen 2020 erhéht wurde. Unter dem EDIP
wurden 2020 zehn Senioranleihen (Gesamtvolumen: 5,3
Mrd.€) emittiert. Gegenlaufig wurden Senioranleihen mit
einem Gesamtvolumen von 2,1 Mrd. € getilgt. Der Auslas-
tungsgrad ging in der Folge per 31. Dezember 2020 leicht
auf rund 78 % zuriick (per 31. Dezember 2019: rund 81%).

> Darlber hinaus steht uns ein Australian-Debt-Issuance-
Programm (Kangaroo-Programm) zur Verfligung. Unter
diesem Programm wurde 2020 eine Anleihe (Volumen:
0,1 Mrd.€) begeben. Der Auslastungsgrad stieg per 31. De-
zember 2020 auf rund 28 % (per 31. Dezember 2019: rund
24%).

> Im Bereich der kurzfristigen Fremdfinanzierung steht uns
unverandert ein Multi-Currency-Commercial-Paper-Pro-
gramm zur Verfligung, das per 31. Dezember 2020 nicht
in Anspruch genommen war (Auslastungsgrad per 31. De-
zember 2019: rund 30%).

> Zudem verfligten wir per 31. Dezember 2020 {iber garan-
tierte Kreditfazilititen mit einer Restlaufzeit von bis zu
2,0 Jahren. Diese beinhalten auch 2020 vereinbarte kurz-
fristige Kreditlinien in Hohe von 3,0 Mrd. €, die der Zwi-
schenfinanzierung der vom Bund geplanten Stérkung des
Eigenkapitals der DB AG -9 62f. dienen (Briickenfinanzie-
rung) und nahezu vollstandig ausgenutzt wurden.

> Darilber hinaus konnten wir per 31. Dezember 2020 auf
Kreditlinien fir das operative Geschaft in Hohe von 2,6
Mrd. € zuriickgreifen (per 31. Dezember 2019: 2,7 Mrd.€).
Diese Linien werden Tochtergesellschaften weltweit zur
Verfligung gestellt und umfassen sowohl die Finanzie-
rung von Working Capital als auch die Bereitstellung von
Avalen.

Das Leasingvolumen blieb nahezu unverandert. Die Beendi-

gung des ARN-Franchise =39 157 im Marz 2020 (rund 600 Mio.€)

kompensierte dabei einen Anstieg aufgrund neuer Immobi-

lienvertrage.
Fir die Finanzierung von SPNV-Fahrzeugen wurden zwei

Sale-and-Leaseback-Vertrage abgeschlossen:

> Der Leasingvertrag fiir 18 neue Triebfahrzeuge von Sie-
mens fiir das Netz Lausitz beginnt am 11. Dezember 2022
(kalkulatorische Laufzeit: 25 Jahre). DB Regio ist Leasing-
nehmer fiir die erste Verkehrsvertragsperiode (13 Jahre;

> Konzern-Abschluss
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nominales Mietvolumen: 62 Mio.€). Die Finanzierung wird
mit einer Wiedereinsatzgarantie der Aufgabentrager und
einer Forderungsabtretung an Erflillungs statt mit Ein-
rede- und Einwendungsverzicht abgesichert.

> Der Leasingvertrag fiir 26 neue Triebfahrzeuge von Sie-
mens fiir das Netz Franken-Stdthiringen lauft ab dem
10. Dezember 2023 (kalkulatorische Laufzeit: 24 Jahre).
DB Regio ist Leasingnehmer fiir die erste Verkehrsvertrags-
periode (zwolf Jahre; nominales Mietvolumen: 179 Mio.€).
Die Finanzierung wird mit einer Kapitaldienstgarantie des
Freistaats Bayern sowie einer Abtretung an Erfiillungs
statt frei von Einwendungen und Einreden abgesichert.

ANLEIHEEMISSIONEN
Senioranleihen

Volu- Volu- Lauf-
Emit- Wih- men menin Kupon Fillig- zeitin
ISIN tent rung  inMio. Mio. € in% keit Jahren

Feb.
0,000 202 4

XS$2102380776 Finance

XS2117462627 Finance

XS2136613457 Finance

XS2152932542 Finance
XS2156768546 Finance
XS$2193666042 Finance
XS$2193666125 Finance
XS21954991119 Finance
XS21983946401  EELEE

AU3CB0273027 Finance

c
= < 2 2

XS$2270142966 Finance

30,0

1 Privatplatzierung.

Uber die Konzernfinanzierungsgesellschaft DB Finance haben
wir 2020 elf neue Senioranleihen begeben. Der Gegenwert
der Transaktionen betrug rund 5,4 Mrd. €. Die Mittelaufnahme
diente der Refinanzierung von fillig werdenden Verbindlich-
keiten und der fortlaufenden allgemeinen Konzernfinanzie-
rung. Alle Erlése von nicht in Euro begebenen Anleihen wur-
den in Euro geswappt.
> Die Nachfrage nach den acht 6ffentlichen Emissionen
unter dem EDIP (in EUR) kam vor allem von institutionel-
len Investoren aus Europa und Asien.
> Die Privatplatzierungen unter dem EDIP (in SEK und JPY)
wurden bei einzelnen institutionellen Investoren platziert.
> Die Nachfrage nach der Senioranleihe unter dem Kanga-
roo-Programm kam von institutionellen Investoren aus
Japan.
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Kreditrating-Einstufungen

Letzte

Erst- Ver-
ertei- offent- kurz- lang-

lung lichung fristig fristig  Aushlick

16.05. 11.06.
2000 2020 A-1+ AA- negativ

16.05. 20.10.
P-1 Aal negativ

2000 2020
Die Kreditwiirdigkeit des DB-Konzerns wird von den Rating-
Agenturen S&P Global Ratings (S&P) und Moody’s laufend
Gberprift und beurteilt. Kreditratings stellen ein unabhan-
giges und aktuelles Urteil Giber die Kreditwiirdigkeit eines
Unternehmens dar. Aufgrund der Eigentiimerstruktur der
DB AG beriicksichtigen die Ansatze der Rating-Agenturen
neben der quantitativen und qualitativen Analyse des DB-
Konzerns auch eine Bewertung der Beziehung zu unserem
Eigentiimer, dem Bund, und der potenziellen Unterstiit-
zungsmoglichkeiten des Bundes fiir die DB AG. Damit sind
die Rating-Einstufungen des Bundes auch fiir die Rating-
Einstufungen der DB AG von Bedeutung.
> S&P hatim Berichtsjahr ein Update zu den Einschatzun-
gen der DB AG verdffentlicht und die Langfristrating-Ein-
stufung der DB AG von »AA« auf »AA-« wegen aus Sicht
von S&P coronabedingt veranderter Erwartungen fir die
kurz- und mittelfristige Entwicklung des DB-Konzerns
angepasst. Damit liegt die Einschatzung wieder auf dem
Niveau von vor der letzten Anpassung im Herbst 2019.
Gleichzeitig hat S&P eine Anpassung des Rating-Ausblicks
von »stabil« auf »negativ« vorgenommen, die unter ande-
rem aus aktuellen coronabedingten Unsicherheiten im
Hinblick auf die Geschwindigkeit der Nachfrageerholung
im Schienenverkehr sowie die Auswirkungen auf die Ent-
wicklung des wirtschaftlichen Umfelds resultierte. Das
Kurzfristrating blieb unverandert.
> Moody’s hat im Berichtsjahr die Rating-Einstufungen und
den Ausblick bestatigt.
Weitere Informationen zum Thema Rating -3 und die voll-
standigen Analysen der Rating-Agenturen zur DB AG sind auf
unserer Investor-Relations-Internetseite verfiigbar.

Einstufungen

Rating-Einstufungen DB AG

S&P Global Ratings

Moody’s

OKONOMISCHE STEUERUNGSKENNZAHLEN

> Auswirkungen der Corona-Pandemie trieben negative
Entwicklung von ROCE und Tilgungsdeckung.

Perso- Giiterver- System-
Wertmanagementziele DB- nen- kehrund Infra-  verbund
(in%) Konzern verkehr Logistik struktur Bahn

Tilgungsdeckung
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Wirtschaftlichkeit ist fiir den DB-Konzern eine wesentliche
Voraussetzung fiir die Finanzierung von Investitionen in das
Kerngeschaft, die Weiterentwicklung der Geschafte und die
Nutzung von zukiinftigen Wachstumschancen. Zur Verbesse-
rung der Wirtschaftlichkeit ist eine unternehmerische Fiih-
rung unabdingbar.

Im Rahmen unseres Wertmanagements wollen wir den
Unternehmenswert des DB-Konzerns langfristig so einsteu-
ern, dass die Investitionen in das Kerngeschaft finanziert
werden kdnnen. Die finanzwirtschaftliche Fiihrung und Steue-
rung des DB-Konzerns - und somit die Erfolgskontrolle unse-
rer Zielsetzungen fir ein profitables Wachstum - erfolgt tiber
ein kennzahlenbasiertes Wertmanagementsystem. Die daraus
resultierenden Ergebnisse sind ein wesentlicher Faktor fiir
die strategische Ausrichtung, Investitionsentscheidungen
und die Mitarbeitenden- und Managementverglitung.

Die Wirtschaftlichkeit als Gibergeordnetes Ziel des Wert-
managements stellt sicher, (ber Konjunkturzyklen hinweg
eine angemessene Verzinsung zu erzielen. Hierfiir ermitteln
wir jahrlich auf Basis von Marktwerten die Kapitalkosten
-9 105f. als gewichteten Durchschnittswert aus risikoada-
quaten Marktrenditen fiir Eigen- und Fremdkapital. Die tat-
sachliche Rendite, den ROCE =39 105, messen wir als Verhalt-
nis des operativen Ergebnisses vor Zinsen und Steuern (EBIT
bereinigt) zum operativ gebundenen Vermdégen (Capital
Employed). Der ROCE-Zielwert wird oberhalb der Kapitalkos-
ten gesetzt. Langfristiger Anspruch ist, dass der mehrjahrige
Durchschnitt des ROCE den Zielwert erreicht und damit die
Kapitalkosten gedeckt werden. Dieser ROCE-Zielwert ent-
spricht der Mindestrendite fiir Investitionsentscheidungen
(Minimum Required Rate of Return; MRR). Aus den jeweili-
gen Geschaftscharakteristika resultieren dabei unterschied-
liche Zielwerte fiir unsere Aktivititen im Personenverkehr,
in der Logistik und im SGV sowie in der Infrastruktur. Die
Kapitalkosten und damit auch die Renditeerwartung an die
Infrastrukturgeschaftsfelder sind aufgrund der Annahme
einer weiterhin geringeren Ergebnisvolatilitat niedriger als
im Personenverkehr, in der Logistik und im SGV. Der abge-
leitete Zielwert des Systemverbunds Bahn ergibt sich aus
den wertgewichteten Renditeerwartungen aller Geschafts-
felder des DB-Konzerns mit Ausnahme von DB Arriva und DB
Schenker. Die Steuerung des operativen Geschafts erfolgt
grundsatzlich vor Steuern, entsprechend erfolgt der Ausweis
der Kennzahlen {iberwiegend als Vor-Steuer-GréRen.

Finanzielle Stabilitat ist eine flir nachhaltiges Wirtschaf-
ten wesentliche Komponente. Fiir den DB-Konzern als anla-
genintensives Unternehmen ist der jederzeitige Zugang zum
Kapitalmarkt zu guten Konditionen essenziell. Ein wesent-
liches Ziel ist es daher, angemessene Verschuldungskenn-
zahlen zu erreichen. Unsere zentrale Kennzahl zur Steuerung
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der Verschuldung ist die Tilgungsdeckung -9 106 f. Den Ziel-
wert leiten wir aus Rating-Kennzahlen sowie aus dem jahr-
lichen Benchmarking mit bonitatsstarken Vergleichsunter-
nehmen ab.

ROCE
&,
Verdnderung
ROCE 2020 2019 absolut %
EBIT bereinigt in Mio. € -2.903 1.837 -4.740 -
/ Capital Employed per31.12. in Mio.€ 41.764 42.999 -1.235 -29
ROCE in% -7,0 4,3 - -

MaRgeblich fiir die deutliche Verschlechterung des ROCE war
der coronabedingt starke Riickgang des bereinigten EBIT.
Das Capital Employed ist per 31. Dezember 2020 leicht ge-
sunken.

Renditedifferenz (in%) 2021 2020 2019 2018 2017
ROCE Bl 0 43 58 sl
= Kapitalkosten (WACC vor Steuern?) (W 59 6,4 7,0 7,3
Differenz in Prozentpunkten o -12,9 -2,1 -1,2 -1,2

1 Wert jeweils vom Jahresbeginn.

2020 ist die negative Differenz zwischen ROCE und Kapital-
kosten infolge des coronabedingt negativen operativen Er-
gebnisses deutlich angestiegen. Die mangelnde Rentabilitat
der EIU und von DB Cargo in den Vorjahren wurde durch die
Entwicklung in 2020 verstarkt.

CAPITAL EMPLOYED

Verdnderung

Capital Employed per 31.12. —
(in Mio.€) 2020 2019 absolut %
AKTIVISCHE ERMITTLUNG -
Sachanlagen 47.704 46.591 +1.113 +2,4
+ Immaterielle Vermdgenswerte /

Goodwill 2.290 3.894 -1.604 -41,2
+ Vorrite 1.937 1.520 +417 +27,4
+ Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen 4.849 4.871 -22 -05
+ Forderungen und sonstige

Vermdgenswerte 3.345 2.792 +553 +19,8
= Finanzforderungen und zweck-

gebundene Bankguthaben

(ohne Forderungen aus Finance Lease) -625 - 404 -221 +54,7
+ Forderungen aus Ertragsteuern 60 -5 -83
+ Zur VerduRerung gehaltene

Vermdgenswerte 0 - -
= Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen -6.312 -5.789 -523 +9,0
- Ubrige und sonstige Verbindlichkeiten -4.042 -3.770 -272 +7,2
= Ertragsteuerschulden -190 -1 +0,5
= Sonstige Riickstellungen -6.041 -5.098 -943 +18,5
= Passive Abgrenzungen -1.205 -1.478 +273 -18,5
Capital Employed W74 42999 -1.235 -29

> Konzern-Abschluss
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Das Capital Employed stellt das aus der Bilanz abgeleitete
betriebsnotwendige kapitalkostenpflichtige Vermdégen dar.
2020 kam es zu einem leichten Riickgang des Capital Emp-
loyed. Dies resultierte im Wesentlichen aus einem Riickgang
der Firmenwerte infolge von Wertminderungen bei DB Arriva
-39 200, einem Anstieg der sonstigen Riickstellungen sowie
hoheren Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.
Vor allem ein investitionsbedingter Anstieg des Sachanlage-
vermoégens, hohere Forderungen und sonstige Vermoégens-
werte sowie gestiegene Vorrate wirkten teilweise gegenlaufig.

KAPITALKOSTEN

Um den Anderungen von Marktparametern Rechnung zu
tragen, werden die Kapitalkosten jahrlich aktualisiert. Dabei
berlicksichtigen wir die langfristige Ausrichtung des Steue-
rungskonzepts und glatten kurzfristige Schwankungen.

2020 ergab sich im Wesentlichen coronabedingt flr den
DB-Konzern ein Anstieg bei den Kapitalkosten vor Steuern
von 5,9% auf 6,2%. Nach Steuern ergab sich ein Kapitalkos-
tensatz von 4,3% (im Vorjahr: 4,1%).

Die Kapitalkosten des DB-Konzerns ermitteln wir als einen
gewichteten Zinssatz der Finanzierungsformen Eigenkapi-
tal, Hybridkapital, Netto-Finanzschulden und Pensionsver-
pflichtungen. Die Feststellung erfolgt einmal jahrlich und
reflektiert die aktuellen Kapitalmarktparameter, die gelten-
den steuerlichen Rahmenbedingungen und den Wertanteil
der zur Finanzierung des Capital Employed eingesetzten
Finanzierungsformen.

Bei der Bestimmung der unternehmensunabhdngigen
Kapitalmarktparameter Marktrisikopramie und risikoloser
Zins werden der langfristigen Ausrichtung unseres Wert-
steuerungskonzepts folgend kurzfristige Schwankungen der
Renditen an Eigen- und Fremdkapitalmarkten geglattet. Die
Parameterbestimmung erfolgt auf Basis des Renditetrends
langjahriger Bundesanleihen sowie der langjahrigen Durch-
schnittsverzinsung des deutschen Aktienindex DAX 30. Zu-
dem erfolgt eine Validierung der verwendeten Parameter
Uber aktuelle Empfehlungen anerkannter Bewertungsexper-
ten. Die unternehmensabhangigen Kapitalmarktparameter
Beta und Credit Spread messen das Risiko unserer Eigen- und
Fremdkapitalfinanzierung im Vergleich zu alternativen Anla-
geformen. Das Beta spiegelt das Risiko des Eigenkapitals
relativ zum Risiko der Aktienmarkte wider. Bei der Ermittlung
wird dabei auf internationale Vergleichsunternehmen auf
Ebene der Geschaftsfelder zuriickgegriffen. Der Credit Spread
entspricht den aktuellen Emissionskosten des DB-Konzerns
relativ zu Anleihen des Bundes bei einer unterstellten Lauf-
zeit von zwolf Jahren. Fiir den Transport- und Logistikbereich
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erfolgt die Festlegung des Credit Spreads marktgerecht un-
ter Rickgriff auf aktuelle Kapitalmarktdaten von Unterneh-
men mit vergleichbarem Bonitatsprofil.

Die Steuerfaktoren sind auf Basis eines Steuersatzes von
30,5 % errechnet. Der Steuerfaktor fiir Netto-Finanzschulden
reflektiert die anfallende Gewerbesteuer auf hinzuzurech-
nende Dauerschuldzinsen. Die hiernach verbleibenden Steu-
ern werden vollstandig den Eigenkapitalkosten zugeordnet.
Die Gewichtung der Finanzierungsformen erfolgt marktwert-
orientiert. Netto-Finanzschulden und Pensionsverpflichtun-
gen gehen zum Buchwert in die Ermittlung ein. Die Ermitt-
lung des Eigenkapitalgewichts folgt anerkannten Methoden
zur Unternehmensbewertung.

Die Gewichtung der Finanzierungsformen fiir den Perso-
nenverkehr, die Logistik und den SGV, die Infrastruktur sowie
den Systemverbund Bahn entspricht der des DB-Konzerns,

Ableitung Kapitalkosten
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da der aus der steuerlichen Abzugsfahigkeit der Fremdkapital-
zinsen resultierende Tax Shield in der Regel der steuerlichen
Organschaft des DB-Konzerns entspringt.

Tilgungsdeckung

Y

Verdnderung

Tilgungsdeckung
(in Mio.€) 2020 2019 absolut %
EBITDA bereinigt 5436 -4434  -816
+ Operativer Zinssaldo -620 +79 -12,7
+ Origindrer Steueraufwand -180 -137 -43 +3L4
Operativer Cashflow nach Steuern 4.679 -4.398 -94,0
Netto-Finanzschulden per 31.12. %075 +5170  +214
+ Pensionsverpflichtungen per 31.12. 5.354 +1.163 +21,7
+ Hybridkapital? per31.12. 1.001 999 +2 +0,2
/ Adjustierte Netto-Schulden per 31.12. 36.863 30528  +6.335 +20,8
Tilgungsdeckungin% 0,8 15,3 - -

Y Analog der Bewertung durch die Rating-Agenturen wird die Halfte des in der Bilanz
ausgewiesenen Hybridkapitals bei der Ermittlung der Netto-Schulden beriicksichtigt.

KAPITALMARKT-
PARAMETER KAPITALKOSTEN STEUERFAKTOR KAPITALKOSTEN (WACC)
Unlevered Levered 10,4 1,44 14,9
0,59 1,43 N 10,7 o 1,44 N 15,4
079 1,93 P 8,8 1,44 P 12,6
0,49 1,19 9,4 1,44 13,5
0,52 1,28
IX
I x +
Gewicht 33,4
Marktrisikopramie 6,6
2,2 1,04 2,2 6,2
. 2,6 x 1,04 e 2,7 +  WACC 6,7
Hybria: 26 — 1,04 > thybrd 26 = vor 81
P 22 1,04 P 2,2 Steuern 5,5
2,2 1,04 2,2 5,7
I X I X
Risikoloser Zins 0,90 =— Gewicht ¥ 4,2 Tax Shield 100-30,5
. J
0,90 1,8 1,04 1,9 4,3
Credit 1,30 Fremd- 2,2 = 1,04 Netto- 23 WACC 4,6
Soread 1,30 ———> Kapital 22 —— 1,04 = Finanz- 23 - nach 5,6
P 0,90 P 1,8 1,04 schulden 1,9 Steuern 3,8
0,90 1,8 1,04 19 4,0
IX
Gewicht» 50,6
DB-Konzern :’gg P A ;’g
Personenverkehr x d ensions- ,
Giiterverkehr und Logistik 1,00 > verpflich- 2,2 =
Infrastruktur 1,00 tungen 18
Systemverbund Bahn 1,00 L8
Y Einfluss der Kapitalstruktur erfolgt nur tiber Tax Shield; aufgrund steuerlicher 1 x
Organschaft Verwendung Kapitalstruktur DB-Konzern.
Gewicht» 11,8

Einzelwerte sind gerundet und addieren sich deshalb gegebenenfalls nicht auf.
Per 31. Dezember 2020 in %.
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Die Tilgungsdeckung ist per 31. Dezember 2020 stark gesunken:
> Der operative Cashflow nach Steuern ging infolge des
coronabedingten Ergebnisriickgangs deutlich zuriick.
> Zudem stiegen die adjustierten Netto-Schulden stark,

vor allem infolge héherer Netto-Finanzschulden -9 107f.

KAPITALFLUSSRECHNUNG

&,

Veranderung

Kurzf Kapitalfi hnung —
(in Mio.€) 2020 2019 absolut %
Mittelfluss aus gewdhnlicher
Geschaftstatigkeit 1.420 3.278 -1.858 -56,7
Mittelfluss aus Investitionstatigkeit -4.649 -3.853 -796 +20,7
Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit 2.706 993 +1.713 +173
Veranderung des Finanzmittelbestands 449 -1.031 -
Fliissige Mittel per 31.12. 3.411 3.993 -582 -14,6

> Malgeblich fiir den deutlichen Riickgang des Mittelflusses
aus gewohnlicher Geschaftstatigkeit war die im Wesent-
lichen coronabedingt negative Ergebnisentwicklung =9 99 ff.
Working-Capital-Effekte sowie der Wegfall von einmaligen
Dotationen in das Planvermégen bei DB Arriva im Ver-
einigten Kénigreich im Vorjahr wirkten teilweise kompen-
sierend.

> Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit stieg vor allem
getrieben durch hohere Auszahlungen flr Netto-Investi-
tionen -39 108 f. weiter an. Zudem wirkte der Riickgang
des Mittelzuflusses aus dem Verkauf von Gegenstdnden
des Anlagevermdégens aufgrund des Wegfalls von Sonder-
effekten im Vorjahr.

> Der Mittelzufluss aus Finanzierungstatigkeit nahm im We-
sentlichen durch einen hoheren Nettomittelzufluss aus Se-
nioranleihen =9 103 (+3.167 Mio.€) deutlich zu. Unterstit-
zend wirkte ein gestiegener Nettomittelzufluss aus der
Aufnahme und Tilgung von Finanzkrediten (+ 574 Mio.€);
hier wurde der Mittelzufluss aus der Briickenfinanzierung
-39 103 durch einen Mittelabfluss fiir dieTilgung von Com-
mercial Paper teilweise kompensiert. Gegenlaufig wirkte
der Wegfall des Mittelzuflusses im Vorjahr aus der Emis-
sion von Hybridanleihen (- 1.993 Mio.€).

> ImSaldo ist per 31. Dezember 2020 der Bestand an fliissi-
gen Mitteln deutlich gesunken.

> Konzern-Abschluss
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VERMOGENSLAGE

> Netto-Finanzschulden corona- und investitions-
bedingt angestiegen.

> Infrastruktur- und Schienenfahrzeuginvestitionen in
Deutschland trieben Anstieg der Investitionen.

> Eigenkapitalquote deutlich zuriickgegangen.

Netto-Finanzschulden

Verdnderung

Netto-Finanzschulden

per 31.12. (in Mio.€) 2020 2019 absolut %
Senioranleihen 20.966 +3.055 +14,6
Leasingverbindlichkeiten 5.015 -84 -1,7
Commercial Paper = 890 -890 -100
Zinslose Darlehen 580 707 -127 -18,0
Sonstige Finanzschulden 3.792 1115 +2.677 -
Finanzschulden 28.693 +4.631 +16,1
= Fliissige Mittelund Finanzforderungen -4.397 +361 -82
+ Effekte aus Wahrungssicherungen 57 -121 +178 -
Netto-Finanzschulden 29.345 24175 +5.170 +21,4

Die Netto-Finanzschulden sind per 31. Dezember 2020 deut-
lich angestiegen. Dies resultierte aus einem Netto-Finanz-
mittelbedarf vor allem infolge des coronabedingt deutlichen
Ergebnisriickgangs -9 99 ff. und der noch nicht erfolgten Um-
setzung der geplanten Stiirkung des Eigenkapitals der DBAG =) 62f.
durch den Bund bei einem gleichzeitig in Summe héheren
Mittelbedarf fiir Investitionen und Dividendenzahlung.
> Die Finanzschulden nahmen spiirbar zu:
> Der Euro-Wert der ausstehenden Senioranleihen -9 216
war emissionsbedingt deutlich héher. Wahrungskurs-
effekte spielten infolge von abgeschlossenen Siche-
rungsgeschaften keine wesentliche Rolle.
> Die Leasingverbindlichkeiten lagen in etwa auf dem
Niveau des Vorjahresendes.
> Die Verbindlichkeiten aus Commercial Paper sowie
Zinslosen Darlehen gingen tilgungsbedingt deutlich
zuriick.
> Die sonstigen Finanzschulden stiegen im Wesentlichen
infolge der Briickenfinanzierung -9 103 deutlich.
> Unsere Fremdwahrungssenioranleihen werden liberwie-
gend durch entsprechende Derivate gegen Wahrungskurs-
schwankungen abgesichert, sodass Wahrungskurseffek-
te Giberwiegend durch die entsprechende Gegenposition
des Sicherungsgeschafts kompensiert werden.
> Die fliissigen Mittel gingen deutlich zurlick, sodass die
Netto-Finanzschulden im Vergleich zu den Finanzschul-
den noch etwas starker anstiegen.
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Fristigkeit Finanzschulden per31.12. (in%) 2020 |

Bis1Jahr19|

Uber5)Jahre 50 | 1bis2Jahre 9|

2bis 3 Jahre 8|

3bis4Jahre 7 |
4bis5)ahre 7|

Zusammensetzung Finanzschulden per 31.12. (in%) 2020 |

Vo Leasingverbindlichkeiten 15 |
Commercial Paper - |
- Zinslose Darlehen 2 |

/ -—= Bankschulden/Sonstige 11|

Senioranleihen 72 |

Die Fristigkeitsstruktur und die Zusammensetzung der Finanz-

schulden hat sich verandert:

> Die kurzfristigen Finanzschulden (bis 1 Jahr) stiegen in-
folge der Briickenfinanzierung. Die langfristigen Finanz-
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Die Netto-Investitionen waren ebenfalls deutlich héher. Im
Systemverbund Bahn wirkten unter anderem der Anstieg von
Investitionen ins Bestandsnetz bei DB Netze Fahrweg und
der Abschluss neuer sowie die Verlangerung bestehender
Mietvertrage flir Blirogebaude.

Brutto-Investitionen nach Bereichen (in%) 2020 |

DB Arriva 3|
DB Schenker 6 |

Systemverbund Bahn 91[89

Der Schwerpunkt der Investitionstatigkeit liegt unverandert
im Systemverbund Bahn fiir MaBnahmen zur Verbesserung
von Leistungsfahigkeit und Effizienz im Bereich der Schienen-
infrastruktur sowie zur Verjiingung und zum Ausbau unserer
Fahrzeugflotte.

INVESTITIONSSCHWERPUNKTE

schulden (lber 5 Jahre) haben sich aufgrund der Emis- o
sionstatigkeit fiir Senioranleihen erhéht. Gegenlaufig ging Veranderung
T . i . Brutto-Investitionen e —
der Anteil die Finanzschulden von 1 bis 5 Jahren zuriick. nach Regionen (in Mio.€) 2020 2019 absolut %
> Die Zusammensetzung der Finanzschulden hat sich leicht  Deutschland EWLr] 11826 +1456 +12,3
in Richtung der Bankschulden durch die Briickenfinanzie-  Europa (ohne Deutschland) RUR] 1186 U4 -147
. . Asien /Pazifik 182 133 +49 +36,8
rung verschoben. Vor allem der Anteil der Commercial Pa- / :
. i Lo . Nordamerika 37 +1 +2,7
per nahm tilgungsbedingt gegenldufig ab. Auch der Anteil  pige weir 3 5 385
der Leasingverbindlichkeiten ging zuriick. Konsolidierung -120 -102 -18 +17,6
DB-Konzern 14.402 13.093 +1.309 +10,0
Investitionen R
Verdnderung
Verand Netto-Investitionen -
L. eranderung nach Regionen (in Mio.€) 2020 2019 absolut %
Investitionen
(in Mio. €) 2020 2019 absolut % Deutschland 4.788 4.414 +374 +8,5
Brutto-Investitionen WAy 13.093  +1.309 +10,0  Europa(ohne Deutschland) m L151 -161 14,0
davon Systemverbund Bahn 11.713 +1.415 +12,1 Asien/ Pazifik 133 +49 +36,8
= Investitionszuschiisse 8.516 7447 +1.069 +14,4 Nordamerika 37 +1 +2,7
davon Systemverbund Bahn 8.494 7412 +1.082 +14,6 Ubrige Welt 13 -5 -385
Netto-Investitionen (XL 5646  +240 +4,3  Konsolidierung -120 _102 J18 U6
davon Systemverbund Bahn 4.634 4301 +333 +7,7 DB-Konzern 5.886 5.646 +240 +4,3

Der Anstieg der Brutto-Investitionen wurde getrieben durch
den Systemverbund Bahn und resultierte vor allem aus hé-
heren Investitionen in die Infrastruktur. Der Abschluss neuer
sowie die Verlangerung bestehender Mietvertrage wirkten
ebenfalls investitionserhdhend.

Auch die Investitionszuschiisse, die nahezu ausschliel3-
lich dem Systemverbund Bahn zuzurechnen sind, stiegen
deutlich. Sie machten rund 59 % der Brutto-Investitionen aus
(im Vorjahr: rund 57%).

In der regionalen Verteilung der Brutto-Investitionen lag der
Schwerpunkt unverdndert in Deutschland. Der Anstieg ist vor
allem auf Infrastrukturmafnahmen sowie die Aktivierung von
Mietvertragen zuriickzufiihren.

In Europa (ohne Deutschland) gingen die Investitionen
zuriick. Geringere Investitionen bei DB Arriva vor allem infolge
der Beendigung des ARN-Franchise =9 157 wurden durch eine ge-
stiegene Investitionstatigkeit von DB Schenker unter anderem
in Frankreich, Polen und Italien teilweise kompensiert.
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In der Region Asien/Pazifik investierte DB Schenker verstarkt
in logistische Anlagen in China und Singapur.

Brutto-Investitionen nach Regionen (in%) 2020 |

Sonstige 8 |

Deutschland 92 |

INVESTITIONSZUSCHUSSE

Von den Investitionszuschiissen, die der DB-Konzern 2020
erhielt, entfiel der (iberwiegende Teil auf die Infrastruktur.
Die wichtigsten Finanzierungsquellen fiir Investitionen in
die Infrastruktur sind Zuschiisse im Wesentlichen vom Bund
sowie von Landern und Gemeinden.
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Wesentliche Basis dafiir sind die LuFV -9 236 und das Bundes-
schienenwegeausbaugesetz (BSWAG). Weitere Investitions-
zuschiisse werden nach dem GVFG, dem Ldrmsanierungspro-
gramm des Bundes -9 86 f. sowie zur Ausriistung der Infra-
struktur mit dem Europdischen Eisenbahnverkehrsleitsystem
(European Rail Traffic Management System; ERTMS) gewdhrt.
Fir Infrastrukturinvestitionen in die transeuropaischen Netze
(TEN) gewahrt die Europaische Union Zuschiisse (TEN und
Connecting-Europe-Fazilitat [CEF]).

Neben den Investitionszuschiissen erhalt der DB-Kon-
zern in deutlich geringerem Umfang auch ertragswirksame
Zuschisse, die ebenfalls im Wesentlichen auf die Infrastruk-
tur entfallen.

In der Bilanz werden Investitionszuschiisse direkt von den
Anschaffungs- und Herstellungskosten -9 203 f. der bezuschuss-
ten Vermogenswerte abgesetzt. Alle Zuschiisse werden in
einer Weise erfasst, die eine umfassende Priifung ihrer zweck-
gerechten und rechtskonformen Verwendung durch die zu-
standigen Behoérden sicherstellt.

Infrastrukturzuschitisse und -investitionen in Mrd. €

20202019
Zuschiisse 87|76 = Ertragswirksame
Zuschiisse 0,3]0,2
I > Hohengleiche
DB-Eigenmittel 1,7 | 1,4 Investitionszuschiisse 8,4 |74 Kreuz.ungen 0,110,1
> Sonstige 0,2|0,1
> DB Netze Fahrweg 1,411 > DB Netze Fahrweg 71164
> DB Netze Personenbahnhofe 0,3]0,3 > DB Netze Personenbahnhofe 1,1]0,8
> DB Netze Energie <0,1/0,1 > DB Netze Energie 0,2]0,1
84% | 80% 14% | 15% T 2% | 4% <1% | <1%
i I ) )
Bund 7,159 Lander/ EU 0,2]0,3 Sonstige <0,1| <0,1
> LUFV 52141 Gemeinden 12111 > CEF 02103 » Sonstige <0,1]<0,1
> BSWAG 1,411,5 > GVFG 0,5|0,4 > Sonstige <0,1]<0,1
> ERTMS 0,2]<0,1 > Sonstige 0,710,7
> Larmsanierung  0,2]0,1
> GVFG 0,1]0,1
> Sonstige <0,1/0,1
I { T
{ 1 |
1 | |
02 0.2 16 \L 01 \L 02 \L 13 J/ 55 l 1,0 <01 <01
Sonstiges 0,2]0,2 Aus-/Neubaustrecken V 2,121 Bestandsnetz ? 7,8 16,4
> Fahrzeuge, > Stuttgart—Augsburg 0,4 > Oberbau 19114
Werkeinfra- > Oldenburg—Wilhelmshaven 0,2 > Bahnhofe 1,211,0
struktur ... 0,2]0,2 > Ulm—Friedrichshafen—Lindau 0,1 > Briicken 1,1]1,1
> Miinchen—Lindau (Grenze) 0,1 > Tunnel 1,110,8
> Sonstige Projekte 1,3 > Leit- und Sicherungstechnik 0,810,7
> Sonstige 17113

|

Infrastrukturinvestitionen 10,1 | 8,7

Einzelwerte sind gerundet und addieren sich deshalb gegebenenfalls nicht auf.

Y Umfasst auch Projekte des Bedarfsplans.

2 Neu-/Ausbauprojekte konnen auch Ersatzinvestitionen im Rahmen von BestandsnetzmaRnahmen enthalten.
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Eine Beschreibung der verschiedenen Zuschussformen =) ist
online verfligbar.

Bilanz

Veranderung

Bilanz per 31.12. (in Mio.€) 2020 2019 absolut %
Bilanzsumme 65.435 65.828 -393 -0,6
AKTIVSEITE -
Langfristige Vermégenswerte 52.964 53.213 -249 -0,5
Kurzfristige Vermdgenswerte 12.471 12.615 -144 -11
PASSIVSEITE -
Eigenkapital 7.270 14.927 -7.657 -513
Langfristiges Fremdkapital 37.686 32.820 +4.866 +14,8
Kurzfristiges Fremdkapital 20.479 18.081 +2.398 +13,3
Bilanzstruktur per 31.12. (in%) 2020 |
AKTIVSEITE PASSIVSEITE
Langfristige Kurzfristiges
Vermégenswerte Fremdkapital
80,9 | — — 31,3]
Eigenkapital
— 11,1
Kurzfristige Langfristiges
Vermégenswerte “ Fremdkapital
19,1 57,6

2020 gab es keine wesentlichen Anderungen in den Inter-
national-Financial-Reporting-Standards-(IFRS-)Vorschriften
der Konsolidierungs- und Rechnungslegungsgrundsatze des
DB-Konzerns, aus denen sich Veranderungen fiir den Kon-
zern-Abschluss ergeben haben.
Die Bilanzsumme lag leicht unter dem Niveau des Vor-
jahresendes:
> Die langfristigen Vermdgenswerte lagen in etwa auf dem
Niveau des Vorjahresendes. Die immateriellen Vermdgens-
werte (-1.604 Mio.€) gingen vor allem infolge auBerplan-
méaRiger Wertminderungen bei DB Arriva =9 200 zuriick. Ge-
genlaufig stieg unter anderem das Sachanlagevermdégen
(+1.113 Mio.€). Im Systemverbund Bahn wirkten hier
neben Fahrzeugzugangen bei DB Fernverkehr auch Effekte
aus einem gestiegenen Eigenanteil an Infrastrukturinves-
titionen im Zusammenhang mit der LuFV Ill sowie der
Abschluss und die Verldngerungen von Mietvertragen bei
DB Immobilien. Kompensierend wirkte zudem der Anstieg
der Forderungen und sonstigen Vermdgenswerte (+384
Mio.€) unter anderem infolge des Anstiegs der Forde-
rungen aus Verkehrskonzessionen (IFRIC 12) bei DB Regio.
> Die kurzfristigen Vermdgenswerte gingen leicht zuriick.
MaRgeblich war vor allem ein Riickgang der fliissigen
Mittel (-582 Mio.€). Gegenlaufig stiegen insbesondere
die Vorrate (+417 Mio.€), vor allem bei DB Regio.

> Konzern-Abschluss
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Strukturell ergaben sich daraus auf der Aktivseite keine we-
sentlichen Veranderungen.

Auf der Passivseite ging das Eigenkapital deutlich zuriick.
MaRgeblich war das negative Gesamtergebnis (-5.710 Mio.€).
Zudem wirkten auch die Dividendenzahlung an den Bund
(=650 Mio.€) sowie der Riickgang der in den Riicklagen er-
fassten Anderungen im Zusammenhang mit der Neubewer-
tung von Pensionen (-1.087 Mio.€) vor allem infolge deut-
lich niedrigerer Zinsen eigenkapitalmindernd.

Der Riickgang des Eigenkapitals fiihrte bei nahezu stabi-
ler Bilanzsumme zu einem deutlichen Riickgang der Eigen-
kapitalquote.
> Das langfristige Fremdkapital stieg deutlich. Im Wesent-

lichen wurde diese Entwicklung gepragt durch:
> hohere langfristige Finanzschulden =9 107f. (+3.093
Mio.€),

> einen Anstieg der Pensionsverpflichtungen (+1.163
Mio.€) vor allem infolge eines riickldufigen Zinssatzes
bei der Neubewertung (gegenlaufig wirkte die Been-
digung des ARN-Franchise -9 157) und

> hoéhere Gibrige Verbindlichkeiten (+396 Mio.€).
> Das kurzfristige Fremdkapital stieg ebenfalls deutlich. Im

Wesentlichen wurde diese Entwicklung gepragt durch:

> gestiegene kurzfristige Finanzschulden (+1.538 Mio.€).

Treiber war insbesondere ein Anstieg der kurzfristig
fallig werdenden Bankdarlehen (+2.679 Mio.€) vor
allem infolge der Briickenfinanzierung -9 103. Damp-
fend wirkten insbesondere Tilgungen von Commercial
Paper (-890 Mio.€) sowie geringere kurzfristig fallig
werdende Anleihen (-367 Mio.€),

> hohere sonstige Riickstellungen (+613 Mio.€), im We-

sentlichen infolge von Zufiihrungen fiir Drohverluste
und Erlésschmalerungen, sowie

> vor allem stichtagsbedingt héhere Verbindlichkeiten

aus Lieferungen und Leistungen (+523 Mio.€).

> Gegenlaufig gingen unter anderem die passiven Ab-

grenzungen (-134 Mio.€) sowie die sonstigen Verbind-
lichkeiten (=124 Mio.€) zuriick.
In der Struktur der Passivseite hat sich durch den Riickgang
des Eigenkapitals eine Verschiebung insbesondere zuguns-
ten des Anteils des langfristigen Fremdkapitals ergeben.

AuBerbilanzielle Finanzierungsinstrumente

und nicht bilanziertes Vermdgen

Neben dem in der Konzern-Bilanz ausgewiesenen Vermégen
nutzt der DB-Konzern auch auBerbilanzielle Finanzierungs-
instrumente und nicht bilanzierte Vermdgenswerte.
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In geringem Umfang mieten wir Vermdégenswerte von gerin-
gem Wert oder auf kurzfristiger Basis an, flr die nach IFRS 16
kein Nutzungsrecht und keine Leasingverbindlichkeit bilan-
ziert werden muss.

Ebenfalls in geringerem Umfang verkaufen wir Forde-
rungen mittels Factoring (per 31. Dezember 2020: 613 Mio.&;
per 31. Dezember 2019: 685 Mio.€).

Bei der betrieblichen Altersversorgung fiir Arbeitneh-
mende werden bei den jeweiligen Versorgungsordnungen
teilweise die Verpflichtungen mit saldierungsfahigem Plan-
vermdgen gedeckt und saldiert. Per 31. Dezember 2020 be-
trug die Gesamtverpflichtung 12.518 Mio. € (per 31. Dezember
2019: 12.749 Mio.€) und der Zeitwert des Planvermdgens
4.854 Mio. € (per 31. Dezember 2019: 6.034 Mio.€). Durch die
Saldierung ergibt sich eine Verkiirzung der Bilanzsumme. Die
in der Bilanz erfasste Nettoschuld betrug per 31. Dezember
2020 6.517 Mio. € (per 31. Dezember 2019: 5.354 Mio.€).

Weitere Informationen im Abschnitt Grundlagen und
Methoden -9 190ff.

Einkaufsvolumen

Das Einkaufsvolumen entspricht den vertraglichen Verpflich-

tungen, die der DB-Konzern mit Lieferanten eingegangen ist.

Bei spaterer Realisierung werden diese zu Investitionen oder

Aufwand (im Wesentlichen Materialaufwand und sonstiger

betrieblicher Aufwand). Das Gesamteinkaufsvolumen betrug

2020 34,7 Mrd.€ (im Vorjahr: 34,9 Mrd.€).

> Fracht- und Speditionsleistungen blieben unverandert bei
10,6 Mrd. €.

> Industrielle Produkte stiegen auf 9,5 Mrd. € (im Vorjahr:
8,1 Mrd.€). Der Anstieg ist inshesondere auf die Beauf-
tragung des ICE3neo -39 117 sowie die Beschaffung von
Zigen bei der Berliner S-Bahn zuriickzufiihren.

> BeiBau- und Ingenieurleistungen sank das Einkaufsvolu-
men auf 6,9 Mrd.€ (im Vorjahr: 7,5 Mrd. €), vor allem in-
folge von Riickgéngen bei DB Netze Personenbahnhofe.

> Dienstleistungen Dritter sanken leicht auf 5,5 Mrd.€ (im
Vorjahr: 5,8 Mrd.€), unter anderem infolge eines corona-
bedingten Riickgangs der Reisetatigkeit.

> Die leitungsgebundenen Energien und Kraftstoffe gingen
im Wesentlichen infolge coronabedingter Anpassungen
der Betriebsleistung auf 2,1 Mrd. € zurlick (im Vorjahr:
2,8 Mrd.€).

> Konzern-Abschluss
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Struktur Einkaufsvolumen (in%) 2020 |

Industrielle
Produkte 27 |

Fracht- und Speditions-
leistungen 31|

Leitungsgebundene Energien
und Kraftstoffe 6 |

Dienstleistungen
Dritter 16 |

Bau-und Ingenieur-
leistungen 20 |

Der Anteil des lokalen Einkaufsvolumens in Deutschland im
Geschaftsjahr 2020 liegt bei rund 18,6 Mrd.£.

in Mio.€ 2020 2019 2018
Einkaufsvolumen? pLRAL 18.821 18.358

Anteillokales Einkaufsvolumen in % 89 92
Das Einkaufsvolumen ist die Summe aller Nettobestellwerte — aus Einzelbestellungen
und Abrufen aus Rahmenvertrdgen —, die abgeschlossen wurden.
1 Ohne DB Schenker, DB Arriva und Auslandsgesellschaften von DB Cargo.
Abweichungen von der Prognose

2020 2020

Erwartungen fiir (Prognose (Prognose
das Geschéftsjahr 2020 (in Mrd.€) 2019 Midrz2020)  Juli2020) 2020

Brutto-Investitionen

Netto-Investitionen

Félligkeiten

Anleiheemissionen (Senior)

Netto-Finanzschulden per31.12.

~ oberhalb des Vorjahreswerts
- auf Vorjahresniveau
N unterhalb des Vorjahreswerts

Die Investitionen lagen coronabedingt etwas unterhalb unse-
rer angepassten Prognose aus dem Juli 2020.

Im Hinblick auf die Finanzlage des DB-Konzerns deckt
sich unsere Prognose fiir die Falligkeiten mit der eingetrete-
nen Entwicklung.

Die Anleiheemissionen lagen tiber unserer Erwartung. Im
Vorgriff auf Tilgungen im Jahr 2021 haben wir glinstige Emis-
sionsbedingungen genutzt und Ende 2020 eine Senioranlei-
heemission (iber 1,0 Mrd. € vorgezogen. Bereinigt um diese
Emission entspricht die Hohe der Anleiheemissionen im Be-
richtsjahr unserer angepassten Prognose aus dem Juli 2020.

Die Verschuldung entwickelte sich unter anderem getrie-
ben durch die notwendig gewordene Briickenfinanzierung
-*9 103 fiir die geplante Stiirkung des Eigenkapitals der DB AG durch
den Bund -39 62f. schwacher als erwartet.
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113 > Geschiftsfelder im Systemverbund Bahn

154 > Geschiftsfeld DB Arriva
161 > Geschiftsfeld DB Schenker

2
Gesamtumsatz Veranderung AuRenumsatz Veranderung
Umsatz bereinigt
(in Mio.€) 2020 2019 absolut % 2020 2019 absolut %
DB Fernverkehr 4985 -2106  -422 4824 -2071 -42,9
DB Regio 8945 -1283  -143 8.830 -1277  -145
DB Cargo 4449 -330  -74 4188 -334 -8,0
DB Netze Fahrweg 5.652 +8 401 1687  +121 +7,2
DB Netze Personenbahnhofe 1.339 -81 -6,0 590 -65 -11,0
DB Netze Energie 2.812 -88  -31 1308 -1 -08
Sonstige 5192 +183  +35 523 581 -58  -10,0
Konsolidierung Systemverbund Bahn BRI -11.154 -12 +0,1 - - -
Systemverbund Bahn 22.220 -3.709 -16,7 m 22.008 -3.695 -16,8
DB Arriva 5410 -1420  -262 5405  -1417  -262
DB Schenker 17001 +580  +34 EREES]  17.018 +583 +34
Konsolidierung Ubrige -270 -290 +20 -6,9 - - -
DB-Konzern 44431 -4529 -10,2 & 44431 -4529 -10,2
&
EBITDA bereinigt Veranderung EBIT bereinigt Veranderung
Operative ErgebnisgroBen
(in Mio.€) 2020 2019 absolut % 2020 2019 absolut %
DB Fernverkehr 789 -2.126 - 485  -2166 -
DB Regio I 1056 -872  -826 408 -859 -
DB Cargo 13 -33% - -308  -420  +136
DB Netze Fahrweg 1443 357 -247 807  -398  -493
DB Netze Personenbahnhife 171 349 -178  -51,0 210 -186  -88,6
DB Netze Energie 128 -37  -289 43 -38 -884
Sonstige/Konsolidierung Systemverbund Bahn -220 -162 -58 +35,8 -753 -622 -131 +21,1
Systemverbund Bahn e 3.616 -3.962 - 1.023 -4.198 -
DB Arriva 752 =701  -932 289 -720 -
DB Schenker 1.082 +225  +20,8 71 538 +173 +322
Konsolidierung Ubrige -10 -14 +4 -28,6 -8 -13 +5 -38,5
DB-Konzern 5.436 -4.434 -81,6 EPXIE]  1.837 -4.740 -
Margein% 12,2 - - 41 - -
A2
. Brutto-Investitionen Verdnderung Netto-Investitionen Verdnderung
Investitionen
(in Mio.€) 2020 2019 absolut % 2020 2019 absolut %
DB Fernverkehr 1241 +49 439 1241 +9  +07
DB Regio 560 -126 -225 548 -130 -237
DB Cargo 50  -18  -207 523 -85 -163
DB Netze Fahrweg 7441 +1.039  +14,0 1055  +308  +29,2
DB Netze Personenbahnhife 1.096 +242  +221 253 262 -9 -34
DB Netze Energie 273 193 +80  +415 61 -10 -164
Sonstige/Konsolidierung Systemverbund Bahn 861 612 +249 +40,7 861 611 +250 +40,9
Systemverbund Bahn 13.128 11713 +1.415 +12,1 4.301 +333 +7,7
DB Arriva 457 718 -261  -364 683  -248  -363
DB Schenker 662 +155  +234 662 +155  +234
Konsolidierung Ubrige - - - - B - - -
DB-Konzern TWAY]  13.093 +1.309 +10,0 KL 5.646  +240 +4,3
davon Investitionszuschiisse 7.447  +1.069 +14,4 - - - -
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GESCHAFTSFELDER IM
SYSTEMVERBUND BAHN

Entwicklungen auf den relevanten Mirkten
DEUTSCHER PERSONENVERKEHRSMARKT

Wachstumsrate Marktanteil

Personenverkehrsmarkt in Deutschland
(in% auf Basis der Verkehrsleistung) 2020 2019 2020 2019
Motorisierter Individualverkehr -12,0 +0,4 89,1 83,4
Schienenpersonenverkehr -433 +23 6,3 91

DB-Konzern -44,6 +1,2 52 7.8

Konzernexterne Bahnen -359 +8,6 11 14
Offentlicher StraBenpersonenverkehr -45,0 +0,0 44 6,6

DB-Konzern -34,9 -6,9 05 0,6
Luftverkehr (innerdeutsch) -73,9 -15 0,3 0,9
Gesamtmarkt -18,0 +0,5 - -

Die Daten fiir die Jahre 2019 und 2020 entsprechen den per Februar 2021
verfiigbaren Erkenntnissen und Einschatzungen. Die Wachstumsraten fiir
den Gesamtmarkt je Verkehrstrager sind gerundet.

Die Corona-Pandemie hatte 2020 gravierende Auswirkungen

auf den zuletzt wachsenden deutschen Personenverkehrs-

markt: Kontakt- und Reisebeschrankungen flihrten zu einer

drastischen Drosselung der Nachfrage. Menschen bevor-

zugten tendenziell Individualverkehre zulasten 6ffentlicher

Verkehrsmittel. Anbieter verringerten daher ihr Angebot

oder unterbrachen es zeitweise vollstandig. Ausmald und

Dynamik der Entwicklung fielen in den einzelnen Marktseg-

menten allerdings unterschiedlich aus:

> Der motorisierte Individualverkehr (MIV) ging zeitweise
um bis zu 40 % in GroRstadten und 60 % auf Bundesauto-
bahnen zuriick. Er profitierte im Jahresverlauf jedoch von
infektionsschutzbedingten Praferenzen fiir Individualver-
kehre, einem starken Trend zu Urlaub in Deutschland und
niedrigen Kraftstoffpreisen. Im Sommer 2020 erreichte er
voriibergehend schon wieder das Vorjahresniveau und
steigerte seinen Marktanteil deutlich.

> Iminnerdeutschen Luftverkehr gab es bereits zu Beginn
2020 ein deutlich ausgediinntes Angebot. Mit der Corona-
Pandemie brach die Verkehrsleistung um bis zu 99 % ein.
Die Lufthansa-Gruppe verringerte ihr Flugprogramm mas-
siv, easyJet stellte innerdeutsche Flugverbindungen dauer-
haft ein. Aufgrund einer duBerst langsamen Erholung von
Angebot und Nachfrage schrumpfte der Marktanteil.

> Der SPV ging durch ausbleibende Nachfrage nach Pend-
ler-, Privat- und Geschaftsreisen punktuell um bis zu 90 %
zurlick. Ein Grundangebot wurde durchgangig aufrecht-
erhalten.

> Konzern-Abschluss
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> Der SPNV verzeichnete spiirbare Verluste durch feh-
lende Privat- und Pendlerfahrten. Die Entwicklung
traf konzerninterne und -externe Bahnen gleicherma-
Ren, fiel aber dabei regional stark unterschiedlich aus.
> Der SPFV startete durch die Mehrwertsteuerabsen-
kung far Fernverkehrstickets und Angebotserweite-
rungen mit substanziellen Zuwéachsen in das Jahr 2020.
Die Corona-Pandemie fiihrte dann zu erheblichen Ver-
lusten durch stark zuriickgehende Privat- und Ge-
schaftsreisen. FlixTrain setzte sein Angebot mehrere
Monate aus. Der positive Nachfrageanstieg im Sommer
wurde durch die Reisebeschrankungen der zweiten
Corona-Welle wieder gestoppt.
Der Marktanteil war insgesamt deutlich riicklaufig.
> Der o6ffentliche StraRenpersonenverkehr (OSPV) litt mas-
siv unter entfallenden Privat- und Pendlerfahrten.
> Im Nahverkehr sank die Nachfrage in vielen Stadten
und Gemeinden voriibergehend um bis zu 90 %. Der
Einbruch betraf konzerninterne und -externe Anbieter
gleichermaRen. Unterstiitzt durch die Aufgabentrager
wurde jedoch jederzeit ein stabiles Grundangebot ge-
wahrleistet.
> Der Buslinienfernverkehr kam mehrere Monate zum
Erliegen. FlixBus, BlaBlaBus und Pinkbus nahmen
zeitweise ein eingeschranktes Angebot wieder auf,
Roadjet startete als neuer Anbieter mit Luxusbussen.
Der Marktanteil sank insgesamt substanziell.

DEUTSCHER GUTERVERKEHRSMARKT

Wachstumsrate Marktanteil

Giiterverkehrsmarkt in Deutschland
(in% auf Basis der Verkehrsleistung) 2020 2019 2020 2019
Schienengiiterverkehr -6,1 -0,6 18,2 18,5

DB-Konzern -7,1 -47 7.8 8,0

Konzernexterne Bahnen -54 +2,7 10,4 10,5
StraRengiiterverkehr -31 -0,1 72,4 71,6
Binnenschiff -9,5 +8,6 6,9 73
Rohrfernleitungen -4,2 +2,4 2,5 2,5
Gesamtmarkt -4,2 +0,4 - -

Die Daten fiir die Jahre 2019 und 2020 entsprechen den per Februar 2021

verfiigbaren Erkenntnissen und Einschtzungen.

Nach der bereits im Vorjahr verzeichneten Abschwachung
der Transportnachfrage infolge der Konjunkturabkiihlung
und der riickldufigen Industrieproduktion hat sich diese Ent-
wicklung zum Jahresauftakt 2020 fortgesetzt. Sie fiihrte be-
reits vor den im Marz 2020 einsetzenden Corona-MalRnahmen
zu einem verkehrstrageriibergreifenden Leistungsriickgang.
In den Folgemonaten April und Mai 2020 waren Nachfrage-
einbriiche im zweistelligen Prozentbereich zu verzeichnen,
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wobei sich die Entwicklungen in den einzelnen Branchen von
zum Beispiel einer starken Betroffenheit der Automobil-/
Stahlindustrie bis zu einer stabilen beziehungsweise positi-
ven Entwicklung in der Bauindustrie deutlich unterschieden.
Entsprechend der Branchenbedeutung fir die einzelnen Ver-
kehrstrager verlief vor allem die Entwicklung des Lkw-Verkehrs
moderater, da sie nicht zusatzlich durch nicht konjunktur-
bedingte Sondereffekte wie zum Beispiel strukturelle Ver-
anderungen im Rahmen der fortschreitenden Energiewende
belastet wurde. Erst zum Spatsommer beziehungsweise
Herbst 2020 zeigten sich leichte Erholungstendenzen, wobei
die Unsicherheit bis zum Jahresende anhielt. Insgesamt war
der Markt infolge des Wegbrechens der Nachfrage von Uber-
kapazitaten und einem spiirbaren Preiswettbewerb gekenn-
zeichnet, unter anderem durch die Versuche, weggebrochene
Auftrage durch Neukundengeschafte zu kompensieren.
> Der Lkw-Verkehr profitierte wie im Vorjahr von der robus-
ten Konsumstimmung und der Nachfrage aus der Bau-
branche, was die Unterschreitung des Vorjahresniveaus
zwar nicht verhindern konnte, aber zu einer Gberdurch-
schnittlichen Entwicklung fiihrte.
> Im SGV konnte erneut das Vorjahresniveau nicht erreicht
werden, was vor allem auf starke Transportriickgange in
der Montan- und Automobilindustrie zurtickzufiihren ist.
Auch der Kombinierte Verkehr entwickelte sich riicklaufig.
> In der Binnenschifffahrt wurden die negativen Impulse
aus der Konjunktur zusatzlich durch temporare niedrig-
wasserbedingte Einschrankungen verstarkt.

Schienengiiterverkehr

2020 wurde seitens des Statistischen Bundesamtes riickwir-
kend bis 2016 im Rahmen einer umfassenden Revision erneut
eine Aktualisierung der Ergebnisse der amtlichen Statistik
Uiber den SGV vorgenommen. Ursache der Revision waren
Abweichungen in Meldungen einzelner Unternehmen von
den methodischen Vorgaben der amtlichen Statistik, die zum
Zeitpunkt der Erstver6ffentlichung nicht bekannt waren.
Hierdurch ergeben sich Abweichungen gegeniiber unserer
bisherigen Berichterstattung.

Nach den leichten Riickgangen in den beiden Vorjahren
hat sich die Entwicklung des SGV 2020 massiv verschlechtert.
Die Ursachen sind in der sich mit den Corona-MalRnahmen
nochmals deutlichen verscharfenden Industrierezession, der
damit einhergehenden Verunsicherung sowie strukturellen
Veranderungen im Rahmen der fortschreitenden Energiewende
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zu sehen. Nach eigenen Berechnungen machten allein die
teils massiven Einbriiche in den fiir die Schiene bedeutenden
Montanbereichen Kohle /Koks, Erze, Stahl und Schrott mehr
als die Halfte des Gesamtriickgangs aus. Auch bei den Auto-
mobiltransporten waren hohe Einbuflen zu verzeichnen. Der
Kombinierte Verkehr leistete nach bisher vorliegenden Er-
kenntnissen ebenfalls keinen Wachstumsbeitrag. Positive
Entwicklungen wie zum Beispiel bei den Baustoffverkehren
sowie die Ubernahme zusatzlicher Versorgungstransporte
wahrend des Shutdowns konnten die Negativeffekte zwar
abmildern, aber bei Weitem nicht kompensieren.

Nachdem die konzernexternen Bahnen entgegen bishe-
rigen Annahmen 2019 noch ein Leistungsplus verzeichneten,
konnte 2020 nach unseren Berechnungen das Niveau des Vor-
jahres nicht mehr erreicht werden. Die erneut iberdurch-
schnittliche Entwicklung ist unter anderem auf eine abwei-
chende Giterstruktur zuriickzufiihren. So ist zum Beispiel der
Einfluss der eingebrochenen Montanverkehre auf das Ergeb-
nis der konzernexternen Bahnen nur halb so hoch. Ein starker
Riickgang war nach den bisher vertffentlichten Daten auch
bei den Automobiltransporten zu verzeichnen.

StraBengiiterverkehr

Nachdem die Entwicklung des StralRengiiterverkehrs 2019
bereits deutlich an Dynamik verloren hatte, zeigte sich 2020
ein deutlicher Riickgang. Dieser fiel aber relativ weniger stark
aus, was nicht zuletzt auf die abweichende Giiterstruktur
zuriickzufuihren ist. Positiv wirkte sich dabei der h6here Trans-
portanteil der Lebensmittel-/Konsumgiiter- und Baubranche
sowie Paketsendungen, vor allem im E-Commerce, aus. Der
Marktanteil konnte wieder ausgebaut werden. Der niedrigere
Dieselpreis dampfte zwar den Kostendruck, dem gegeniiber
standen jedoch unter anderem gestiegene Kosten durch einen
erhdhten Organisationsaufwand und auch das Thema Fah-
rermangel beziehungsweise -verfiigbarkeit hatte in der Krise
Bestand.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie und die damit
einhergehenden Beeintrachtigungen an den Grenzen sind
auch ursachlich fiir das Ausbleiben der in der Vergangenheit
stets Uberdurchschnittlichen Entwicklung der im Ausland
zugelassenen Lkw. Das zeigt sich auch in den Ergebnissen
der Mautstatistik des Bundesamtes fiir Gliterverkehr. Mit
Blick auf die Herkunftsstaaten konnte nur in Einzelfillen das
Vorjahresniveau lberschritten werden. Die starksten Riick-
gange verzeichneten die Lkw-Verkehre, die sich in den letzten
Jahren als Wachstumstrager gezeigt hatten, mit dem mittel-
und osteuropdischen Raum, allen voran Tschechien, Ruma-
nien und der Slowakei.

QOO
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Binnenschiff

Konnte die Binnenschifffahrt im Vorjahr noch ein starkes
Leistungsplus verzeichnen, ging die Verkehrsleistung 2020
Uberdurchschnittlich zuriick. Der Marktanteil konnte ent-
sprechend nicht gehalten werden und naherte sich wieder
dem historischen Tiefstwert 2018 von 6,8 %.

Neben der konjunktur-/pandemiebedingt weggebroche-
nen Nachfrage wurde die Entwicklung zuséatzlich durch nied-
rigwasserbedingte Einschrankungen belastet. Diese reichten
von einer Verringerung der Aufnahme maéglicher Ladungs-
mengen bis zu temporaren Einstellungen der Giiterschifffahrt,
zum Beispiel auf der Elbe in Richtung Tschechien.

Nach Gutarten zeigten sich nach den bisher veréffent-
lichten Daten die starksten Riickgdange in den Bereichen
Kohle/Koks, Chemie, Baustoffe, Erze /Stahl und Sammelgut/
Container.

EUROPAISCHER SCHIENENGUTERVERKEHRSMARKT

Auch die Verkehrsleistung im europaischen SGV (EU 27,
Schweiz, Norwegen und Vereinigtes Konigreich) ging 2020
deutlich zuriick. Das ohnehin negative konjunkturelle Um-
feld wurde durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie
zusatzlich stark belastet.

Besonders betroffen waren die Branchen Stahl, Erze, Au-
tomotive und der Kombinierte Verkehr. Aufgrund der bedeu-
tenden Rolle Chinas im internationalen Handel zeigten sich
beim Containerverkehr schon sehr friih Auswirkungen der
Corona-Pandemie, sodass auch die Hinterlandverkehre der
Nordseehdfen Antwerpen, Rotterdam und Hamburg an stabi-
lisierender Wirkung verloren.

Wachstumsrate

Internationale Giiterverkehrs- und Logistikmérkte (in %) 2020 2019

-2,6

Europdischer Schienengiiterverkehr (Basis tkm) -7,6

Die Daten fiir die Jahre 2019 und 2020 entsprechen den per Februar 2021

verfiigharen Erkenntnissen und Einschdtzungen.

Alle Top-Bahnen in Europa mussten deutliche Verkehrsleis-
tungsriickgange hinnehmen. Das betraf auch DB Cargo, wo-
bei sich die Entwicklungen in den jeweiligen Landern sehr
unterschiedlich zeigten. Sehr negativ wirkten sich vor allem
starke Nachfrageeinbriiche in Deutschland, dem Vereinigten
Kénigreich, Frankreich und Polen aus.

> Konzern-Abschluss
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Geschiftsfeld DB Fernverkehr

GESCHAFTSMODELL

DB Fernverkehr bietet seinen Fahrgasten komfortables und
umweltfreundliches Reisen innerhalb Deutschlands sowie in
die angrenzenden Nachbarldnder. Der Tageslinienverkehr mit
der ICE-/Intercity-/EC-Flotte bildet das Riickgrat des Fernver-
kehrs. Erweitert wird das Angebot durch Inselverkehre nach
Sylt und Wangerooge. Das Fernbusangebot (IC Bus) wurde
zum Jahresende 2020 eingestellt. Mit dem umfassenden Aus-
bau des europaischen Bahnverkehrs in den vergangenen Jah-
ren stehen auf den entsprechenden Relationen mittlerweile
attraktive und schnelle Zugverbindungen zur Verfligung.

Wichtigste ZielgroRen sind: Fahrgastwachstum, operatives
Ergebnis (EBIT), Mitarbeitendenzufriedenheit, Piinktlichkeit
und Kundenzufriedenheit. Die Steuerung erfolgt insbesondere
anhand der Leistungskennzahlen Verkehrsleistung, Betriebs-
leistung sowie Sitzplatzauslastung der Ziige. Die Kostenseite
korreliert stark mit der geplanten Betriebsleistung, die sich
aus dem Angebot ableitet. Ein Teil der Kosten unter anderem
fir Trasse, Stationshalte, Energie hangt von der tatsachlich
erbrachten Betriebsleistung ab. Ressourceneinsatze von Perso-
nal und Anlagen werden auf den Jahresfahrplan ausgerichtet,
um die Stiickkosten je gefahrenem Zugkilometer zu optimie-
ren. Wesentliche Treiber sind Personal-, Instandhaltungs- und
Infrastrukturaufwendungen, weshalb das Geschéft sehr fix-
kostenintensiv ist. Nur ein geringer Teil der Aufwendungen
variiert mit der Auslastung der Ziige.

Wichtigste Einnahmequelle fiir den eigenwirtschaftlich
operierenden Fernverkehr sind Erlése aus Fahrkarten und
BahnCards.

MaRgeblich fiir den Erfolg sind unsere Mitarbeitenden,
eine moderne Fahrzeugflotte sowie eine qualitativ hochwer-
tige Infrastruktur. Daher sind die konzerninternen Infrastruk-
turunternehmen und Dienstleister sowie die Fahrzeugindus-
trie wichtige Partner. Dariiber hinaus ist die Zusammenarbeit
mit Partnerbahnen fiir grenziiberschreitende Verbindungen
von grolRer Bedeutung.

MARKTE UND STRATEGIE

Der Fernverkehrsmarkt wird laut Prognosen nach der Corona-
Pandemie seinen bisherigen Wachstumskurs fortsetzen. Der
starke Reisendenhochlauf in den Sommermonaten 2020 hat
gezeigt, dass weiterhin ein hohes Nachfragepotenzial be-
steht. Trotz des intensiven Wettbewerbs mochte DB Fern-
verkehr dabei den Marktanteil der Schiene durch attraktive
Angebote weiter ausbauen. Die Bevélkerungszahlin urbanen
Ballungsraumen wird in Deutschland bis 2050 voraussichtlich
von 62 auf 70 Millionen steigen, sodass schnelle und direkte
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GRI DB Fernverkehr
102:6 ‘ PRODUKTE
102-7 @

ICE (Intercity-Express)

> ICE-Ziige sind unsere Hochgeschwindig-
keitsziige und verbinden Metropolen und
Ballungszentren. Seit 2017 ist die inzwi-
schen vierte Generation dieser Zlige auf der
Schiene unterwegs. DB Fernverkehr bietet
mit dem ICE nationale und grenziiberschrei-

Konzern-Lagebericht

> Konzern-Abschluss

Intercity

> Die Ziige der Intercity-Flotte sind vor allem
auf Relationen innerhalb Deutschlands
im Einsatz. Sie verbinden Metropolen und
Ballungszentren mit Regionen. Seit 2015
wird die Intercity-Flotte durch neue doppel-
stéckige Intercity-2-Ziige erganzt.

> Anhang zur Nachhaltigkeit
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EC (Eurocity)

> Die EC-Ziige ermoglichen ein schnelles und
landertbergreifendes Reisen. In Zusam-
menarbeit mit anderen Bahnen werden zahl-
reiche Verbindungen zwischen groRen euro-
paischen Stadten angeboten.

QOO

tende Verkehre in Europa an.

=N = /=
STRUKTUR
Reisende Schiene (in%) Verkehrsleistung Schiene (in%) ICE-Flotte (Ziige) (in%)
P Sonstige 2 ,— Intercity/EC 23 ICE1 19 S J ICE4 21
.~ Intercity/EC
30
ICE2 14 — ICET 21
ICE 68 — ICE 77 ———" Sonstige 0 ICE325 —
Geschaftsmodell
INPUTS
Mitarbeitende Fahrzeuge Netzwerke und Strom und Weitere Produk-
» Rund 18.800 5315 ICE Infrastruktur Kraftstoffe tionsfaktoren
> 225 Lokomotiven > 12 Betriebswerke > 2,2 Mrd. kWh > 142 Mio. Trkm
> 1.307 Reisezugwagen Bahnstrom > 2,7 Mio. Stationshalte

[o)e)
ny
GESCHAFTSAKTIVITATEN

Kundensegmente

> Privatkund’innen
> Geschéftskunden

OUTPUTS? \I/

Reisende
> 81 Mio. (Schiene)

Verkehrsleistung
> 24 Mrd. Pkm (Schiene)

1 Schliisselprodukte und -dienstleistungen.

Nutzenversprechen

> DB Fernverkehr bietet
einfaches, entspanntes,
verlassliches und umwelt-
freundliches Reisen.

OUTCOMES ?

EBIT
> -1.681 Mio. €

Mitarbeitenden-
zufriedenheit

>Zlvon 3,9

> 10,0 Mio. | Diesel-

kraftstoff

Kundenzugang /-bindung

> Reisezentren, Agenturen,
Automaten, online,
Call-Center, Bordverkauf

> BahnCard, BahnComfort- und
BahnBonus-Programm, Apps

020
cH

Kundenzufriedenheit

> Zl von 80,2

Endenergieverbrauch

@ ®

Schliisselaktivititen

> Zugverkehre durchfiihren
(IC Bus im Dezember 2020
eingestellt/ersetzt)

> Kund'innen betreuen

> Fahrzeuge bereitstellen
und instand halten

> Netzwerke und Verkehre planen

Piinktlichkeit
> 81,8%

> +18,9% im Vergleich zu

2006 (spezifisch)

2) |nterne und externe Folgen und Ergebnisse der Geschaftsaktivitaten und Outputs entlang der gesamten Wertschopfungskette.
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Verbindungen zwischen den GroRstadten immer wichtiger
werden. Gleichzeitig soll der Anschluss der Menschen in den
Regionen an den Fernverkehr sichergestellt werden.

Als integraler Bestandteil der Strategie Starke Schiene
-9 68ff. leistet DB Fernverkehr einen wichtigen gesellschaft-
lichen Beitrag. 2020 haben wir unsere Aktivitaten trotz Coro-
na-Einschrankungen konsequent fortgefiihrt. Durch die Ab-
leitung eines (iberarbeiteten Top-Projekte-Portfolios entlang
der drei Ausbaufelder der Starken Schiene haben wir die Re-
alisierung unserer strategischen Ziele weiter vorangetrieben.
Dabei kommt der Kernidentitat von DB Fernverkehr —-»Unser
Antrieb: Menschen verbinden, Distanzen (iberwinden«, »Un-
ser Anspruch: Die beste Reise - gemeinsam mit Leidenschaft
und Exzellenz« und »Unser Versprechen: Ankommen beim
Einsteigen« - nach wie vor eine besondere Bedeutung zu.

Zentrales Ziel bleibt die Verdopplung der Reisenden gegen-
Gber dem Jahr 2015 auf 260 Millionen Reisende pro Jahr. Dafiir
ist einerseits der Ausbau und die Stabilisierung der Produktion
notwendig und andererseits die Weiterentwicklung eines
attraktiven Reiseangebots erforderlich. DB Fernverkehr tragt
damit wesentlich zur angestrebten Verkehrsverlagerung auf die
Schiene 9 76 f. und zur Bewaéltigung des Klimawandels bei.

Zur Erreichung der Ziele umfasst die Strategie von DB
Fernverkehr dabei die drei strategischen Ausbaufelder der
Starken Schiene:
> Um die steigende Nachfrage bedienen zu kén-

nen, vergroRert DB Fernverkehr die Fahrzeugflotte und In-

standhaltungskapazitit der Werke -9 74 ff. Bis 2025 planen
wir, zusatzlich iber 2.000 Vollzeitstellen im Vergleich zu

2019 zu schaffen. Um diesen massiven Ausbau zu leisten

sowie zusatzlich Fluktuationen -9 265 und altersbedingte

Abgange zu kompensieren, kommt der Rekrutierung =9 90,

Qualifizierung und Bindung der Mitarbeitenden eine her-

ausragende Rolle zu. Ein besonderer Fokus der Recruiting-

Aktivitaten liegt dabei auf der schnellen und qualifizierten

Besetzung betriebs- und servicekritischer Positionen wie

Triebfahrzeugfihrer*innen und Zugbegleiter*innen. Da-

riber hinaus arbeiten wir kontinuierlich an der Verbesse-

rung der Mitarbeitendenzufriedenheit.

ﬁ > Schlagkriftiger: Unser Ziel ist es, durch verbesserte Pro-

zesse alle Fernverkehrsziige mit hochster Qualitat und
zu wettbewerbsfahigen Kosten bereitzustellen. Zur Er-
héhung der Fahrzeugverfiigharkeit =9 118 und -qualitat
soll die Produktion weiter digitalisiert und optimiert wer-
den. Innovative Technologien wie zum Beispiel 3-D-Druck
und KI -9 80 schaffen die Grundlage fir schnelle und
zuverlassige Ablaufe.

> Moderner: DB Fernverkehr strebt den Aufbau eines flexib-
len, zuverlassigen und hochfrequenten Fernverkehrsnet-
zes im Sinne des Deutschland-Takts an. Uber die Stirkung
des Metropolnetzes und eine intensivere Anbindung der

> Konzern-Abschluss
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Regionen werden im Zielzustand 80 % der Bevolkerung
in Deutschland einen direkten Zugang zum Fernverkehr
erhalten. Nicht nur durch eine Streckenausweitung und
Taktverdichtung, sondern auch durch Reisezeitverkiirzung
schaffen wir attraktive und wettbewerbsfdahige Angebote.
So erleben beispielsweise Fahrgaste seit Dezember 2020
auf der Strecke Hamburg—Berlin erstmals den Halbstun-
dentakt. Unsere digitalen Kundenkandle unterstiitzen
unsere Fahrgaste bei ihrer Reise. Gleichzeitig erleichtern
wir (ber die digitale Plattform den Zugang zu unserem
System, bieten eine moderne und zeitgemalie Reisebe-
gleitung und etablieren mit dem Gastgeberkonzept eine
personliche Servicekomponente, die uns nachhaltig wett-
bewerbsfahig aufstellt.

ENTWICKLUNG FAHRZEUGFLOTTE

Fahrzeugprojekte fortgesetzt

> 2020 hat die Modernisierung der ICE-1-Flotte mit einem
Musterzug und den ersten drei Vorserientriebziigen be-
gonnen. Die Zlige werden unter anderem mit neuen Sitz-
bezligen, Teppichbdden, einem modernen Fahrgastinfor-
mationssystem und einer verbesserten Antriebstechnik
ausgestattet.

> Das wurde fortgefiihrt. Ziel ist
es, die Fahrzeuge fiir einen Einsatz bis 2030fit zu machen.
Hierzu zahlen die technische Stabilisierung zur Erhéhung
der Verfligbarkeit sowie Modernisierungsarbeiten im Kom-
fortbereich wie Erneuerung von Sitzen und Teppichen.
Der Projektabschluss ist fir Ende 2023 geplant.

> Seit dem Fahrplanwechsel am 13. Dezember 2020 sind
die ersten neuen siebenteiligen ICE4 im Einsatz. Die
Zige bieten 444 Sitzplatze, 17% mehr als die bisher ein-
gesetzten ICE2.

Neue Fahrzeugbeschaffungen

> Wirinvestieren 1 Mrd.€ in 30 ICE 3neo. Technisch basiert
der Zug auf der Plattform des ICE 3. Er hat 440 Sitzplatze
und erreicht 320 km /h Héchstgeschwindigkeit. Die ersten
Fahrzeuge sollen bereits ab Ende 2022 eingesetzt werden.
Das Sitzplatzangebot wachst damit um 13.000 Platze.

> Nach dem Start der ersten Flotte der Intercity-2-Zlige von
Stadler (Bauart KISS) mit neun Vierteilerziigen im Marz
2020 und dem Abschluss des Prototypvertrags zum Up-
grade auf ETCS Baseline 3 im April 2020 konnte im Oktober
2020 auch der Umbauvertrag fiir beide Flotten abgeschlos-
sen werden. Die zweite Flotte mit acht Sechsteilerziigen
wird voraussichtlich im September 2021 Gibernommen
werden. Die Umbauten betreffen im Wesentlichen die digi-
talen Services und Produktanpassungen, ergdanzt um die
Doppeltraktionszulassungen in Deutschland und die Se-
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rienausriistung mit dem ETCS-Standard. Durch diese Um-
bauten werden letztlich alle 17 Intercity-2-Zlige zum hoch-
wertigen Bestandteil der Intercity-Flotte.

> Der erste Abruf des ECx, bestehend aus 23 Zugverbanden,
ist in der Konstruktion. Die ersten Ziige sollen ab Dezem-
ber 2023 eingesetzt werden. Die Zlige werden aus einem
Rahmenvertrag mit dem spanischen Hersteller Talgo (iber
die Lieferung von bis zu 100 Mehrsystemlokomotiven und
Reisezugwagen beschafft.

> 2020 wurden die ersten zehn der 25 Intercity-2-Ziige des
dritten Abrufs von Bombardier ausgeliefert. Die Zlige sind
mit einer neuen Software ausgertstet, die die technische
Stabilitat der Ziige im Betrieb verbessert. Alle 17 Ziige
des zweiten Abrufs der Intercity 2 werden sukzessive mit
der neuen Software nachgeristet.

> Im Februar 2021 erfolgt die Auslieferung des ersten 13-tei-
ligen ICE-4-Triebzugs. Diese XXL-Variante des bereits seit
einigen Jahren im Einsatz befindlichen ICE 4 wird die bis-
her rund 50.000 Sitzplatze umfassende ICE-4-Flotte um
insgesamt weitere 45.900 Sitzpldtze erweitern. 13-teilige
ICE 4 sind pradestiniert flir den Einsatz auf nachfrage-
starken Relationen. Technologisch unterscheidet er sich
vom aktuellen Zwélfteiler durch einen zusatzlichen Wagen
der zweiten Wagenklasse, der den Triebzug insgesamt
noch schneller beschleunigen lasst.

Fahrzeugverfiigbarkeit verbessert

2020 hat sich unser Fahrzeugbestand um 26 ICE-4-Z{ige sowie
19 Intercity-2-Ziige (inklusive KISS-Zligen) erhéht. Nach der
Anschaffung der ICE 4 und der ECx setzen wir mit dem Kauf
der ICE 3neo -39 117 die Verjingung der Flotte fort.

Bei den technischen Fahrzeugstérungen und Funktionssto-
rungen im Fahrgastbereich konnten wir 2020 Verbesserungen
erzielen. Die technischen Fahrzeugstérungen sowie Funktions-
stérungen im Fahrgastbereich (zum Beispiel WLAN, Reser-
vierung) konnten nach dem Wiederhochfahren des Angebots
Ende Mai 2020 weiter auf einem niedrigen Niveau gehalten
werden.

Die gute Performance der Flotte zeigte sich auch wahrend
der Sommermonate 2020. Deutlich bewadhrt haben sich alle
neuen Baureihen. Auch bei den dlteren Baureihen konnten
deutliche Verbesserungen erzielt werden.

Mit dem Fahrplanwechsel Mitte Juni 2020 endete der Ein-
satz des ICE1 in der Schweiz. Die Leistungen werden nun
vollstandig durch ICE 4 ibernommen. Die schweizfahige ICE-
1-Teilflotte wird bis Ende 2021 vollstandig an die restliche
ICE-1-Flotte angeglichen und hierbei unter anderem auf den
neuen ETCS-Standard Baseline 3.4.0 umgerustet.
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DIGITALISIERUNG UND INNOVATION

>

In der Corona-Krise haben wir kurzfristig ein Online-Storno- ﬂ
Tool auf bahn.de eingerichtet. Damit hatten unsere Fahr-
gaste die Moglichkeit, ihr Ticket im Rahmen der Corona-
Sonderkulanz schnell und einfach in einen Gutschein um-
zuwandeln. Rund fiinf Millionen Kund*innen wurden die
Kulanzzahlungen und flexible Nutzung angeboten.

Die Bestpreissuche ist eine neue Funktion auf bahn.de
und in der App DB Navigator, die direkt in die Reiseaus-
kunft integriert ist. Sie stellt alle buchbaren Preise zur
ausgewahlten Verbindung (ibersichtlich dar und hebt den
jeweils niedrigsten verfligharen Preis gesondert hervor.
Wenn statt des urspriinglich gebuchten ICE-Zuges ein Er-
satzzug zum Einsatz kommt und es sich dabei um eine
andere ICE-Baureihe handelt, werden die Sitzplatze nun
auch in diesem Fall automatisch auf den Ersatzzug um-
gebucht.

&

UMWELTMASSNAHMEN

>

Seit Februar 2020 kénnen in Bordbistros

des Start-ups share gekauft werden. Uber
jede verkaufte Flasche wird fiir einen Menschen in Not
ein Tag Trinkwasser finanziert. Uber den Bezug von jihr-
lich 2,3 Millionen Flaschen soll eine permanente Wasser-
versorgung fiir mindestens 5.000 Menschen geschaffen
werden. Die Flaschen von share weisen einen hohen An-
teil von Recyclingmaterial auf, wodurch jahrlich 38 t Kunst-
stoff eingespart werden.
Mit dem Projekt Lebensdauerverlingerung ICE1-39 117 wird
erstmalig ein DB-Hochgeschwindigkeitszug tiber die ur-
spriinglich angestrebte Betriebsdauer hinaus fiir weitere
Jahre fit gemacht. Dies tragt zu einem verantwortungs-
vollen Umgang mit Ressourcen bei.

VERANDERUNGEN IM KONZERNPORTFOLIO

>

Im Februar 2020 haben wir die Ameropa Reisen GmbH
(Ameropa) an Liberta Partners verkauft. Die Kooperation
mit der Ameropa wird auch nach dem Verkauf fortgesetzt.

ENTWICKLUNG IM BERICHTSJAHR

>

Deutlicher Anstieg von Verkehrsleistung und
Reisendenzahl zu Jahresbeginn 2020.
Durchgdéingig positive Plinktlichkeitsentwicklung.
Sehr gute Entwicklung der Kundenzufriedenheit.
Finanzielle Entwicklung durch Auswirkungen
der Corona-Pandemie geprigt.

Die Piinktlichkeit konnte deutlich verbessert werden. Positiv
wirkten coronabedingte Kapazitatsentlastungen, das erfolg-
reiche Baustellen- und Langsamfahrstellen-Management
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sowie eine bessere Fahrzeugverfiigharkeit und -qualitat. Zu-
dem gingen die durch Witterung (zum Beispiel Stiirme, Hitze)
verursachten Verspatungen zuriick.

Die Kundenzufriedenheit stieg deutlich und erreichte den
héchsten Wert, seitdem Kundenzufriedenheitsbefragungen
bei DB Fernverkehr durchgefiihrt werden. Griinde waren die
Aufrechterhaltung des Angebots wahrend der Corona-Pande-
mie, die niedrige Auslastung, die hohe Zufriedenheit mit
dem Bordpersonal sowie eine deutlich verbesserte Plinkt-
lichkeit. Fiir die Erfassung der Kundenzufriedenheit wurden
2020 rund 20.000 Kund*innen in sechs Wellen zu ihrer Zufrie-
denheit mit der aktuellen Fahrt befragt.

Der BahnCard-Bestand zum Berichtsjahresende sank
coronabedingt, allerdings weniger stark als der allgemeine
Fahrkartenverkauf. Dies betraf alle BahnCard-Produkte.

Auch die Leistungsentwicklung im Schienenverkehr war
coronabedingt stark ricklaufig:
> Die Zahl der Reisenden und die Verkehrsleistung entwi-

ckelten sich zu Jahresbeginn 2020 infolge der Mehrwert-

steuerabsenkung =9 63 und von Angebotserweiterungen
noch positiv. Ab Marz 2020 wurde diese Entwicklung al-
lerdings durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie

Uberlagert. Zwischenzeitliche Erholungstendenzen unter

anderem infolge wieder steigender vor allem privater Reise-

tatigkeit in den Sommermonaten wurden durch ein fort-
schreitendes Pandemiegeschehen ab Herbst 2020 wieder
unterbrochen.

> Die Betriebsleistung entwickelte sich zu Jahresbeginn

2020 insbesondere durch die Angebotsausweitung auf

der Strecke Berlin—Miinchen sowie die Inbetriebnahme

der KISS-Fahrzeuge positiv. Die negativen Effekte aus der

Corona-Pandemie und die damit zwischenzeitlich ver-

bundene Angebotsreduzierung auf einen stabilen Grund-
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fahrplan fiihrten zur Reduzierung der Betriebsleistung.

Der Riickgang fiel allerdings im Verhaltnis zur Verkehrs-

leistung deutlich geringer aus.
> Die Auslastung ging infolge der riicklaufigen Verkehrs-

leistung und Reisendenzahl deutlich zurtick.
Im Busverkehr fiihrten die Auswirkungen der Corona-Pande-
mie ebenfalls zu einem Riickgang der Reisendenzahl sowie
zu einer geringeren Verkehrsleistung. Zum Berichtsjahresende
wurden die Aktivitaten eingestellt.

Infolge des starken Riickgangs der Ertrage verschlechter-
ten sich die operativen ErgebnisgréRen deutlich:
> Der Umsatz entwickelte sich zu Jahresbeginn 2020 leis-
tungsbedingt noch weiter positiv. Infolge des corona-
bedingten Nachfrageriickgangs kam es im weiteren Jah-
resverlauf allerdings zu deutlichen Umsatzeinbuen. Der
Verkauf der Ameropa -9 118 fiihrte zu einem zusétzlichen
negativen Effekt.
Zudem sanken die sonstigen betrieblichen Ertrage (-5,0%/
-11 Mio.€) coronabedingt infolge von geringeren Ertragen
aus Fahrzeugverkdufen und internationalen Verkehren.
Der Aufwand stieg insgesamt nur leicht an. Zusatzliche Belas-
tungen vor allem aus gestiegenem Personalaufwand sowie
héheren Abschreibungen wurden durch Einsparungen im
Materialaufwand infolge der coronabedingt gesunkenen Be-
triebsleistung zum gréRten Teil kompensiert:
Der Riickgang des Materialaufwands (-2,1%/-58 Mio.€)
wurde im Wesentlichen durch coronabedingte Aufwands-
einsparungen bei Energie, Provisionen, Wareneinsatz in
der Bordgastronomie sowie Auslandsverkehren getrieben.
Zudem wirkte der Verkauf der Ameropa aufwandsmin-
dernd. Gegenlaufig stiegen die Instandhaltungsaufwen-
dungen infolge von zusatzlichen MaRnahmen wahrend
der Fahrplaneinschrankungen. Die Infrastrukturaufwen-

v

v

&
Verdnderung

DB Fernverkehr 2020 2019 absolut % 2018
Piinktlichkeit Schiene in % 75.9 - - 74,9
Kundenzufriedenheitin ZI 76,5 - - 77,1
BahnCards in Tausend 5292 - 459 -87 5.254
Reisende Schiene in Mio. 150,7 -69,4 46,1 147,9
Reisende Fernbus in Mio. 07 -05 -714 07
Verkehrsleistung Schiene in Mio. Pkm 44151 -20.609 -467 42.827
Verkehrsleistung Fernbus in Mio. Pkm 173,2 -124,9 -72,1 194,6
Betriebsleistung in Mio. Trkm 1457 -40 -27 1434
Auslastungin% 56,1 - - 56,1
Gesamtumsatzin Mio. € 4.985 -2.106 -422 4682
AuBenumsatzin Mio. € 4.82 -2.071 -429 4528
EBITDA bereinigtin Mio.€ 789 -2.126 - 675
EBIT bereinigt in Mio. € 485 -2.166 - 47
Brutto-Investitionen in Mio. € 1241 +49 +39 1.081
Mitarbeitende per31.12.in VZP 17.289 +1.505 +8,7 16.548
Mitarbeitendenzufriedenheitin ZI - - - 3,5
Frauenanteil per 31.12.in% 27,2 - - 27,2
Spezifischer Endenergieverbrauch im Vergleich zu 2006 (bezogen auf Pkm) in% -31,5 - - -29,3
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dungen fiir Trassen und Stationen lagen auf dem Vorjahres-
niveau - die preisbedingten Steigerungen wurden durch
die mengenbedingten Einsparungen aufgrund der gerin-
geren Betriebsleistung nahezu vollstandig kompensiert.

> Der h6here Personalaufwand (+6,2%/+65 Mio.€) resul-

tierte vor allem aus Tarifsteigerungen sowie dem Anstieg
der Mitarbeitendenzahl.

> Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen blieben an-

nahernd unverandert (+0,8%/+5 Mio.€). Dabei wurden

hohere Aufwendungen fiir IT-Leistungen (unter anderem

Softwareentwicklung bei IT-Projekten, Ausstattung der

Mitarbeitenden mit mobilen Endgeraten) weitgehend

durch coronabedingt geringere Aufwendungen fiir Ver-

marktung, internationale Fahrzeugmieten sowie Einspa-
rungen bei Unterwegsverpflegung von Reisenden und fiir

Prasenzschulungen ausgeglichen.
> Der deutliche Anstieg der Abschreibungen (+13,2%/

+40 Mio.€) ist vor allem auf neu beschaffte ICE-4- und

Intercity-2-Zlige (inklusive KISS-Fahrzeugen) sowie die

Aktivierung des ICE-3-Redesigns zuriickzufiihren.

Die Investitionstatigkeit blieb auf einem sehr hohen Niveau
und resultierte aus fortgesetzten Fahrzeugbeschaffungen
(insbesondere ICE-4- und Intercity-2-Ziige) und dem weite-
ren Ausbau der Werkekapazitiit =9 75.

Die Zahl der Mitarbeitenden erhéhte sich per 31. Dezem-
ber 2020 aufgrund der weiteren Umsetzung der Strategie Starke
Schiene. Leicht gegenlaufig wirkte der Verkauf der Ameropa.

Der Mitarbeitendenzufriedenheitsindex stieg sehr deut-
lich. Diese positive Entwicklung ist neben den EinzelmaR-
nahmen vor allem auf die hohe Identifikation mit dem DB-
Konzern und der Wachstumsstrategie Starke Schiene sowie
das als erfolgreich empfundene Management der Corona-Krise
zuriickzufithren. Der Kompassindex =9 89 wurde 2020 zum
ersten Mal erhoben und lag bei 55%. Dies bedeutet, dass die
Mehrheit der Mitarbeitenden den Kompassprinzipien zu-
stimmt und ein starkes Miteinander bei DB Fernverkehr bereits
gelebt wird. Besonders gut schneidet dabei das Kompass-
prinzip »Du kannst es« ab.

Der Frauenanteil ist im Vergleich zum Vorjahr leicht ge-
stiegen.

Im Berichtsjahr ist der spezifische Endenergieverbrauch
auf der Schiene aufgrund der Corona-Pandemie angestie-
gen, da die Reisendenzahl stark zuriickging und zugleich die
Betriebsleistung nahezu konstant geblieben ist. Trotzdem
konnte die Energieeffizienz der Zugfahrt mit dem vermehr-
ten Einsatz von ICE 4 und Lokomotiven der Baureihen (BR)
146 und 147 sowie mit der Einfiihrung der neuen energieeffi-
zienten BR 110 (Stadler-KISS-Ziige) verbessert werden. Gleich-
zeitig kam im Berichtsjahr bundesweit ein Fahrassistenzsys-
tem zum Einsatz. Basierend auf Fahrplandaten, Ist- und
Prognosedaten erhalten die Triebfahrzeugfiihrer*innen Fahr-

> Konzern-Abschluss
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empfehlungen, die die aktuelle Betriebslage beriicksichtigen.
So kann beispielsweise durch eine geringere Geschwindigkeit,
durch Ausrollen oder das Vermeiden unnétiger Halte, unter
anderem vor Signalen, der Energieverbrauch gesenkt werden.

Geschiftsfeld DB Regio

GESCHAFTSMODELL

Die Kernleistung von DB Regio besteht darin, taglich Millio-
nen Reisende im Regionalverkehr piinktlich, sicher, komfor-
tabel und umweltschonend zum gewiinschten Ziel zu bringen
und dabei die Vorgaben der jeweiligen Verkehrsvertrdage zu
erflillen.

Unser Angebot umfasst sowohl den SPNV mit Regio-
nal-Express-, Regionalbahn- und S-Bahn-Linien als auch Re-
gional- und Stadtbusverkehre. Damit bieten wir Reisenden
umfassende Mobilitdtsangebote in Metropolen und Ballungs-
raumen, aber auch besonders im landlichen Raum. Unsere
regionale Aufstellung gewébhrleistet ein an den lokalen Kun-
denbedirfnissen orientiertes Nahverkehrsangebot.

DB Regio erbringt seine Leistung im SPNV in aller Regel
im Rahmen des Regionalisierungsgesetzes als Aufgabe der
o6ffentlichen Daseinsvorsorge und im Auftrag der zustdandigen
offentlichen Aufgabentrager. Die Aufgabentrager sind dabei
entweder die Bundeslander beziehungsweise eine landes-
eigene Gesellschaft oder kommunale Zweckverbande. Die
Aufgabentrager schlieRen im Rahmen meist wettbewerb-
licher Vergaben langjahrige Verkehrsvertrage und Linienge-
nehmigungen mit Verkehrsunternehmen. Diese Vertrage
legen die zu erbringende Betriebsleistung fest und machen
detaillierte Vorgaben zu Qualitat und Fahrpreisgestaltung.
Mit integrierten Verkehrskonzepten, qualitativ liberzeugen-
den Mobilitatsdienstleistungen und zielgerichteten Inves-
titionen in Fuhrpark und Digitalisierung wollen wir unsere
fihrende Marktposition verteidigen und unsere Rolle als
Qualitats- und Innovationsfiihrer im SPNV starken.

Wichtige Leistungskennzahlen sind die Verkehrsleistung
und die Betriebsleistung. Verkehrsvertrage referenzieren in
der Regel auf die Betriebsleistung. Neben den Bestellerent-
gelten sind Erlése aus Fahrscheinen die wichtigste Einnah-
mequelle. Von zunehmender Bedeutung sind aber auch sol-
che Vertrage, bei denen Fahrgelderlose direkt beim Besteller
verbleiben, wahrend das Verkehrsunternehmen fiir das ge-
samte Leistungsangebot vollstandig vom Aufgabentrager
vergltet wird (Bruttovertrage).

Vorgegebene Laufzeiten von Verkehrsvertragen und
Liniengenehmigungen in Verbindung mit der Vorhaltung
eines umfangreichen Produktionssystems haben eine fix-
kostenlastige Kostenstruktur zur Folge. Wesentliche Treiber
sind Personal-, Instandhaltungs-, Energie- und Infrastruktur-
aufwendungen. Nur ein geringer Teil der Aufwendungen
variiert mit der Auslastung der Ziige.
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GRI DB Regio

102-6 SPARTEN
102-7 @
Regio Schiene Regio Bus
> Blindelt die Aktivitdten im SPNV in Deutschland und umfasst Regio- > Biindelt die Aktivitdten im Regional- und Stadtbusverkehr in Deutsch-
nalExpress-, Regionalbahn- und S-Bahn-Linien. Die Sparte teilt sich in land. Die mehr als 30 Busgesellschaften sind in sechs Regionen (Nord,
sieben Regionen (Nord, Nordost, Mitte, Stidost, Baden-Wirttemberg, Ost, Mitte, Baden-Wirttemberg, Bayern und Nordrhein-Westfalen)
Bayern und Nordrhein-Westfalen), die finf direkt gefiihrten S-Bahnen aufgeteilt.

Berlin, Hamburg, Miinchen, Rhein-Main und Stuttgart, die sechs Regio-
Netze sowie die Regionalverkehre Start Deutschland auf.

STRUKTUR

Reisende (in%) Umsatz (in%) Mitarbeitende (in%)

Regio = Regio = Regio
Bus 23 Bus 13 Bus

Regio Regio Regio
Schiene 77 ——~ Schiene 87 ~—~ Schiene —

Geschaftsmodell
INPUTS

Mitarbeitende Fahrzeuge Netzwerke und Strom und Kraftstoffe Weitere Produk-

> Rund 37.200 > 614 Lokomotiven Infrastruktur » 2,9 Mrd. kWh Bahn- tionsfaktoren
> 4.034 Triebziige > 54 Werkstatten strom > 108 Mio. Stationshalte
> 11.547 Triebwagen (Schiene) > 314 Mio. | Dieselkraft-
> 2.122 Reisezugwagen > 66 Werkstatten (Bus) stoff (Bus inklusive
> 9.985 Busse (inklu- > 208 Betriebshofe externer und Schiene)

sive externer) > 0,5 Mio. kg Erdgas
(Bus)

Y O G ©
GESCHAFTSAKTIVITATEN \L

Kundensegmente Nutzenversprechen Kundenzugang /-bindung Schliisselaktivititen
> Privatkund’innen > DB Regio bietet kundenorien- > Lokale Verkaufsstellen, > Zug- und Busverkehre
> Geschaftskunden tierte, plnktliche, zuverlds- Reisezentren, Agenturen, durchfiihren
> Besteller sige und umweltschonende Automaten, online, > Kunden betreuen
Mobilitatsdienstleistungen. Call-Center, Bordverkauf > Fahrzeuge bereitstellen
> Abonnements, Apps und instand halten

> Wettbewerbsfahige
Angebote erstellen

€ & sl 5
OUTPUTS? \L OUTCOMES? \L

Reisende EBIT Kundenzufriedenheit Piinktlichkeit
> 1,6 Mrd. (Schiene und Bus) > =451 Mio. € > ZI von 69 (Schiene) » 95,6 % (Schiene)
> Zl von 71 (Bus) > 83,4% (Bus)
Verkehrsleistung
> 23,9 Mrd. Pkm (Schiene)
> 4,2 Mrd. Pkm (Bus) Gewinnquote Mitarbeitenden- Endenergieverbrauch
» 86% (Schiene) zufriedenheit » +13,2% (Schiene)
Betriebsleistung >Zlvon 3,8 > -1,4% (Bus) im
> 0,4 Mrd. Trkm (Schiene) E/efglélfﬁ rZ]l)l 2006
> 0,5 Mrd. Buskm (Bus) spezitisc

1 Schliisselprodukte und -dienstleistungen.

2 Interne und externe Folgen und Ergebnisse der Geschéftsaktivitdten und Outputs entlang der gesamten Wertschopfungskette.
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Im Bereich Schiene wurden in der Vergangenheit in der Regel
integrierte Angebote aus Fahrzeugbeschaffung, Finanzie-
rung, Flottenmanagement, Betrieb und Instandhaltung durch
die Aufgabentrager gefordert. Inzwischen gibt es daneben
einzelne fragmentierte Vergabemodelle. Dabei werden nur
Teilleistungen oder sogar nur der reine Betrieb ausgeschrie-
ben. Andere Teilleistungen verbleiben in diesen Modellen
bei den Aufgabentrdagern (zum Beispiel Finanzierung) oder
den Fahrzeuglieferanten (zum Beispiel Instandhaltung). Auf
Basis seiner Leistungsfahigkeit auf allen Wertschépfungs-
stufen ist DB Regio in der Lage, auch Teilleistungen anforde-
rungsgerecht zu konfektionieren und auch als Nachunteneh-
mer flir Wettbewerber erfolgreich am Markt zu agieren.

Im nationalen Busmarkt nimmt der Wettbewerb im Regio-
nalbusmarkt weiter zu, sowohl durch Ausschreibungen als
auch im Genehmigungswettbewerb. Im Stadtverkehr werden
Busverkehre oftmals in Inhouse-Vergaben an lokale kommu-
nale Unternehmen vergeben.

MARKTE UND STRATEGIE

SPNV und OPNV hatten 2020 deutlich unter den coronabeding-
ten Einschrankungen des 6ffentlichen Lebens und der damit
verbundenen verdanderten Mobilitdtsnachfrage bei Pendlern
und im Freizeitbereich zu leiden. Auf mittlere Sicht gehen
wir aber davon aus, dass die Trends fiir ein weiteres Verkehrs-
wachstum im Nahverkehr intakt sind. Hierzu zdhlen eine
weiterhin gegebene Attraktivitait moderner Metropolregio-
nen, der Zuzug inshesondere von Familien in suburbane
Raume, verbunden mit einem beruflichen Einpendeln in die
Metropolen, und insgesamt eine weiterhin hohe Bedeutung
von Umwelt- und Klimaschutz sowie eine zunehmende Ak-
zeptanz von Sharing-Angeboten. Eine steigende Ausstattung
mit Regionalisierungsmitteln schafft Stabilitat fir die nachs-
ten Jahre. Auch aus dem Klimapaket -9 62f. erwarten wir wei-
tere positive Impulse fiir den deutschen Nahverkehr. Von
diesem weiterhin positiven Marktumfeld will DB Regio als
groRter Anbieter profitieren.

DB Regio orientiert sich an der Strategie Starke Schiene
und interpretiert sie fiir den Nahverkehr unter der Uberschrift
»Regionale und urbane Mobilitat«. Wir verstehen Nahverkehr
verkehrstrageriibergreifend und bringen in Zusammenarbeit
mit konzerninternen Partnern wie ioki, CleverShuttle oder
Mobimeo SPNV, Bus, Sharing- und Pooling-Angebote und zu-
kiinftig auch unsere Plattformlésungen zusammen.

Zur Erreichung der Ziele umfasst die Strategie von DB Re-
gio die drei strategischen Ausbaufelder der Starken Schiene:
> DB Regio tragt durch moderne Fahrzeuge =9 123

und zunehmende Nutzung der Méglichkeiten von Digi-

talisierung und Automatisierung in Betrieb und Instand-
haltung zu einer nachhaltigen Qualitatsverbesserung und
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einer Aufwertung des SPNV bei. Neben diesen Aspekten
wird auch mehr Kapazitat benétigt. Dazu will DB Regio
in Abstimmung mit den Aufgabentragern unter anderem
die Flottenstarke sukzessive erh6hen und konsequentin
das Redesign von Bestandsfahrzeugen sowie in eine nach-
haltige Verbesserung der Qualitdt investieren. Fiir einen
robusten Betrieb ist auRerdem ausreichendes und quali-
fiziertes Personal von hoher Bedeutung.

Schlagkrdftiger: DB Regio starkt die Funktionen Betrieb,
Instandhaltung und Fahrzeuge mit dem Ziel, durch Standar-
disierung und Transparenz die Qualitat weiter zu verbes-
sern und GréRBenvorteile zu erzielen. Hierdurch wird die
Wettbewerbsfahigkeit gesteigert und DB Regio bereitet
sich auf die mogliche Zunahme fragmentierter Vergaben
vor. Parallel wird auch weiterhin das DB-Exzellenzsystem
in Betrieb und Instandhaltung implementiert. Zunehmend
sind Fahrassistenzsysteme im Einsatz, Plattformen und
IT-Systeme werden fiir digital vernetzte Kundenbetreuer
entwickelt und neue Planungs- und Dispositionssysteme
inklusive K1 ausgerollt. Betrieb und Instandhaltung wur-
den verkniipft, indem Daten Uber den technischen Fahr-
zeugzustand automatisiert und wahrend der Fahrt an die
Instandhaltung tGbergeben werden. Die Flotte wird mit
Sensorik und Ubertragungsméglichkeiten ausgestattet.
Moderner: Gemeinsam mit konzerninternen Partnern baut
DB Regio verkehrsmitteliibergreifend Mobilitdatslésungen
auf und macht SPNV und OPNV ankniipfungsféhig fiir eine
intelligente Erganzung. Seine Position als flihrender An-
bieter von urbaner und regionaler Mobilitat in Deutsch-
land will DB Regio in Zukunft verteidigen und mit Inno-
vationen und hoherer Kundenfokussierung weiter starken.

/s
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ENTWICKLUNG AUFTRAGSBESTAND

Vergaben
2020 2019
Deutscher SPNV-Markt
(in Mio. Trkm) p.a. insgesamt p.a. insgesamt
Vergabeverfahren (Anzahl) k] - 20 -
davon an DB Regio 10 - 11 -
Vergabevolumen? 353 715 714,2
davon DB-Bestand (in%) - 43 -
davon an DB Regio 41,0 394,4
Gewinnquote (in%) - 57 -
WESENTLICHE GEWONNENE VERTRAGE -
Franken—Sudthiiringen - -
6!

Donau—Isar

S-Bahn Rhein-Ruhr (S1/54)

Dieselnetz Niedersachsen-Mitte

1 Seit dem 1. Januar 2020 gehen in die Berechnung der Vergabequote nur noch Verfahren ein, bei

denen ein neuer Vertrag geschlossen wurde. Die Vorjahreszahlen wurden entsprechend angepasst.
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2020 2019

Deutscher OSPV-Markt

(in Mio. Nutzwagenkm) p.a. insgesamt p.a. insgesamt

Vergabeverfahren (Anzahl) 192 -
davon Teilnahme DB Regio 117 -
Vergabevolumen 135 1176
davon DB-Bestand (in%) 29 -
davon Teilnahme DB Regio 86 762
Gewinnquote (in%) 19 -

Im Schienen- und Busverkehr in Deutschland ist das Vergabe-
volumen 2020 coronabedingt gesunken. DB Regio konnte in
beiden Markten seine Gewinnquote verbessern.

Neu aufgenommene und abgegebene Verkehre

Mio. Trkm davon ver-
Laufzeit p.a. sus2019?

12/2019-06/2032
12/2020-12/2021

06/2020—12/2032 0,1 +0,0
2,6 +0,9

Y Leistungen beziehungsweise Teile des Netzes wurden vorher von konzernexternen EVU erbracht.

Neuinbetriebnahmen (Schiene)
2019-2020

Netz 9a Breisgau Ost-West
D-Netz Allgéu IR 25 Siid (Los 2)
Netz 4 Rheintal (Los 2)
Insgesamt

2 Effekt aus der Anderung auf den Vorjahresvergleich. Durch Inbetriebnahme zur Monatsmitte er-
folgt die lineare Berechnung auf Wochenbasis.

Mio. Trkm davon ver-
Laufzeit p.a. sus2019?

Abgegehene Verkehre (Schiene)
2019-2020"

S-Bahn Rhein-Ruhr (Los 2)
Stuttgarter Netz (verschiedene Lose)
RRX-Linien Los 2 (RE 6)

E-Netz SaarRB (Los2)

Netz 3a Murrbahn

RRX-Linien Los 2 (RE5)

Netz12 Ulmer Stern

RRX-Linien Los1(RE1)
Stuttgarter Netz Los Neckartal
RRX-Linien Los 3 (RE 4)
Insgesamt

12/2019-12/2034
06/2019—12/2032
12/2019—12/2033
12/2019-12/2034
12/2019—-12/2032
06/2019—12/2033

06/2019—-12/2032
06/2020—12/2033
06/2020—12/2032
12/2020-12/2033

1 Leistungen beziehungsweise Teile des Netzes wurden vorher durch DB Regio erbracht.

2 Effekt aus der Anderung auf den Vorjahresvergleich. Durch Betreiberwechsel
zur Monatsmitte erfolgt die lineare Berechnung auf Wochenbasis.

Auftragsbestand
Veranderung
Auftragshestand —
per31.12. (in Mrd.€) 2020 2019 absolut %
DB Regio 76 23 32
gesichert 56,0 -21 -3,8
ungesichert 16,6 -0,2 -1,2

Erlose, die direkt in Zusammenhang mit Verkehrsvertragen oder Konzessionen stehen, sind
entweder unabhéngig (gesicherte Erldse, im Wesentlichen Bestellerentgelte) oder abhangig
(ungesicherte Erlose, im Wesentlichen Fahrgelderldse) von der Zahl der Reisenden.

2020 ist der Auftragsbestand von DB Regio gesunken. Den
Zugangen aus gewonnenen Verkehrsvertragen von rund
6,3 Mrd. € stehen Abgadnge - vorwiegend infolge erbrachter
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Leistungen - von rund 8,4 Mrd.€ gegeniiber. Zudem wirken
sich Pramissenanderungen von rund - 0,2 Mrd.€ negativ aus.
= gesichert |

Auftragshestand nach Jahren per 31.12.2020 (in Mrd.€) ungesichert

2021 56(1,9
2022 5,6/2,0
2023 5,612,0
2024 52(1,8
2025 4916
2026 4,414
3,913

37111
3,3/0,9
2,710,7

2027 ——
2028 ——
2029 S
2030 ——

bis 2038 91|17

ENTWICKLUNG FAHRZEUGFLOTTE

Auch 2020 haben wir umfangreiche MaBnahmen zur Verbes-
serung unserer Fahrzeugflotte vorangetrieben. Dazu gehéren
unter anderem die Umgestaltung des Interieurs und der Ein-
bau von Fahrgastinformationssystemen. Insgesamt wurden
265 Fahrzeuge umgebaut und modernisiert, im Wesentlichen
bei den S-Bahnen in Hamburg, Miinchen und Berlin sowie den
Dieselnetzen Niirnberg und Allgau.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Beschaffung von
neuen Fahrzeugen fiir gewonnene Verkehrsvertrage. Insge-
samt wurden in 2020 184 neue Fahrzeuge geliefert (davon
werden 146 Fahrzeuge (iber ein Mietmodell eingesetzt).

Die Fahrzeugverfligbarkeit konnte in 2020 insgesamt er-
neut verbessert werden. Es kam aber weiterhin zu Verzégerun-
gen und Einschrankungen bei der Auslieferung neuer Ziige.

DIGITALISIERUNG UND INNOVATION

> Die WLAN-Ausriistung wird in vielen Regionen vorge-
nommen. Bei der S-Bahn Miinchen ist der erste umge-
riistete Zug seit Oktober 2020 im Einsatz. Ebenso arbei-
tet die S-Bahn Hamburg am WLAN-Ausbau der Stationen.
Inzwischen sind tGiber 90 % der S-Bahn-Stationen in Ham-
burg mit WLAN ausgertstet.

> Die neue BR 483 /484 bei der S-Bahn Berlin bietet Fahrgas-
ten unter anderem eine neue digitale Reisendeninfor-
mation. Bildschirme an mehreren Fenstern zeigen Live-
Informationen zur Fahrt wie Umsteigemdglichkeiten
sowie den Linienverlauf und Abfahrtszeiten.

> Das Programm Digitale Kundenschnittstelle (DKS) bildet
flir unsere Fahrgaste die digitale Begleitung des Reisens
ab. Der DB Streckenagent, als ein Produkt der DKS, ist ein
kontaktloser, digitaler Service fiir Reisende. Zuginforma-
tionen, Alternativrouten und Verspatungen werden per
Push-Meldung direkt an ein mobiles Endgerat gesendet.
Neben den Ziigen des Nah- und Fernverkehrs sind jetzt
auch die Echtzeitdaten der Verbuinde fiir Bus, Straen- und
U-Bahn enthalten.

QOO
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UMWELTMASSNAHMEN

> Seit Januar 2020 fahren Regionalziige in Baden-Wiirttem-
berg auf sechs Strecken mit Der
Verbrauch von rund 125 GWh pro Jahr entspricht etwa
40.000 Zweipersonenhaushalten.

830 Dieseltriebziige und -lokomotiven wurden mit Tele-
matiksystemen ausgestattet. Auf 350 Fahrzeugen wurde
bereits die

aktiviert, die Triebfahrzeugfiihrer*innen bei einer effi-
zienten Fahrweise unterstiitzt. Auch Dank RESY konnten
gegeniiber dem Vorjahr rund 2,8 Mio. | Diesel eingespart
werden.

2020 wurden 87 Mild-Hybrid-Busse in Betrieb genommen.
Durch die Riickgewinnung von erlau-
ben die Fahrzeuge einen kraftstoff- und emissionsredu-
zierten Einsatz. Gegeniiber konventionellen Fahrzeugen
kénnen so im Mittel 10 % Kraftstoff eingespart werden.

RECHTLICHE THEMEN

Beihilfeverfahren und Auskunftsersuchen

zu Verkehrsvertragen

Das férmliche Priifverfahren der EU-Kommission gegen den
Bund wegen der angeblichen Gewahrung rechtswidriger Bei-
hilfen infolge des Abschlusses eines Verkehrsvertrags zwi-
schen DB Regio und den Landern Brandenburg und Berlin ist
weiterhin anhangig. Dies gilt auch fiir die vorlaufigen Prif-
verfahren zum Verkehrsvertrag S-Bahn Berlin, zum Verkehrs-
vertrag mit dem Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) und zum
Verkehrsvertrag Baden-Wiirttemberg.

> Konzern-Abschluss

> Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen

ENTWICKLUNG IM BERICHTSJAHR

> Corona-Pandemie und Leistungsverluste fiihrten
zu negativer Umsatzentwicklung.
> Operative Ergebnisgréfien verschlechterten

sich in der Folge.

Die Piinktlichkeit stieg im Berichtsjahr. Auch die S-Bahnen
Hamburg und Berlin leisteten einen grolRen Beitrag zu dieser
Entwicklung. Treiber waren neben PiinktlichkeitsmafRnah-
men die coronabedingt geringere Auslastung des Schienen-
netzes sowie riickldufige Fahrgastzahlen. Auch im Busverkehr
verbesserte sich die Plinktlichkeit coronabedingt. Reduzierte
Fahrleistungen wahrend des Shutdowns im Friihjahr vor allem
von Saisonverkehren und von Sonderfahrten fiihrten zu einer
besseren Ressourcenausstattung. Eine Entlastung der Ver-
kehrsinfrastruktur sowie ein geringeres Fahrgastaufkommen
wirkten unterstiitzend.

Fir die Erfassung der Kundenzufriedenheit werden jahr-
lich rund 25.000 Kund*innen (Schiene) beziehungsweise
rund 1.500 Kund*innen (Bus) in zwei Wellen zu ihrer Zufrie-
enheit befragt:

Die Kundenzufriedenheit im Schienenverkehr ist deutlich
gestiegen. Insbesondere die Zufriedenheit mit der letz-
ten Fahrt stieg getrieben durch Verbesserungen in nahezu
allen Leistungsdimensionen sowie bei der Zuverlassigkeit
wahrend der Corona-Pandemie an.

v o a

A2
Veranderung

DB Regio 2020 2019 absolut % 2018
Piinktlichkeit Schiene in% 94,3 - - 94,0
Piinktlichkeit BusVin% 81,6 - - -
Kundenzufriedenheit Schiene in ZI m 66,1 - - 66,3
Kundenzufriedenheit Bus? in ZI 73 - - 74
Reisende in Mio. 2.507 -903 -36,0 2521
davon Schiene 1.972 -757 -384 1.940
Verkehrsleistung in Mio. Pkm 47.908 -19.860 -415 48,615
davon Schiene 41633 -17.736 -42,6 41.878
Betriebsleistung Schiene in Mio. Trkm 4525 -27.7 -6.1 460,1
Betriebsleistung Bus in Mio. Buskm 4798 -231 -48 518,6
Gesamtumsatz in Mio. € 8.945 -1.283 -143 8.968
AuRenumsatzin Mio. € 8.830 -1.277 -14,5 8.862
Bestellerentgelte Schiene in Mio. € 5.627 -335 -6,0 5.472
EBITDA bereinigtin Mio.€ 184 1.056 -872 -82,6 1126
EBIT bereinigt in Mio. € 408 -859 - 492
Brutto-Investitionen in Mio. € 434 560 -126 -22,5 539
Mitarbeitende per31.12.in VZP 36.374 +785 +2,2 35.881
Mitarbeitendenzufriedenheit in ZI - - - 3,5
Frauenanteil per31.12.in % 16,8 - - 16,2
Spezifischer Endenergieverbrauch Schiene im Vergleich zu 2006 (bezogen auf Pkm) in% -30,0 - o -29,4
Spezifischer Endenergieverbrauch Bus im Vergleich zu 2006 (bezogen auf Buskm) in % +1,7 - - +6,0

b Methodenénderung ab 2020 mit riickwirkender Anpassung im Vorjahr.
2 Methodendnderung ab 2020.
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> Aufgrund der Anwendung einer neuen Befragungsmetho-
dik in 2020 sind die Werte nicht mehr mit den Vorjahren
vergleichbar. 2020 wurde inshesondere die Zufriedenheit
mit der aktuellen Fahrt und mit der Busgesellschaft neu
bewertet.

Die Leistungsentwicklung war im Schienen- und Busverkehr

aufgrund von Leistungsverlusten und der Corona-Pandemie

deutlich ricklaufig.

Die wirtschaftliche Entwicklung von DB Regio war 2020
coronabedingt sehr herausfordernd. Zwar schlugen die deut-
lich niedrigeren Reisendenzahlen nicht vollstandig auf die
Ertragsentwicklung durch, da bei Bruttovertragen das Um-
satzrisiko beim Aufgabentrager liegt und auch die Corona-
Unterstlitzungsleistungen im Rahmen der Branchenlésung
Regionalverkehr -9 62 die Entwicklung dampften. Trotzdem
waren deutlich Ertragsriickgange zu verzeichnen:
> Der Umsatz sank infolge von Corona-Effekten sowie leis-

tungsbedingten Riickgdngen im Schienen- und im Bus-

verkehr deutlich.
> Teilweise kompensierend wirkten die hdheren sonstigen
betrieblichen Ertrage (+145%/+571 Mio.€), im Wesent-
lichen infolge der Corona-Unterstiitzungsleistungen.
Auf der Aufwandsseite kam es insgesamt zu einem Anstieg
durch zusétzliche Belastungen vor allem aus der (iberwiegend
coronabedingten Neubewertung von Drohverlustriickstel-
lungen sowie einem héheren Personalaufwand:
> Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (+33,4%/+231
Mio.€) stiegen im Wesentlichen infolge der iberwiegend
coronabedingten Neubewertung von Drohverlustriick-
stellungen deutlich.
> Der Personalaufwand (+2,1%/+45 Mio.€) stieg tarifbe-
dingt sowie infolge der hoheren Mitarbeitendenzahl.
Der Riickgang des Materialaufwands und der Abschreibungen
wirkten gegenlaufig dampfend:
> Der Materialaufwand (-2,7%/-151 Mio.€) sank leistungs-
bedingt sowie infolge coronabedingt niedrigerer Aufwen-
dungen fir die Nutzung von Infrastruktur und Energie.

Preiseffekte wirkten gegenldufig aufwandserhéhend.
> Die Abschreibungen (-2,0%/-13 Mio.€) gingen unter an-

derem infolge des Erreichens des Endes der Nutzungsdauer

von Fahrzeugen zuriick. Fahrzeugbeschaffungen wirkten
gegenlaufig erhdhend.
Die Investitionen sanken infolge des Wegfalls von ausschrei-
bungsbedingten Fahrzeugprojekten in der Sparte Schiene.
Gegenlaufig wirkte die gestiegene Investitionstatigkeit in der
Sparte Bus infolge von Ersatzinvestitionen sowie ausschrei-
bungsbedingten Fahrzeugbeschaffungen.

Die Zahl der Mitarbeitenden stieg in beiden Sparten per

31.Dezember 2020 an.

Konzern-Lagebericht > Konzern-Abschluss > Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen

Die Mitarbeitendenzufriedenheit stieg deutlich und liegt auf
gutem Niveau. 2020 stand coronabedingt ganz im Zeichen
des Gesundheitsschutzes. Unter Beriicksichtigung der Ver-
ordnungslagen der Bundeslander wurden permanent betrieb-
liche und arbeitsschutzrelevante MaRnahmen (unter anderem
Verteilung von Schutzartikeln und kontaktlose Fahrschein-
kontrolle in Ziigen) ergriffen, um sichere Verkehre zu gewahr-
leisten. Parallel dazu wurden die MaRnahmen zum Schutz
der Mitarbeitenden vor Ubergriffen ausgebaut sowie zusatz-
liche Triebfahrzeugfiihrer*innen rekrutiert und durch die Funk-
tionsausbildung qualifiziert. Der Kompassindex =9 89 lag mit
52% im durchschnittlichen Bereich. Der 2020 erstmals erho-
bene Kompassindex erfasst, wie Kultur im DB-Konzern gelebt
wird, im Sinne des Kompasses fiir ein starkes Miteinander.
Das Kompassprinzip »Du kannst es« ist mit 63 % Zustimmung
bei DB Regio das starkste Prinzip.

Der Frauenanteil ist im Berichtsjahr leicht gestiegen.

Im Berichtsjahr wurde das Reiseverhalten durch die Co-
rona-Pandemie stark beeinflusst. Da das Angebot trotz der
pandemiebedingt geringeren Auslastung nahezu vollstan-
dig aufrechterhalten wurde, ist der spezifische Endenergie-
verbrauch auf der Schiene angestiegen. Trotzdem konnte die
Energieeffizienz mit dem weiteren Rollout des Telematiksys-
tems RESY %9 124 bei Dieselfahrzeugen verbessert werden.
Damit konnte der Energieverbrauch der Fahrzeuge um bis zu
10 % reduziert werden. Im Busverkehr hat sich der spezifische
Endenergieverbrauch (bezogen auf Buskilometer) reduziert.

Sparte Schiene

> Ergebnisentwicklung insbesondere infolge von Corona-
Pandemie und Leistungsverlusten riickldufig.

> Personalaufwand stieg tarif- und mengenbedingt.

> Verzdgerte Fahrzeugauslieferungen erfordern
weiterhin Ersatzkonzepte.

Verdnderung

Sparte Schiene 2020 2019 absolut %
Reisende in Mio. 2000 -769  -383

davon Schiene 192 757 -384
Verkehrsleistung in Mio. Pkm 4204 -17.907  -424

davon Schiene 4633 -17736  -426
Betriebsleistung in Mio. Trkm 4525 -27,7 -6,1
Gesamtumsatzin Mio. € 7.848 -1.152 -147
AuRenumsatz in Mio. € 7740 -147 -148
Bestellerentgelte Schiene in Mio. € 5.626 -333 -59
EBITDA bereinigt in Mio. € 342 1.037 -695 -67,0
EBIT bereinigt in Mio. € 454 -680 -
Brutto-Investitionen in Mio. € 496 -167 -337
Mitarbeitende per 31.12.in VZP 27.715 +375 +1,4
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Die Leistungsentwicklung in der Sparte Schiene wurde durch
Corona-Effekte sowie Leistungsverluste =9 123 gepragt, sodass
sich die Zahl der Reisenden und die Verkehrsleistung deut-
lich riicklaufig entwickelten. Die Betriebsleistung ging vor
allem infolge von Ausschreibungsverlusten zuriick. Aufgrund
der Aufrechterhaltung eines zumindest stabilen Grundange-
bots waren die Corona-Effekte hier geringer.

Auf der wirtschaftlichen Seite fiihrten die coronabedingt
riicklaufige Nachfrage und Leistungsverluste dazu, dass
sich die operativen ErgebnisgrofRen deutlich riicklaufig ent-
wickelten:
> Die negative Umsatzentwicklung wurde maRgeblich durch

Corona-Effekte und Leistungsverluste getrieben.
> Hohere sonstige betriebliche Ertrage wirkten teilweise

kompensierend, da sie gegenlaufig deutlich infolge der

Corona-Unterstiitzungsleistungen stiegen.

Die Aufwandsseite entwickelte sich insgesamt nahezu stabil.
Ein niedrigerer Materialaufwand und geringere Abschreibun-
gen wurden unter anderem durch coronabedingte Belastun-
gen sowie einen hoheren Aufwand fiir Personal aufgezehrt:
> Der Materialaufwand sank infolge von leistungs- und
coronabedingt niedrigeren Aufwendungen fiir die Nut-
zung von Trassen und Stationen sowie fiir Energie. Preis-
effekte wirkten gegenlaufig. Ebenfalls dimpfend wirkten

Mehraufwendungen fiir Instandhaltungs- und Hygiene-

leistungen.
> Die Abschreibungen gingen unter anderem durch das

Erreichen des Endes der Nutzungsdauer von Fahrzeugen

zuriick. Fahrzeugbeschaffungen wirkten gegenlaufig.
> Der Personalaufwand stieg gegenlaufig tarifbedingt so-

wie infolge der hoheren Mitarbeitendenzahl an.
> Auch die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhoh-
ten sich im Wesentlichen infolge der Giberwiegend corona-
bedingten Neubewertung von Drohverlustriickstellungen.
Die Investitionstatigkeit sank infolge des Abschlusses aus-
schreibungsbedingter Fahrzeugprojekte.

Die Mitarbeitendenzahl erhohte sich leicht, unter anderem

infolge eines Kapazitatsaufbaus.

Sparte Bus

> Umsatzverluste durch Corona-Effekte.

> Mafnahmenrealisierung von Programmeffekten
aufgrund Corona-Pandemie verzégert.

> Belastungen aus Preiseffekten bei eingekauften
Leistungen und Tarifeffekten.

> Konzern-Abschluss
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> Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen

Veranderung
Sparte Bus 2020 2019 absolut %
Reisende in Mio. 4968 -1338  -269
Verkehrsleistung in Mio. Pkm 5704 -195%  -343
Betriebsleistung in Mio. Buskm $28  -17 -52
Gesamtumsatz in Mio. € 1162 -120 -10,3
AuBenumsatz in Mio. € BT 1090 -0 -m9
EBITDA bereinigtin Mio. € 20 -178 -
EBIT bereinigtin Mio. € 46 -180 -
Brutto-Investitionen in Mio. € 106 64 +42 +65,6
Mitarbeitende per 31.12.in VZP 8.659 +410 +4,7

Die Leistungsentwicklung in der Sparte Bus war infolge von
ausschreibungsbedingten Verlusten und Corona-Effekten
deutlich riicklaufig.

Die wirtschaftliche Entwicklung blieb unter Druck. Der
Umsatzriickgang sowie zusatzliche Belastungen auf der Auf-
wandsseite flihrten zu einem deutlichen Riickgang der ope-
rativen ErgebnisgroRen.
> Die negative Umsatzentwicklung wurde insbesondere

durch Corona-Effekte und Leistungsverluste gepragt.

Leicht gegenldufig wirkten gestiegene Leistungen im Schie-

nenersatzverkehr.
> Hoéhere sonstige betriebliche Ertrage wirkten teilweise

kompensierend, da sie gegenldufig deutlich infolge der

Corona-Unterstiitzungsleistungen stiegen.

Auf der Aufwandsseite kam es zu zusatzlichen Belastungen

vor allem durch einen deutlichen Anpassungsbedarf infolge

der coronabedingt verschlechterten Aussichten sowie eines

héheren Personalaufwands:

> Der Personalaufwand nahm aufgrund der héheren Mitar-
beitendenzahl sowie tarifbedingt zu.

> Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen deut-
lich, im Wesentlichen infolge von Zufiihrungen zur Droh-
verlustriickstellung aufgrund von Corona-Effekten.

> Die gestiegenen Abschreibungen resultierten aus Inves-
titionen im Vorjahr.

> Gegenldufig ging der Materialaufwand zuriick, getrieben
durch Leistungsriickgdnge und Mengen- und Preiseffekte
am Kraftstoffmarkt. Negativ wirkten Preissteigerungen
beim Einkauf von Transportleistungen sowie eine héhere

Instandhaltung.

Die Investitionstatigkeit stieg unter anderem wegen der Er-
neuerung der Fahrzeugflotte.

Die Mitarbeitendenzahl stieg deutlich an, vor allem in-
folge von Rekrutierungen fiir Betriebsaufnahmen sowie in
Vorbereitung auf zusatzliche Verkehre im Folgejahr.
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> An unsere Stakeholder Konzern-Lagebericht

Geschiftsfeld DB Cargo

GESCHAFTSMODELL

DB Cargo bietet seinen Kunden mit rund 4.200 Gleisanschlis-
sen und zusatzlichen Leistungen in 17 europadischen Landern
Zugang zu seinem europaischen Netzwerk, das tber die neue
SeidenstralRe bis nach China reicht. Gemessen an der Verkehrs-
leistung ist DB Cargo die Nummer eins im europdischen SGV.

In seinem internationalen Netzwerk fiihrt DB Cargo Trans-
porte von Giiterwagen und Giliterwagengruppen im System
des Einzelwagenverkehrs durch, erméglicht Transportketten
fiir Container oder Lkw-Trailer von Reedereien und Speditio-
nen mit Nutzung mehrerer Verkehrstrager im Kombinierten
Verkehr und fahrt im Ganzzugverkehr Direktverbindungen
von Gleisanschluss zu Gleisanschluss fiir groRBvolumige Indus-
trieprodukte, Rohstoffe und Branchen wie Stahl, Recycling,
Paper&Pulp und Consumer Goods. Zusatzlich zur reinen Trans-
portleistung erstellt DB Cargo individuelle L6sungen mit logis-
tischen Zusatzleistungen fiir seine Kunden.

Zur Leistungserstellung werden eigene oder angemietete
Triebfahrzeuge und Giiterwagen, Terminals und Zugbildungs-
anlagen sowie eigene Personalressourcen genutzt. Zu den
Kunden zahlen die produzierende Industrie der Branchen Auto-
motive, Stahl, Recycling und Rohstoffe, Chemie und Mineraldl,
Baustoffe, Industrie- und Konsumgiiter sowie Reedereien, Spe-
ditionen und KV-Operateure in ganz Europa. Da DB Cargo den
GroRteil seiner Ertrage durch Transporte von Giitern auf der
Schiene erzielt, ist die flilhrende Leistungskennzahl die Ver-
kehrsleistung in Tonnenkilometern. In Tonnen je Zug wird die
Auslastung gemessen. Wesentliche Kostenbestandteile sind
neben den Abschreibungen fiir Lokomotiven und Wagen sowie
den Personalkosten die Aufwendungen fiir Energie, Infrastruk-
tur und Instandhaltung. Die konzerninternen Infrastruktur-
unternehmen und Dienstleister sind dabei wichtige Lieferanten.

MARKTE UND STRATEGIE

Die Corona-Pandemie fiihrte 2020 zu einem deutlichen Riick-
gang der Verkehrsleistung im SGV in Europa. Ausgehend von
einer Einddmmung der Corona-Pandemie wird fiir 2021 wieder
ein Anstieg der Leistungsmengen erwartet. Das Vorkrisen-
niveau wird allerdings voraussichtlich noch nicht wieder er-
reicht.

Mit der Strategie Starke Schiene =39 68 ff. leistet DB Cargo
einen bedeutenden Beitrag zu den verkehrs- und klimapoliti-
schen Zielen in Deutschland und Europa. Ziel von DB Cargo ist
es, Transporte von der StraRe auf die umweltfreundliche Schie-
ne zu verlagern. Damit entspricht DB Cargo dem Leitgedanken
der Starken Schiene, der Verkehrsverlagerung auf die Schiene
-39 76 f. fiir eine nachhaltige Klima- und Mobilitatswende.

Die Position von DB Cargo nachhaltig auszubauen, um so
den notwendigen Zielbeitrag leisten zu kénnen, ist Gegen-
stand der Strategie Starke Cargo. Der dafilir vorgesehene

> Konzern-Abschluss
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> Anhang zur Nachhaltigkeit > Weitere Informationen

Aktionsplan steht unter dem Leitmotiv »Europa braucht einen

starken Bahnlogistiker. Fiir das Klima und fiir eine nachhaltige

Wirtschaft.« So leistet DB Cargo einerseits einen deutlichen

Beitrag zur Erhéhung des Modalanteils der Schiene im deut-

schen und europaischen Verkehrsmix und verbessert anderer-

seits die eigene wirtschaftliche Nachhaltigkeit.
Die Strategie Starke Cargo beinhaltet folgende MaRnahmen:

> Starker Ganzzugverkehr - zur Starkung der Marktprasenz
als Bahnlogistiker wird DB Cargo systematisch branchen-
spezifische Leistungen in der Lieferkette der Kunden an-
bieten und sich auf die Entwicklung und Erweiterung von
Schienenlogistiklésungen ausrichten, deren einzelne
Module fiir die Kunden flexibel kombinierbar und erwei-
terbar sind.

> Starker Kombinierter Verkehr - DB Cargo wird im Kom-
binierten Verkehr die heute bereits angebotenen Opera-
teursaktivitaten synchronisieren und europaweit aus-
bauen. Im engen Kontakt mit Kunden wird DB Cargo die
Attraktivitat des Schienenangebots auf den Strecken des
Kombinierten Verkehrs erhéhen und dadurch mehr Ver-
kehr von der StraRe auf die Schiene holen.

> Starker Einzelwagenverkehr - der Einzelwagenverkehr ist
wesentlicher Bestandteil der Wachstumsstrategie, daher
wird das Einzelwagennetz weiterentwickelt. Dazu zahlt
vor allem die Einrichtung eines neuen Expressprodukts.
Hier werden die deutschen Wirtschaftszentren mit neuen
intermodalen Zugangspunkten direkt verbunden. Mittel-
und langfristig steigt die Effizienz des Systems zudem
durch neue Technologien wie die Digitale Automatische
Kupplung =3 72 und automatisierte Zugbildungsanlagen.

> Starkes Angebotsmanagement - das neue Angebotsma-
nagement unterstiitzt Vertrieb und produktionelle Leis-
tungserstellung dabei, den Kunden passgenaue, attraktive
Leistungen anzubieten und dabei den notwendigen Res-
sourceneinsatz zu optimieren. Mit dem Anspruch, grof3,
griin und leistungsfahig zu sein, verbindet DB Cargo das
Ziel, Schienenverkehre jeweils selbst zu fahren, wenn mit
den eigenen Ressourcen eine wirtschaftliche und quali-
tativ passende Leistung produziert werden kann.

> Weiterentwicklung Produktion - alle Regelungen zur
Durchfiihrung der Transportleistungen werden zukiinftig
grenziiberschreitend ausgerichtet und die Steuerungs-
systeme auf Qualitatsverbesserung, Vereinfachung und
Effizienz fokussiert. Weiterhin wird in moderne Multi-
systemlokomotiven und neue Wagentechnologien inves-
tiert. Mithilfe von Digitalisierung und Automatisierung
wird DB Cargo seinen Kunden einen einfacheren Zugang
zum Schienensystem und mehr Transparenz {iber den
Sendungsstatus anbieten und die Prozesse im Schienen-
transport deutlich beschleunigen.
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GRI DB Cargo
102:6 ‘ SPARTEN
v @

Central Europe

> Umfasst die Aktivitaten in Deutschland,
Schweden, Ddnemark, den Niederlanden,
Belgien, der Schweiz und Italien. Die Ent-
wicklung dieser Sparte wird maRgeblich durch

Konzern-Lagebericht

> Konzern-Abschluss

Western Europe

> Umfasst die Aktivitaten von DB Cargo UK
(Vereinigtes Konigreich), Euro Cargo
Rail France (Frankreich) und Transfesa
(Spanien).

> Anhang zur Nachhaltigkeit

> Weitere Informationen

Eastern Europe

> Umfasst die Aktivitaten in Polen, Ruménien,
Bulgarien, Ungarn, Tschechien, Osterreich
und Russland. Umfasst auch die DB Cargo
Eurasia fuir den transeurasischen Korridor.

QOO

die DB Cargo Deutschland AG geprégt. Zu-
dem werden hier Produktionsgesellschaften
gebiindelt. Hinzu kommen Gesellschaften,
die auf spezielle Markte (zum Beispiel Auto-
motive) ausgerichtet sind.
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Verkehrsleistung (in %)

Umsatz (in%)
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Mitarbeitende (in%)

— Eastern Europe 6

- Western
Europe 13
Central
Europe 81 -——~ Eure
Geschaftsmodell
INPUTS
Mitarbeitende Fahrzeuge

> Rund 30.100 > 2.552 Lokomotiven

> 78.167 Wagen (70.603
eigene Wagen [davon
aktive in Deutsch-
land: 60.180] und
7.564 angemietete/

geleaste Wagen)

5 =}
GESCHAFTSAKTIVITATEN

,— EasternEurope 8

Central

ope 80 —~

Netzwerke und
Infrastruktur

> Aktiv in 17 europai-
schen Landern

> rund 4.200 Kunden-
gleisanschliisse

> 10 Zugbildungsanlagen

> 26 Instandhaltungs-

werke
SN
[

Western

Europe 12

Central
Europe

Strom und

Kraftstoffe

> 2,0 Mrd. kWh Bahn-
strom

> 124 Mio. | Dieselkraft-
stoff

,— Eastern Europe

-~ Western
Europe

Weitere Produk-
tionsfaktoren

> 157 Mio. Trassen-
kilometer

@ ®

Kundensegmente

> Geschaftskunden mit Fokus
auf Automotive, Baustoffe,
Chemie, Industriegiiter,
Intermodal, Konsumgliter
und Montan

€&

outputs \2

Beforderte Giiter
> 213 Mio. t

Verkehrsleistung
>79 Mrd. tkm

1 Schliisselprodukte und -dienstleistungen.

Nutzenversprechen

> DB Cargo bietet europaweit
kundenorientierte, zuver-
lassige und effiziente Trans-
portlésungen.

OUTCOMES?

EBIT bereinigt
> -728 Mio. €

Mitarbeitenden-
zufriedenheit

>Zlvon 3,9

Kundenzugang /-bindung

> Branchenvertrieb mit
Key-Account-Management

> Regionalvertrieb

> Telefonvertrieb

> Kundenservicezentrum

Kundenzufriedenheit
> ZI von 68

Endenergieverbrauch

>-23,1% im Vergleich
zu 2006 (spezifisch)

2 Interne und externe Folgen und Ergebnisse der Geschaftsaktivitaten und Outputs entlang der gesamten Wertschopfungskette.

Schliisselaktivititen

> Zugverkehre durchfiihren

> Europaische multimodale
Logistikldsungen gestalten

> Fahrzeuge bereitstellen und
instand halten

> Netzwerke planen und betreiben

> Logistische Zusatzleistungen

erbringen

Piinktlichkeit
>76,9%

Leise Giiterwagen

> 72.485 (davon aktive in
Deutschland: 60.180)
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ﬁ > Starke Europaische Korridore — DB Cargo ist heute euro-

paweit aufgestellt und auf den 13 groRen Transportkorri-
doren vertreten. 2020 wurde auf fiinf Korridoren die Leis-
tungsqualitat durch eine landeriibergreifende Steuerung
von Verkehren deutlich gesteigert, die ibrigen Korridore
folgen. Erfolgsfaktor sind dabei eine hohe Frequenz mit
aufeinander abgestimmten Fahrpldnen und schneller
grenziiberschreitender Verkehr.

DIGITALISIERUNG UND INNOVATION

> Die Ausriistung der Wagenflotte in Deutschland mit
moderner Telematik und intelligenter Sensorik ist ab-
geschlossen.

UMWELTMASSNAHMEN

> Schon heute werden 95% der Traktionsleistung von DB
Cargo elektrisch erbracht. Die Ausriistung der rund 63.000
Glterwagen mit Fliisterbremsen -9 86, die DB Cargo in
Deutschland einsetzt (inklusive angemietete Wagen),
wurde 2020 abgeschlossen.

> DB Cargo beschafft 104 Mehrsystemlokomotiven der BR
193 zur Verbrauchsreduzierung und Effizienzsteigerung
auf europdischen Korridoren. Mit einem technischen Ge-
samtwirkungsgrad von 88,6 % ist diese Baureihe eine der
energieeffizientesten in der Flotte von DB Cargo.

> Seit Herbst 2016 wurden tiber 650 Triebfahrzeuge mit
dem Fahrassistenzsystem (Locomotive
Engineer Assist Display and Event Recorder) ausgeris-
tet. Damit sind rund zwei Drittel der E-Lokomotiven-Flotte
von DB Cargo damit ausgestattet. Die Energieeinsparung
liegt bei anndhernd 5% im Vergleich zu Triebfahrzeugen
ohne LEADER.
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ENTWICKLUNG IM BERICHTSJAHR

> Leistungs- und Ergebnisentwicklung durch konjunkturelles
Umfeld schienenaffiner Branchen weiter riickléufig.

> Globale Beeintréichtigung der Lieferketten durch die
Corona-Pandemie.

Die Piinktlichkeit von DB Cargo hat sich 2020 deutlich ver-
bessert, vor allem geprdgt durch die Entwicklung in Deutsch-
land und Eastern Europe. Dabei wirkte eine leistungsbedingt
gestiegene Ressourcenverfiligbarkeit positiv, die die Stabilitat
des Produktionssystems steigerte.

Die Kundenzufriedenheit hat sich entlang der gesamten
Transportkette splirbar verbessert. 2020 haben sich rund 770
Kunden an der Zufriedenheitsumfrage europaweit beteiligt.

Die Leistungsentwicklung war infolge von Corona-Effek-
ten und dem konjunkturellen Abschwung in schienenaffinen
Branchen insgesamt spirbar riicklaufig. Zu Beginn der Co-
rona-Pandemie im April und Mai 2020 ging die Verkehrsleis-
tung deutlich zuriick. Seit dem Sommer 2020 erholte sie sich
wieder deutlich und lag ab Oktober 2020 wieder mindestens
auf Vorjahresniveau.

Die wirtschaftliche Entwicklung bleibt angespannt. Riick-
laufige Ertrage und insgesamt leicht gestiegene Aufwendun-
gen flihrten zu einem deutlichen Riickgang der operativen
ErgebnisgréRen.

Der Umsatz sank spirbar. Leistungsriickgange im Logis-
tiksektor und die niedrigere Verkehrsleistung konnten nur
teilweise durch Zuwachse bei den Europa-Asien-Verkeh-
ren kompensiert werden.

Auch die sonstigen betrieblichen Ertrage (-8,7%/-41
Mio.€) gingen im Wesentlichen infolge geringerer Lok-
und Gliterwagenverkaufe deutlich zuriick.
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Verdnderung

DB Cargo 2020 2019 absolut % 2018
Piinktlichkeitin% 74,0 - - 72,8
Kundenzufriedenheitin ZI m 61 - - 60
Beférderte Gilter in Mio. t 22,0 -18,9 -81 255,5
Verkehrsleistung in Mio. tkm 85.005 -6335 -75 88.237
Betriebsleistung in Mio. Trkm 162,5 -57 -3,5 165,8
Auslastung in t pro Zug 523,2 =215 41 532,3
Gesamtumsatzin Mio.€ 4.449 -330 -7.4 4.460
AuBenumsatz in Mio. € 4188 -334 -8,0 4177
EBITDA bereinigt in Mio. € 3 -334 - 54
EBIT bereinigt in Mio. € -308 -420 +136 -190
EBIT-Marge (bereinigt) in% -6,9 - - -43
Brutto-Investitionen in Mio. € 452 570 -118 -20,7 587
Mitarbeitende per31.12.in VZP 29.525 +527 +18 28.842
Mitarbeitendenzufriedenheitin ZI - - - 35
Frauenanteil per 31.12.in% 11,5 - - 11,5
Spezifischer Endenergieverbrauch im Vergleich zu 2006 (bezogen auf tkm) in % -21,0 - - -20,4
Leise aktive Giiterwagen in Deutschland ¥ per 31.12. 57.644 +2.536 +4,4 50.409

1 Ohne angemietete Wagen.
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> Starke Schiene

> An unsere Stakeholder Konzern-Lagebericht

Auf der Aufwandsseite kam es zu zusatzlichen Belastungen,

getrieben durch Abschreibungen und Personalaufwand. Ge-

genldufig entwickelte sich der Materialaufwand:

> Der Personalaufwand (+1,7%/+30 Mio.€) erhohte sich
tarifbedingt sowie infolge eines Personalaufbaus ins-
besondere in Central Europe.

> Der deutliche Anstieg der Abschreibungen (+26,8%/+86

Mio.€) wurde getrieben durch aulRerplanmalRige Ab-

schreibungen auf Software.
> Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (-0,6%/

-4 Mio.€) lagen in etwa auf Vorjahresniveau.
> Der Materialaufwand (-2,4%/-63 Mio.€) sank gegen-

laufig aufgrund von geringeren Aufwendungen fiir Tras-

sen, Energie und eingekaufte Transportleistungen infolge
der Volumenriickgange. Unterstiitzend wirkten positive

Wahrungskurseffekte. Hohere Instandhaltungsaufwen-

dungen resultierten gegenlaufig vor allem aus einem ge-

stiegenen Materialverbrauch im Zuge des Einbaus von

GPS-Geraten in GUterwagen.

Die Brutto-Investitionen gingen getrieben durch eine verzo-
gerte Giiterwagenbeschaffung in der Region Central Europe
zuriick.

Die Zahl der Mitarbeitenden stieg vor allem in Central
Europe an.

Die Mitarbeitendenzufriedenheit stieg aufgrund des ge-
stiegenen Arbeitsschutzes und eines verbesserten Arbeits-
klimas im Team deutlich und war auf einem guten Niveau. Der
Kompassindex =9 89 lag mit 58 % im durchschnittlichen Bereich.

Der Frauenanteil blieb stabil.

Der spezifische Endenergieverbrauch auf der Schiene
wurde im Vergleich zum Basisjahr 2006 weiter reduziert.

Region Central Europe

> Operative Ergebnisentwicklung durch Corona-Pandemie
unter Druck - deutlich negative Effekte infolge
von coronabedingten Produktionsunterbrechungen
vor allem in Automobilindustrie.

> Neuverkehre wirken teilweise kompensierend.

> Nachfiihrung von operativem Personal.

Verdnderung
Region Central Europe 2020 2019 absolut %
Beforderte Gilter in Mio. t 252 -1l -49
Verkehrsleistung in Mio. tkm 68265  -4379 -64
Betriebsleistung in Mio. Trkm 1273 -16 -13
Gesamtumsatzin Mio. € 4859  -264 -54
AuRenumsatzin Mio. € 3.375 -300 -89
EBITDA bereinigt in Mio. € -9 -299 -
EBIT bereinigt in Mio. € -230  -369  +160
Brutto-Investitionen in Mio. € 325 455 -130 -28,6
Mitarbeitende per31.12.in VZP 19.741 +2.057 +10,4
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Die Leistungsentwicklung in Central Europe war infolge der
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Stahl- und Auto-
mobilindustrie sowie auf die kombinierten Verkehre insgesamt
riicklaufig. Ab Sommer 2020 setzte wieder ein Aufwartstrend
ein, der zusammen mit positiven Effekten aus Neuverkehren
in Belgien die negativen Effekte teilweise kompensieren
konnte.

Die wirtschaftliche Entwicklung ist weiterhin herausfor-
dernd. In der Folge von Ertragsriickgangen und Aufwandsstei-
gerungen sanken die operativen Ergebnisgréen deutlich.
> Der Umsatz sank infolge des Leistungsriickgangs spirbar.
> Zudem gingen die sonstigen betrieblichen Ertrdge vor

allem aufgrund eines Riickgangs der Leistungen fiir kon-

zernexterne Kunden zuritick. Dampfend wirkten héhere

Zuschiisse unter anderem fiir die Umriistung von Giiter-

wagen auf Fliisterbremsen.

Auf der Aufwandsseite kam es zu einem leichten Anstieg, ge-
trieben durch die Abschreibungen und den Personalaufwand:
> Die Abschreibungen stiegen deutlich durch die Beschaf-
fung von Mehrsystemloks, verstarkte Investitionen in Gii-
terwagen und Anmietungen von Giiterwagen (iber Finance

Lease sowie auBerplanmaRige Abschreibungen auf Soft-

ware.
> Der Personalaufwand stieg tarifbedingt und aufgrund

der Nachflihrung von operativem Personal vor allem in

Deutschland.
> Auch die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhéh-

ten sich, vorrangig durch Verluste aus Verschrottung,

Mietverpflichtungen fiir Loks und héhere Aufwendungen

flir Datendienste durch die Ausstattung der Giliterwagen-

flotte mit Telematikgeraten.
> Der Materialaufwand sank gegenlaufig infolge niedrige-
rer eingekaufter Transportleistungen sowie Trassen- und

Energieaufwendungen. Héhere Instandhaltungsaufwen-

dungen wirkten entgegengesetzt aufwandssteigernd.
Die Brutto-Investitionen gingen getrieben durch eine ver-
zogerte Guterwagenbeschaffung zurtick.

Die Zahl der Mitarbeitenden erhéhte sich vor allem durch
Einstellungen im operativen Bereich in Deutschland sowie
infolge der Geschaftsausweitung in Belgien, Spanien, der
Schweiz und Italien.
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Region Western Europe

> Coronabedingter Nachfrageriickgang in allen Ldndern.

> Positive Effekte durch Neuverkehre im Vereinigten
Kénigreich und Frankreich.

Verdnderung
Region Western Europe 2020 2019 absolut %
Befdrderte Giiter in Mio. t 40,9 46,4 -55 -11,9
Verkehrsleistung in Mio. tkm 1906  -1709  -144
Betriebsleistung in Mio. Trkm 23,5 27,3 -3,8 -13,9
Gesamtumsatzin Mio. € 675 -57 -84
AuRenumsatzin Mio.€ 546 -63 -11,5
EBITDA bereinigt in Mio.€ 91 =54 -593
EBIT bereinigt in Mio. € 15 -68 -
Brutto-Investitionen in Mio. € [ 60 82 -2 -268
Mitarbeitende per31.12.in VZP 4.190 +58 +1,4

Die Leistungsentwicklung in Western Europe war insgesamt
ricklaufig. Die Betriebs- und die Verkehrsleistung verzeich-
neten Riickgdange vor allem durch die Corona-Pandemie
sowie Streiks in Frankreich Anfang 2020. Neuverkehre in
Frankreich und im Vereinigten Kénigreich wirkten teilweise
kompensierend.

Die wirtschaftliche Entwicklung triibte sich infolge der
Leistungsentwicklung spirbar ein. Die operativen Ergebnis-
groRen verschlechterten sich deutlich:
> Der Umsatz war leistungsbedingt stark riicklaufig. Effek-

te aus der erstmaligen Einbeziehung der SEMAT -9 192

(vorher at Equity) wirkten teilweise kompensierend.
> Zudem gingen die sonstigen betrieblichen Ertrdge infolge

des Wegfalls von Einmaleffekten unter anderem im Zu-

sammenhang mit Lokomotivverkdufen im Vereinigten

Kénigreich ebenfalls deutlich zuriick.

Auf der Aufwandsseite kam es zu einem nur unterpropor-

tionalen Riickgang:

> Der Materialaufwand sank im Wesentlichen mengenbe-
dingt infolge der Corona-Pandemie. Unterstiitzend wirk-
ten niedrigere Infrastrukturnutzungskosten in Frankreich.

> Der Personalaufwand ging vor allem wahrungskursbe-
dingt zurtick. Effekte aus Kurzarbeit (unter anderem bei

DB Cargo UK) wurden durch die erstmalige Einbeziehung

der SEMAT fast vollstandig aufgezehrt.
> Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen waren infolge

von geringeren Reise- und Reprasentationsaufwendun-
gen durch die coronabedingt geringere Reisetatigkeit
und zum Teil aufgrund von Kurzarbeit riicklaufig.
> Die Abschreibungen erhohten sich gegenlaufig aufgrund
der erstmaligen Einbeziehung der SEMAT.
Die Investitionen sanken insbesondere durch eine Anpassung
im Vereinigten Kénigreich im Zusammenhang mit der erst-
maligen Anwendung des IFRS 16 im Vorjahr deutlich.

Die Zahl der Mitarbeitenden stieg infolge der erstmaligen

Einbeziehung der SEMAT leicht.
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Region Eastern Europe

> Insgesamt deutlich positive Umsatzentwicklung,
insbesondere bedingt durch die Europa-Asien-Verkehre.

> Positive Entwicklung in Rumdnien.

> Coronabedingte Beeintrdchtigungen der Lieferketten.

Verdnderung
Region Eastern Europe 2020 2019 absolut %
Befdrderte Giiter in Mio.t 155  -07 -45
Verkehrsleistung in Mio. tkm 4.834 =247 -51
Betriebsleistung in Mio. Trkm 7.9 -03 -3,8
Gesamtumsatzin Mio. € 498 411 +87 +21,2
AuBenumsatz in Mio. € 267 +29  +10,9
EBITDA bereinigt in Mio. € 35 -5 -143
EBIT bereinigt in Mio. € 2 -8 667
Brutto-Investitionen in Mio. € 33 +5 +15,2
Mitarbeitende per 31.12.in VZP 3.950 +56 +1,4

Aufgrund von coronabedingt riicklaufigen Transporten bei
DB Cargo Polska (vor allem Kohle und Stahl) war die Leistungs-
entwicklung negativ. Leicht kompensierend wirkte die Ent-
wicklung in Rumanien, Ungarn und Bulgarien.

Die wirtschaftliche Entwicklung bleibt herausfordernd:
Die Umsatzzuwachse wurden durch héhere Aufwendungen
aufgezehrt. Die operativen Ergebnisgréf3en gingen zuriick.
> Der Umsatz stieg aufgrund der positiven Entwicklung

bei den Chinaverkehren deutlich an, unterstiitzt durch

zusatzliche Verkehre in Rumanien. Gegenlaufig wirkten
der Riickgang der Transportdienstleistungen aufgrund
der Corona-Pandemie sowie Wahrungskurseffekte.

> Die sonstigen betrieblichen Ertrdage gingen gegenlaufig
infolge von geringeren Ertrdgen aus Lokomotivverkaufen
leicht zuriick.

Auf der Aufwandsseite kam es zu einem deutlichen Anstieg,

getrieben durch die positive Geschaftsentwicklung im eura-

sischen Korridor:

> Der Materialaufwand stieg im Wesentlichen infolge ho-
herer eingekaufter Transportleistungen fiir die Chinaver-
kehre deutlich an. Bereinigt um Wahrungskurseffekte
war der Anstieg noch etwas starker.

> Die Abschreibungen nahmen investitionsbedingt zu.

> Der Personalaufwand lag auf Vorjahresniveau. Negative

Wahrungskurseffekte wurden durch eine geringere Mit-

arbeitendenzahl unter anderem in Polen nahezu voll-

standig kompensiert.
> Auch die sonstigen betrieblichen Aufwendungen lagen
auf Vorjahresniveau.
Die Investitionen sind deutlich gestiegen, im Wesentlichen
infolge des Erwerbs von Lokomotiven in Rumanien.

Die Mitarbeitendenzahl stieg insbesondere aufgrund der

positiven Entwicklung unter anderem in Rumanien leicht.
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> Starke Schiene
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Infrastruktur

ENTWICKLUNG AUF DEN RELEVANTEN MARKTEN

In Deutschland tGibernehmen wir mit unserer integrierten
Konzernstruktur eine doppelte Verantwortung fiir den Ver-
kehrstrager Schiene: Wir sind zugleich Betreiber und fiih-
render Nutzer der Schieneninfrastruktur. Die damit einher-
gehende starkere Kunden- und Effizienzorientierung der
Infrastruktur kommt diskriminierungsfrei allen EVU zugute.
Eine im internationalen Malistab strenge Regulierung stellt
neben den konzerninternen Verhaltensregeln die Wettbe-
werbsneutralitat der Schieneninfrastruktur sicher.

Veranderung
Ausgewihlte Kennzahlen DB-Schienen-
infrastruktur (in Deutschland) 2020 2019 absolut %
Infrastrukturkunden 456 442 +14 +3,2
Konzerninterne Bahnen 18 - -
Konzernexterne Bahnen 424 +14 +3,3
Trassennachfrage in Mio. Trkm 1.090 -24 =22
Konzerninterne Bahnen 722,1 -41,9 -58
Konzernexterne Bahnen 368,2 +17,2 +4,7
Anteil konzernexterner Bahnenin % 33,8 - -
Stationshalte in Mio. Stopps 1564  -10 -0,6
Konzerninterne Bahnen 116,3 -51 -4.4
Konzernexterne Bahnen 40,2 +4,0 +10,0

Einzelwerte sind gerundet und addieren sich deshalb gegebenenfalls nicht auf.

Die Trassennachfrage und die Anzahl der Stationshalte san-
ken 2020. Wesentlicher Grund ist die Corona-Pandemie, die
besonders in der ersten Jahreshalfte 2020 zu einem Riickgang
der Betriebsleistung gefiihrt hat. Entsprechend dem lang-
jahrigen Trend konnten konzernexterne Bahnen weiter Markt-
anteile gewinnen, wahrend die Nachfrage konzerninterner
Bahnen zuriickging.

LEISTUNGS- UND FINANZIERUNGSVEREINBARUNG I11

Die Laufzeit der LuFV Il endete zum 31. Dezember 2019. Im
Vorjahr wurden die vereinbarten Ziele (vor Priifung durch
das Eisenbahn-Bundesamt [EBA]) aus unserer Sicht erreicht.
Der entsprechende Infrastrukturzustands- und Entwicklungs-
bericht wurde zum 30. April 2020 an den Bund iibergeben.
Der Erhalt und die Modernisierung der Bestandsinfrastruktur
wird mit der LurV 111-59 236 fortgefiihrt, die eine Laufzeit von
zehn Jahren hat und am 14. Januar 2020 riickwirkend zum
1.Januar 2020 in Kraft getreten ist. Bis 2029 sollen insgesamt
86 Mrd.€ in den Erhalt und die Modernisierung des Bestands-
netzes flieRen.

DIGITALE SCHIENE DEUTSCHLAND

Die DSD hat weiter Fahrt aufgenommen und wird in zwei
Stufen realisiert: Basis ist die Erstellung einer digitalen Platt-
form fiir das Bahnsystem (iber die Ausriistung mit DSTW und
dem europaischen Zugbeeinflussungssystem ETCS. Auf diese
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Plattform setzen dann neue Technologien auf, die den Bahn-
betrieb der Zukunft ermdglichen. So werden Kapazitat, Qua-
litdt und Zuverlassigkeit des Bahnsystems substanziell erhéht.

Wir haben mit dem EBA und dem Verband der Bahnindus-
trie (VDB) ein gemeinsames Verstandnis zur Umsetzung des
DSD-Flachenrollouts entwickelt und dazu im September 2020
eine Absichtserklarung unterzeichnet. Durch effizientere und
schlankere Prozesse, zielgerichtete Pilotprojekte und den
friihzeitigen Ersatz bestehender Stellwerke soll der DSD-Roll-
out gegeniiber der bisherigen Planung beschleunigt realisiert
werden. Ziel ist eine vollstandige Ausristung des Netzes mit
digitaler Leit- und Sicherungstechnik bis 2035.

Die DSD-Umsetzung hat 2020 begonnen. Im Rahmen des
sogenannten Starterpakets ist der Rollout von ETCS und DSTW
im Kontext des Digitalen Knotens Stuttgart, der Schnellfahr-
strecke K6ln—Rhein/Main und der Durchfahrbarkeit des
transeuropaischen Korridors Skandinavien—Mittelmeer ge-
startet. Als erste Region Deutschlands wird Stuttgart die digi-
tale Zugsicherungs- und Stellwerkstechnologie bekommen.
Zur Beschleunigung des Rollouts von DSTW stellt der Bund
fiir ein Schnelllauferprogramm zusatzliche Mittel in Héhe
von 500 Mio. € bis Ende 2021 zur Verfligung. Damit werden
neue Prozesse und Technologien fiir die Flachenausriistung
des Netzes mit DSTW entwickelt und erprobt.

Auch bei der Digitalisierung des Bahnsystems wurden
wichtige Meilensteine erreicht. Im Pilotprojekt Digitale S-
Bahn Hamburg fahren die Ziige teilautomatisch auf Basis
von ETCS zusammen mit konventionellen Ziigen auf der 23 km
langen Strecke Berliner Tor—Bergedorf—Aumiihle. Neben
der hochautomatischen Fahrt, die 2021 vom EBAfiir den
Fahrgastbetrieb zugelassen werden soll, wurde im Bahn-
hof Bergedorf die vollautomatische Rangierfahrt demonst-
riert. Mit dem Pilotprojekt Digitale S-Bahn Hamburg werden
wichtige Grundlagen fiir alle folgenden Projekte des hoch-
automatischen Bahnbetriebs geschaffen. Im Projekt Sensors-
4Rail wurde begonnen, ein weiteres Fahrzeug der S-Bahn
Hamburg mit modernster Sensortechnik und einer hochauf-
losenden digitalen Karte auszustatten. Dadurch kann das
Fahrzeug seine Umgebung wahrnehmen und sich prazise
und kontinuierlich in Echtzeit orten. Diese Funktionen stellen
weitere wichtige Schritte zu hoheren Automatisierungsgra-
den des Bahnbetriebs dar.

DIGITALES PLANEN UND BAUEN

Das Building Information Modeling (BIM) ist eine koopera-
tive Arbeitsmethode, bei der alle Daten von Infrastruktur-
anlagen in eine optimierte Planung, Bauausfithrung und Be-
wirtschaftung tGiber den gesamten Lebenszyklus einflieRen
und digital zur Verfligung stehen. Die DB Netz A