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Auf einen Blick

@
Verdnderung
Ausgewdhlte Kennzahlen 2018 2017 absolut %
FINANZKENNZAHLEN IN MIO. € [
Umsatz bereinigt 42704 +1.320 +31
Umsatz vergleichbar 42703 +1.783 +4,2
Ergebnis vor Ertragsteuern 968 +204 +21,1
Jahresergebnis 542 765 -223 -29,2
EBITDA bereinigt 4.930 -191 -39
EBIT bereinigt 2152 -41 -19
Eigenkapital per 31.12. 14.238 - 646 -45
Netto-Finanzschulden per31.12. 18.623 +926 +5,0
Bilanzsumme per 31.12. 56.436 +2.091 +37
Capital Employed per31.12. 35.093 +1.564 +4,5
Return on Capital Employed (ROCE) in % 6,1 = =
Tilgungsdeckungin % 17,6 18,7 = =
Brutto-Investitionen 10.464 +741 +7,1
Netto-Investitionen 3.740 +256 +6,8
Mittelfluss aus gewdhnlicher Geschaftstatigkeit [ 337 2.329 +1.042 +44,7
LEISTUNGSKENNZAHLEN [
Reisende? in Mio. 4.685 -16 -03
SCHIENENPERSONENVERKEHR [
Piinktlichkeit DB-Schienenpersonenverkehrin Deutschland in % 94,1 = =
Piinktlichkeit DB Fernverkehrin % 78,5 - -
Reisende in Mio. 2.564 +17 +0,7
davon in Deutschland 2.075 +12 +0,6
davon DB Fernverkehr 142,2 +5,7 +4,0
Verkehrsleistung in Mio. Pkm 95.854 +1.853 +1,9
Betriebsleistungin Mio. Trkm 779,0 +2,3 +0,3
SCHIENENGUTERVERKEHR [
Beforderte Gilter in Mio. t 271,0 -155 -57
Verkehrsleistung in Mio. tkm 92.651 -4.414 -4,8
SCHIENENINFRASTRUKTUR [
Piinktlichkeit Schiene in Deutschland ? in % 93,6 = =
Piinktlichkeit Schiene DB-Konzern in Deutschland in % CERA 93,9 = =
Betriebsleistung auf dem Netz in Mio. Trkm 1073 +13 +1,2
davon konzernexterne Bahnen 3314 +17,9 +5,4
Anteil konzernexterner Bahnenin % 30,9 = =
Stationshalte in Mio. 153,2 +0,9 +0,6
davon konzernexterne Bahnen 36,1 +0,9 +2,5
BUSVERKEHR [
Reisende? in Mio. 2.121 -34 -16
Verkehrsleistung in Mio. Pkm 7.220 -278 -3,9
Betriebsleistung in Mio. Buskm 1.616 -14 -0,9
SPEDITION UND LOGISTIK [
Sendungenim Landverkehr in Tausend 100.452 +6.016 +6,0
Luftfrachtvolumen (Export) in Tausend t 1300 +4 +0,3
Seefrachtvolumen (Export) in Tausend TEU 2.169 +34 +1,6
Lagerhausflache Kontraktlogistik in Mio. m?2 8,0 +0,3 +3,8
WEITERE KENNZAHLEN [
Auftragsbestand im Personenverkehr ¥ per 31.12.in Mrd. € 94,9 -3,9 -4,1
Betriebsldange Schienennetz per 31.12. in km 33.488 -48 -0,1
Personenbahnhéfe per31.12. 5.660 +3 +0,1
Rating Moody’s/S&P Global Ratings _ Aal/AA- - -
Mitarbeiter per31.12.in VZP 310.935 +7.593 +2,4
Mitarbeiterzufriedenheit in ZI = = =
Arbeitgeberattraktivitdt - Rang in Deutschland 13 = =
Frauenanteilin Deutschland per31.12.in % 23,0 = =
Spezifische Treibhausgasemissionenim Vergleich zu 2006 in % -29,5 = =
Anteil erneuerbarer Energien am DB-Bahnstrommixin % 44,0 = =
Larmsanierte Strecke gesamt per 31.12. inkm 1.701 +57 +3,4
Leise Giiterwagen in Deutschland per 31.12. 39.604 +10.805 +27,3

U Vorjahreszahlangepasst.
2 Konzernexterne und -interne Eisenbahnverkehrsunternehmen.
3 Ohne DB Arriva.
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Zum interaktiven
Kennzahlenvergleich

()

in Mio. € 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2039

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG ]

Umsatz 42.693 40557 40403 39728 3907 39.296 37979 34410  29.335

Gesamtleistung 45593 43298 43102 42422 41756 41910 40436  36.617 31271

Sonstige betriebliche Ertrige 2954 283 2772 2.824 2853 3443  3.062 3120  3.864

Materialaufwand -21.457 -20.101 -20.208 -20.250 -20.414 -20.960 -20.906 -19.314 -15.627

Personalaufwand -16.665 -15.876 -15.599 -14.919 -14.383 -13.817 -13.076 -11.602 -11.115

Abschreibungen -2.847  -3.017 -4471 -3190 -3228 -3.328 -2.964 -2912  -2.825

Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.890 -5677 -5750 -5057 -4817 -4719 -4375 -4092  -3.360

Operatives Ergebnis (EBIT) 1688 1461  -154 1830 1767 2529 2177 1817  2.208

Ergebnis an at Equity bilanzierten Unternehmen 14 33 22 8 3 14 19 17 9

Ubriges Finanzergebnis -30 -16 0 -3 -15 -13 3 -23 -4

Zinsergebnis =704 -772  -800  -898  -879 -1.005 -840  -911  -826

Ergebnis vor Ertragsteuern 968 706 -932 937 876 1525 1359 900 1387

Jahresergebnis 542 765 716 -1311 988 649 1459 1332 1058 830

Dividendenausschiittung (fiir Vorjahr) 600 850 700 200 525 525 500 - -

WERTMANAGEMENT I

EBITDA bereinigt 4930 4797 4778 5110 5139 5601 5141 4651  4.402

EBIT bereinigt 2152 1946 1759 2109 2236 2708 2309 1866  1.685

Capital Employed per31.12. 35093  33.066 33459 33.683 33.086 32.642 31732 31312 28.596

Return on Capital Employed (ROCE) in % 6.1 59 53 6.3 6.8 8.3 7.3 6,0 5.9

Tilgungsdeckung in % 176 18,7 18,1 190 203 208 22 220 18,8 20,4

Netto-Schulden/EBITDA (Multiplikator) 45 46 43 4,0 3.9 37 3.8 43 4,0

CASHFLOW/INVESTITIONEN ]

Mittelfluss aus gewshnlicher Geschiftstatigkeit 2329 3648 3489  3.896 3730 4094 3390 3409 3133

Brutto-Investitionen 10464 9510 9344 9129 8224 8053 7501  6.891  6.462

Netto-Investitionen 3740 3320  3.866 4442 3412 3487 2569 2072 1813

BILANZ PER 31.12. I

Langfristige Vermogenswerte 45.625  45.290 45199 45530  43.949  44.241  44.059  44.530 41.308
davon Sachanlagevermdgen und -
immaterielle Vermdgenswerte 44.487 43.207 42575  42.821  43.217 41.811  41.816 41541 42.027 39.509

Kurzfristige Vermagenswerte 10.811  11.034 10.860  10.353  8.945 8284 7732 7473 599
davon flissige Mittel 3397 4450 4549 4031 2861 2175 1703 1475 1470

Eigenkapital 14238 12657 13445 14525 14912 14978 15126 14316  13.066
Eigenkapitalquotein % 23,2 25,2 22,5 24,0 26,0 28,2 28,5 29,2 27,5 27,6

Langfristiges Fremdkapital 27510 28525 28.091 28527 26284 25599 24238 24762 23359
davon Finanzschulden B 19716 20042 19753 19173 18.066 17110 16367 16394 14730
davon Pensionsverpflichtungen 3940 4522 3688 4357 3164 3074 1981 1938 1736

Kurzfristiges Fremdkapital 14688 15142 14523  12.831 11698 11948 12427 12.925  10.878
davon Finanzschulden 2360 2439 2675 1161 1247 1503 1984 2159 1780

Netto-Finanzschulden 18.623  17.624 17491 16212 16362 16366 16592  16.939  15.011

Bilanzsumme 56.436 56324  56.059  55.883  52.894 52525 51791 52.003  47.303

LEISTUNGSDATEN IM sCHIENENVERKEHR [N

PERSONENVERKEHR ]

Reisende in Mio. 2564 2365 2251 2254 2235 2152 1981 1950  1.908
Fernverkehr 142 139 132 129 131 131 125 126 123
Regionalverkehr pWEE] 2422 2226 2119 2125 2104 2021 1856 1824 1785

Verkehrsleistung in Mio. Pkm 95.854 91651 88.636 88.407 88746 88.433 79.228 78582  76.772
Fernverkehr 40548  39.516 36975 36.102 36777  37.357 35565 36.026  34.708
Regionalverkehr 55306 52135 51661 52305 51969 51076  43.663  42.556  42.064

GUTERVERKEHR ]

Beférderte Giiter in Mio. t 71,0 2774 3002 3291 3901 3987  4lL6 4154 3410

Verkehrsleistung in Mio. tkm 92.651  94.698  98.445 102.871 104.259 105.894 111980 105794  93.948

INFRASTRUKTUR I

Betriebsleistung auf dem Netz in Mio. Trkm 1073 1068 1054 1044 1035 1039 1051 1034 1003
davon konzernexterne Bahnen 349 331 322 290 261 247 231 220 195 170

SOZIALES

Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt in VZP 308.671 302204 297.170 296.094 293.765 286.237 282.260 251.810 239.888

Mitarbeiter per 31.12.in VZP 310.935 306.368 297.202 295763 295.653 287.508 284.319 276310 239.382

Arbeitgeberattraktivitat - Rang in Deutschland 13 16 20 11 21 26 = = =

Mitarbeiterzufriedenheitin ZI - 3,7 - 3,7 - 3,6 - - -

OKOLOGIE

Spezifische Treibhausgasemissionen

im Vergleich zu 2006 in % -295  -273  -245 -228  -186 -120  -99 -7.8 -33

Leise Giiterwagen in Deutschland per31.12. 39.604  32.396  20.460 14.334 8.408 7.349 = = =




Kosmos Deutsche Bahn

Die Beilage fehlt?
»Kosmos Deutsche Bahn« finden
Sieauch & online.
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Uber diesen Bericht

Integrierte Berichterstattung:

Was bedeutet das?

Integrierte Berichterstattung ist mehr als die reine Zusam-
menflihrung von Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht. Unser
Ziel: einen umfassenden und tibergreifenden Uberblick geben
tiber den DB-Konzern und die Umsetzung der nachhaltigen
Strategie DB2020+ mit ihren drei Dimensionen Okonomie @),

und

Wie nutzen Sie diesen Bericht?
Um die Benutzung dieses Berichts zu vereinfachen, haben wir
einige unterstiitzende Hinweise hinzugefiigt.

D Weiterfiihrende Informationen
innerhalb des Berichts
Auf weiterfiihrende Informationen zu einem be-
stimmten Abschnitt innerhalb des Integrierten
Berichts weisen wir mit folgender Kennzeichnung
hin: O xxx.

Thematische Vertiefungen

Mit einem Ausrufezeichen gekennzeichnet
heben wir einzelne Themen hervor, die fir uns
von besonderem Interesse sind.

Kritische Themen

’ Mit einem Blitz gekennzeichnet vertiefen wir
Themen, die fiir uns erfolgskritisch sind, bei
denen entweder wir oder Dritte jedoch noch nicht
die Leistung erbringen, die erforderlich ist.

Das ist griin.

Mit »Das ist griin.« zeigen wir die Meilensteine
und die Vielfalt unserer griinen Projekte. Jedes
Projekt ist mit einer eigenen Nummer und einer
Botschaft gekennzeichnet. Diese haben wir fol-
gendermaRen hervorgehoben:

@ Wo wird welcher GRI-Standard abgedeckt?
Der GRI-Inhaltsindex zeigt lhnen, wo Sie Infor-
mationen zu einem Indikator finden. Im Text
haben wir die entsprechenden Stellen mit dem
Symbol @ und den darunter aufgefiihrten
Indikatoren gekennzeichnet.

<|> Tabelle online zum Herunterladen
Das Download-Symbol & signalisiert, dass
der entsprechende Inhalt online als Excel-Datei
heruntergeladen werden kann.

ﬂ Online-Ergidnzung
Weitere Informationen finden Sie im Online-
Bericht auf unserer Linkseite unter &/db.de/
links_ib18 oder im Internet. Die entsprechenden
Stellen sind mit &/ Begriff gekennzeichnet.

Online-Bericht
Im Internet stehen Ihnen eine Online-Version sowie eine
PDF-Fassung zur Verfiigung: & db.de/ib


http://www.db.de/ib
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Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

UNSERE AGENDA FUR EINE BESSERE BAHN:

Der Trend zur Schiene ist weiter ungebrochen. Wir sind uns sicher: Die Bahn wird das Verkehrs-
mittel des 21. Jahrhunderts sein - verldsslich, sicher, komfortabel, klimafreundlich
und digital. Mit unserer Agenda fiir eine bessere Bahn wollen wir den DB-Konzern und dabei
inshesondere den Systemverbund Bahn zukunftsfahig aufstellen. Ziel ist es, fiir unsere
Kunden Schritt fiir Schritt besser zu werden. Ein erster Schritt ist unser Fiinf-Punkte-Plan,
der bereits 2019 zu konkreten Verbesserungen fiihren soll.

Der Vorstand der Deutschen Bahn AG
(von links nach rechts):

Martin Seiler, Berthold Huber,

Prof. Dr. Sabina Jeschke,

Dr. Richard Lutz (Vorsitzender),
Alexander Doll, Ronald Pofalla

¢/ Lebenslaufe



https://ib.deutschebahn.com/ib2018/de/start.html

AUSBAUEN,

VERBESSERN,
DIGITALISIEREN

UNSER FUNF-PUNKTE-PLAN FUR 2019:

| @]

I_J

[1]

Wir werden Schritt fiir
Schritt piinktlicher.

Wir wollen eine hohe
Piinktlichkeit, Qualitat und
Zuverlassigkeit bieten.
Zur unmittelbaren
Verbesserung haben wir
umfassende Sofort-
maRnahmen eingeleitet
und erwarten daraus
eine Trendwende.

[ a ]

L
[4]

Wir weiten
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[2]

Wir investieren so viel
wie noch nie.

Um langfristig und nach-
haltig wachsen zu
konnen, verbessern wir
die Kapazitat und Ver-
fligbarkeit von Schliissel-
ressourcen wie Infra-
struktur, Fahrzeugen und
Personal.

-
I_®§3J

[5]

Wir sanieren DB Cargo
und werden noch griiner.

Wir arbeiten an unserem

[3]

Wir bieten verlass-
lichere Informationen
und besseren Komfort.

Wir wollen, dass unsere
Kunden komfortabel reisen.
Neue digitale Services
ermoglichen zum Beispiel
mehr Zeit fiir Service
im Zug und dem Kunden
bessere Information.

unsere Angehote aus.

Wir erweitern stetig
unsere Angebote auf der
Schiene und entwickeln
dariiber hinaus neue,
innovative Angebote,
die den Schienenverkehr
erganzen.

Ziel, mehr Personen- und
Giiterverkehr auf die
umweltfreundliche Schiene
zu verlagern. Eine wichtige
Voraussetzung dafiir
istauch die Verbesserung
der Leistungsfahigkeit
von DB Cargo.
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AUSBAUEN

Deutsche Bahn Konzern

KAPAZITAT UND ..

GRUNDLAGEN FUR |
WACHSTUM | .

T

VERFUGBARKEIT SIND

Im System Bahn steckt sehr viel Potenzial, aber wir
kommen an Grenzen, denn unser Wachstum fiihrt zu
Engpdssen. Wir brauchen mehr Kapazitaten, um die
Verkehre von heute und morgen zu bewiltigen. Deswe-
gen gehen wir den Ausbau entschlossen an — im Netz,

mit neuen Ziigen und mehr Mitarbeitern. Das ist die
Basis fiir nachhaltigen Erfolg und weiteres Wachstum.



BESSER WERDEN —— AUSBAUEN
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Milliarden Euro werden wir allein 2019
zusammen mit dem Bund in das Bestands-
netz und in den Netzausbau investieren.

NETZKAPAZITAT ERHOHEN

Die Auslastung unseres Schienennetzes hat seit der
Bahnreform 1994 stark zugenommen, die Intensitat
der Nutzung pro Gleiskilometer sogar um 50 Pro-
zent. Eine leistungsfahige Infrastruktur ist der Schliis-
sel fiir eine starkere Verlagerung von Verkehren von
der StraRe auf die Schiene. Wir miissen die Kapazitat
unserer Schienenwege erhéhen. Ein besseres
Management unserer Baustellen ist essenziell. In
den sogenannten Plankorridoren wollen wir
Ausstrahleffekte neuralgischer Abschnitte auf das
gesamte System mdglichst gering halten.




BESSER WERDEN —— AUSBAUEN
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Baustellen pro Tag belasten in Spitzen-
zeiten unser Netz. Baustellenbiindelungen
und ein professionelles Management,
unter anderem durch unser Lagezentrum
Bau, helfen, die baustellenbedingten
Beeintrachtigungen zu reduzieren. Ein
Spezialteam koordiniert dort das gesamte
Baugeschehen im DB-Konzern und mini-
miert taglich Storungen durch Baustellen.
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mehr Ziige als bisher sollen durch
Baustellen fahren konnen. Dafiir
sind zusatzliches Personal, die
Verschiebung von Sperrzeiten
in verkehrsarme Randlagen
sowie der Einsatz von Hochleis-
tungsmaschinen erforderlich.

@)
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MEHR ZUGE AUF DIE SCHIENE BRINGEN

Damit unsere Kunden zuverlassig unterwegs sind, bauen
wir unter anderem die Fernverkehrsflotte konsequent weiter
aus und modernisieren zusatzlich vorhandene Fahrzeuge.
Inden nachsten fiinf Jahren investieren wir umfangreich in
die Flotten von DB Fernverkehr, DB Regio und DB Cargo.
Bereits 2019 haben wir mit neuen ICE 4 und IC 2 sowie den
Modernisierungsprogrammen beim ICE 3 und IC 1 deut-
lich mehr Ziige im Einsatz. Durch eine verbesserte Instand-
haltung wollen wir ebenfalls die Verfiigbarkeit erhéhen.
Insgesamt stehen somit taglich mindestens 225 ICE bereit,

ein Plus von 5 Prozent.

i

—r
==
~

iy
HIT
I

T T
LEiak

M)
i

744
11

ICE-4-Ziige werden bis zum Jahr 2025
Teil unserer ICE-Flotte sein. Der Flotten-

ausbau lauft.
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neue Mitarbeiter stellen wir 2019 fiir die
Verbesserung der Instandhaltung ein,
beispielsweise in unseren ICE-Werken Ham-
burg und Kéln. Gleichzeitig treiben wir

die Digitalisierung der Instandhaltungs-
prozesse voran.
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ZUSATZLICHE MITARBEITER EINSTELLEN

Mit mehr Personal machen wir unsere Produkte besser und
zuverldassiger. 2019 erh6hen wir die Mitarbeiterzahlim
Systemverbund Bahn in Deutschland um tiber 8.000 Mitar-
beiter. Wir rekrutieren vor allem Lokfiihrer, Fahrdienst-
leiter, Mitarbeiter im Baugewerbe, Instandhalter und IT-Ex-
perten. Gleichzeitig erhdhen wir auch unsere Kapazitaten
in der Aus- und Weiterbildung um ein Drittel.

1
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VERBESSERN

Deutsche Bahn Konzern

UNSERE KUNDEN STEHEN
IM MITTELPUNKT UNSERES
HANDELNS. UNSER FOKUS:

KUNDE UND QUALITAT.

Unser klares Ziel ist die Steigerung von Piinktlichkeit,
Qualitdt und Zuverlassigkeit. Unsere Anstrengungen
sind vor allem darauf gerichtet, das Reiseerlebnis fiir
unsere Kunden zu steigern, die Piinktlichkeit Schritt fiir
Schritt zu erhéhen und unsere Kunden entlang der
Reisekette zuverlassiger zu informieren. Wir wollen
mehr Verkehr auf die umweltfreundliche Schiene holen,
insbesondere auch im Giiterverkehr.




BESSER WERDEN —— VERBESSERN
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Prozentpunkte konnten wir die Beginn-
planmaRigkeit an den zehn groRten Fern-
verkehrsknoten durch unser Programm
PlanStart bereits verbessern. Die Plan-
Start-Aktivitdten wurden bundesweit aus-
geweitet und fokussieren sich neben

der BeginnplanmaRigkeit auch auf Knoten-
ausfahrten und Haltezeiteinhaltungen an
ausgewahlten Bahnhdéfen. Dariiber hinaus
wurden Plankorridore eingerichtet,

um unsere Verkehre auf hoch belasteten
Strecken zu optimieren.

ZUGE PUNKTLICHER MACHEN

Ob Regional- und Fernverkehr oder auch Giiterziige,
die standig wachsenden Verkehre auf dem deutschen
Schienennetz miissen noch effektiver gesteuert
und koordiniert werden. Ein gutes Beispiel hierfiir sind
unsere PlanStart-Teams, die fiir eine planmaRige
Abfahrt der Ziige sorgen. Zusatzliche Belastungen fiir
die Piinktlichkeit resultieren aus der immer hoheren
Bautatigkeit. Durch kapazitatsschonendes Bauen,
das heiRt durch Biindelung, schnellere Bauverfahren
und zusatzliche Bauinfrastruktur, werden wir hier
spiirbare Entlastungen erzielen konnen.
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Prozent unserer Fernverkehrs-
ziige sollen an den zehn ver-
kehrsreichsten Fernverkehrs-
bahnhofen planmaRig abfahren.
Dafiir sorgen unsere Knoten-
koordinatoren, die dazu unter-
schiedliche Faktoren und
Einfliisse, die eine betriebliche
Verzogerung verursachen
kdénnen, analysieren und MaR-
nahmen initiieren.

15
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Bahnhofe stellen wir bis Ende 2019 auf eine
neue Reisendeninformation um. Diese ist
widerspruchsfrei zu anderen Informations-
kandlen und besitzt verbesserte Anzeigen.
Bis 2024 sollen mehr als 6.000 angesteu-
erte Anzeiger, rund 800 automatische
Ansagegerate und alle rund 6.600 dynami-
schen Schriftanzeiger umgestellt sein.
Damit verbessern wir die Reisendeninfor-
mation grundlegend.

16
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KUNDEN BESSER INFORMIEREN

Wir wollen unsere Bahnhofe stetig bedarfsgerecht moder-
nisieren und entwickeln. Mit dem Projekt Reisendeninforma-
tion der Zukunft stellen wir uns dem zentralen Bediirfnis
unserer Kunden nach einer vollstandigen, rechtzeitigen und
konsistenten Reisendeninformation iiber alle Informations-
kandle. Wesentlicher Bestandteil des Projekts Reisenden-
information der Zukunft ist die vollstandige Erneuerung des
gesamten Backend-Systems. Durch die Weiterentwicklung
von IRIS zum neuen IRIS+ investieren wir in ein zeitgemaRes
und vor allem zukunftsfahiges System. Zusatzlich wird eine

neue Generation von Anzeigern, Monitoren und Tafeln fiir die

Bahnhofe eingefiihrt, die in den kommenden Jahren sukzessive
installiert werden.

17



KLIMAWANDEL GESTALTEN

Wir sind Treiber der 6kologischen Verkehrs-
wende in Deutschland. Dem kommen wir
nach, indem wir nicht nur griine MaBnahmen
entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette des DB-Konzerns umsetzen, sondern
auch unseren Kunden griine Produkte und
Dienstleistungen bieten. Der DB-Konzern ist
schon heute der groRte Okostromverbrau-
cher in Deutschland. Bis 2050 wollen wir ein
klimaneutraler Konzern werden. Damit
leisten wir einen grol3en Beitrag zur Klima-
wende in Deutschland.

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Prozent soll der Anteil erneuer-
barer Energien bereits 2030
betragen. Ein weiteres Ziel fiir
2030 ist die Halbierung der
spezifischen Treibhausgasemis-
sionen iiber alle weltweiten
Verkehre und stationdren Anla-
genin Deutschland im DB-Kon-
zern im Vergleich zu 2006.
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WACHSTUMSCHANCEN NUTZEN

Die Sanierung von DB Cargo treiben wir voran: Durch eine
Stabilisierung der Produktion und die Schaffung wetthbewerbs-
fahiger Kostenstrukturen, durch zusatzliche Investitionen

in neue Loks, Wagen und griine Technologien sowie durch eine
Vertriebsoffensive werden wir wieder mehr Giiter auf die
Schiene bringen. Wir wollen Wachstumschancen nutzen,
unseren Marktanteil ausbauen und neue Kunden gewinnen.
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DIGITALISIEREN

Deutsche Bahn Konzern

Digitalisierung und neue Technologien verindern
auch unser Kerngeschift. Die Technologien

und Methoden der Digitalisierung nutzen wir,
um attraktive neue Produkte anzubieten und
unsere bisherigen zu stiarken. Ob im Zug, auf den
Bahnhofen oder der Schiene - durch mehr digi-
tale Services erweitern wir vieles oder machen es
einfacher. Wir erhohen Kapazititen und sorgen
auch fiir mehr Umweltschutz.



BESSER WERDEN —— DIGITALISIEREN
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DAS NETZ DIGITALISIEREN

Nicht zuletzt durch neue Technologien machen wir
die Eisenbahninfrastruktur bereits kurzfristig robus-
ter, damit sich negative Auswirkungen fiir unsere
Kunden verringern. Vor allem der konsequenten Opti-
mierung der Leit- und Sicherungstechnik kommt
dabei eine tragende Rolle zu. Unser Programm Digi-
tale Schiene Deutschland ist ein technologischer
Quantensprung fiir den gesamten Eisenbahnsektor.

Prozent mehr Kapazitatim Schienennetz
schaffen wir mit einem einheitlichen, digita-
len System. Wir sorgen damit fiir mehr
Leistung, mehr Qualitdt, mehr Effizienz
und mehr Wachstum auf der Schiene.
Zudem befliigelt die digitale Schiene auch
den Industriestandort Deutschland.
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km Strecke der S-Bahn Hamburg s ii 4
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digital gesteuert verkehren,

werden mit der dafiir erforder-

lichen Technik ausgeriistet.

@)




]
o VaNNN 2200
_EP_' ,—_\_-.._

24

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

FLEXIBILITAT ERMOGLICHEN

Wir wollen moderne, flexible und individuelle Mobili-
tatslosungen und -services anbieten und diese fiir
alle zuganglich machen. On-Demand-Services wie die
von ioki oder ArrivaClick stellen den Kunden und
seine Mobilitatsbhediirfnisse in den Mittelpunkt und
erganzen den offentlichen Verkehr mitinnovativen
und digitalen Angeboten. DB Arriva startete im Som-
mer 2018 im nordenglischen Liverpool einen inno-
vativen bedarfsgesteuerten Verkehr mit Kleinbussen,
der auch den John-Lennon-Flughafen einbindet.

i

Fahrten, deutlich mehr als im Vorjahr,
wurden 2018 mit unserer ioki-Flotte durch-
gefiihrt. Die GroRe der Flotte und die
Anzahlder Fahrten bei unseren neuen
Mobilitatsangeboten wie ioki steigt
aufgrund der Erweiterung unserer Ange-
bote und Services stetig.
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Prozent CO2-AusstoR, das ist
das Ergebnis des Umstiegs von
dieselbetriebenen auf strom-
betriebene Lkw. Der T-Pod wird
ausschlieflich mit Batterien
betrieben.

INNOVATIVE LOSUNGEN AUSPROBIEREN

DB Schenker und Einride haben auf einem Gelande von DB
Schenker im schwedischen Jénkoping den ersten kommer-
ziellen Einsatz eines vollelektrischen, autonomen Lkw - des
sogenannten T-Pod - gestartet. Der T-Pod fahrt vollig
autonom von und zu einem Lagerhaus. 2019 soll der T-Pod
zudem die Stralenzulassung in Schweden erhalten und
dann auch erstmals autonom (iber 6ffentliche StraBen fahren.
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! Millionen Komfort Check-ins
wurden seit Einfiihrung
im Juli 2017 durchgefiihrt.
Die meisten Check-ins
verzeichneten wir auf der
Strecke Miinchen—Hamburg.

ZUGANG VEREINFACHEN

Obim Zug oder auf den Bahnhofen - wir
tun viel fiir einen hoheren Komfort unserer
Kunden und erleichtern ihnen mithilfe der
Digitalisierung ihre Reisen: Beispielsweise
bieten die Reise-Apps DB Navigator und

DB Streckenagent neue Funktionen. Und im
Fernverkehr ist der Komfort Check-in fiir
alle ICE-Fahrgaste mit Handy- oder Online-
Ticket verflighar. WLAN bauen wir auch

im 1C, im 6ffentlichen Nahverkehr und auf
unseren Bahnhofen aus.
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Vorwort des
Vorstandsvorsitzenden

DR. RICHARD LUTZ
Vorstandsvorsitzender der
Deutschen Bahn AG
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@ Sehr geehrte Damen und Herren,
102-14
2018 war ein bewegtes Jahr fiir die Deutsche Bahn. Insbesondere im Bahnbetrieb - bei
Plnktlichkeit und Komfort - hatten wir zu kdmpfen. Klar ist daher: 2019 miissen wir besser
werden. Und wir sind bereits auf dem Weg zu einer besseren Bahn.
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Viele unserer Herausforderungen haben eine gemeinsame Ursache: knappe Kapazitaten.
Das anhaltende Wachstum auf der Schiene wird zunehmend spiirbar - leider zu oft auch
fir unsere Kunden. Die Lésung: zusatzliche Investitionen. Wenn wir die Bahn zuverlassiger
und attraktiver machen wollen, miissen wir mehr Kapazitaten schaffen, ob bei der Infra-
struktur, in der Fahrzeugflotte oder beim Personal.

Mehr Kapazitat ist der Schliissel sowohl flir weiteres Wachstum als auch flir gute Betriebs-
qualitat und hohe Plinktlichkeit. Die erforderlichen Investitionen sind sicher nicht gering.
Aber sie sind entscheidend, wenn wir das Eisenbahnsystem in Deutschland fit fiir Zukunft,
Wachstum und Beschéaftigung machen wollen.

KONZERN-LAGEBERICHT

Wir als Deutsche Bahn haben daher gemeinsam mit Aufsichtsrat und Eigentiimer die not-
wendigen Entscheidungen getroffen: fiir mehr Kapazitat und Verfligbarkeit, zusatzliche
Ausgaben fir Kunde und Qualitat und nicht zuletzt weitere Investitionen in Digitalisierung
und Innovation. All dies haben wir Ende 2018 in der Agenda fiir eine bessere Bahn zu-
sammengefasst, einem umfangreichen MaRnahmenpaket fiir konkrete Verbesserungen, auf
dem 2019 auch eine neu formulierte Strategie fiir den DB-Konzern aufsetzen wird.

Das Wachstum auf der Schiene gibt uns dabei Riickenwind: Noch nie sprachen uns so
viele Menschen ihr Vertrauen aus. Knapp 148 Millionen Kunden haben vergangenes Jahr
unsere Fernverkehrsziige genutzt. Das sind rund sechs Millionen mehr als im Vorjahr -
eine Steigerung um vier Prozent. Damit haben wir im Fernverkehr erneut einen Reisenden-
rekord erzielt.

KONZERN-ABSCHLUSS

Hierzu hat auch die Schnellfahrstrecke Berlin—Miinchen beigetragen. Ein Jahr nach dem
Startschuss der neuen Verbindung ist die Bahn das Verkehrsmittel Nummer eins zwischen
beiden Metropolen - vor Flugzeug und Auto! Rund 4,9 Millionen Reisende waren auf der
Strecke unterwegs — doppelt so viele wie im Vorjahr.

Auch in wirtschaftlicher Hinsicht war 2018 ein anspruchsvolles Jahr fiir die Deutsche Bahn.
Beim Umsatz liegen wir mit rund 44 Milliarden Euro deutlich Gber dem Vorjahreswert,

und zwar mit einem Plus von 1,3 Milliarden Euro. Das bereinigte EBIT lag bei 2,1 Milliarden
Euro und entspricht damit unserer Prognose aus dem Juli. Positiv entwickelt haben sich
insbesondere DB Netze Fahrweg, DB Fernverkehr und DB Schenker.

NACHHALTIGKEIT
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Dass die Plinktlichkeit 2018 nicht unseren Erwartungen entsprochen hat, habe ich eingangs
bereits erwahnt. Durchschnittlich erreichten wir mit 93,5 Prozent nicht ganz den Vorjah-
reswert von 94,1 Prozent. Im Fernverkehr lag die durchschnittliche Jahrespunktlichkeit bei
74,9 Prozent und im Nahverkehr bei 94,0 Prozent.

Bei allen Herausforderungen steht fest: Die Menschen sind unverdandert mobil. Das ist nicht
nur gut fur uns, sondern auch gut fiir das Klima. Als griiner Verkehrstrager leisten wir
einen substanziellen Beitrag zur Klimawende und kommen unserer besonderen Verant-
wortung als Mobilitdts- und Logistikanbieter nach. Unser neues, ehrgeiziges Ziel: bis
zum Jahr 2030 ganze 80 Prozent unseres Bahnstromverbrauchs (iber erneuerbare Energien
abzudecken. 2018 waren es immerhin schon 57 Prozent. Hierzu leisten alle Bereiche

des DB-Konzerns in Deutschland einen Beitrag: Nehmen Sie etwa die S-Bahn Hamburg,
die seit 2018 komplett mit erneuerbarer Energie unterwegs ist.

Zugleich bringen wir die Digitalisierung auf unserem Schienennetz voran — zum Beispiel
durch das gemeinsam mit der Branche initiierte Programm Digitale Schiene Deutschland.
2018 ging in Annaberg-Buchholz das erste digitale Stellwerk in Europa in Betrieb. Das
Projekt hat eine technologische Revolution fiir die Leit- und Sicherungstechnik eingelautet.
Es markiert den Startpunkt fiir die Weiterentwicklung und bundesweite Umsetzung einer
innovativen Stellwerksgeneration. Dadurch wird die Eisenbahn zuverlassiger und leistungs-
starker.

Ein weiterer grofRer Schritt fir mehr Attraktivitat auf der Schiene: Wir werden eine Milliarde
Euro zusatzlich in neue und modernisierte Zlige im Fernverkehr investieren. Das heil3t:
Wir bestellen weitere ICE-4-Ziige und verlangern bereits bestellte. Zudem investieren wir
in die Modernisierung des ICE 1. Fiir unsere Kunden bedeuten mehr und langere Zlge:
mehr Sitzplatze und mehr Komfort durch mehr Kapazitat. Dariiber hinaus haben wir einen
Rahmenvertrag (iber bis zu 100 Fernverkehrsziige abgeschlossen. In einem ersten Abruf
haben wir 23 neue Ziige mit einer Investitionssumme von rund 550 Millionen Euro bestellt.
Die ersten Zlge sollen ab 2023 in Betrieb genommen werden. Damit stocken wir die bis-
herigen Investitionen im Mittelfristzeitraum auf tGiber sieben Milliarden Euro auf.

Neue Wege gehen wir auch an der Schnittstelle zum Kunden. Der Weg zum oder vom
Bahnhof mit U-Bahn, S-Bahn, StraRenbahn und Bus ist inzwischen in Giber 120 deutschen
Stadten im Zugticket enthalten. Und durch die Integration von immer mehr Verkehrs-
verblinden entwickeln wir unsere DB-Navigator-App zu einem Generalschlissel fir den
gesamten Nah- und Fernverkehr. Seit diesem Jahr bieten wir unseren Kunden in der
App zudem den Komfort Check-in: Einmal eingecheckt, entfallen die Ticketkontrollen
an Bord, das Reisen wird noch entspannter.

Smarte Mobilitatsangebote kommen auch von ioki, unserem Geschaftszweig fiir intelligente
On-Demand-Mobilitat. Erstmals wurde von ioki mit dem digitalen Rufbus in Wittlich
ein On-Demand-Angebot in den bestehenden 6ffentlichen Personennahverkehr integriert.
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Angebote wie dieses bringen wir im landlichen Raum, aber auch in Metropolen an den
Start. So haben wir in Hamburg gemeinsam mit Partnern einen individuellen Shuttle-
Service gestartet, der per App bestellt wird und Fahrgaste auf flexiblen Routen ans Ziel
bringt, voll integriert in das regionale Verkehrsangebot.

Im Regionalverkehr hat DB Regio 2018 den GroRteil der vergebenen Leistungen gewonnen.
Das Ziel bleibt, bestehende Verkehrsvertrage zu verteidigen und neue zu gewinnen. Dafiir
braucht es auch Innovationen, die Kunden begeistern. So erproben wir derzeit bei der
S-Bahn Miinchen kostenloses WLAN. Zudem arbeitet DB Regio weiter am Ideenzug, den
wir 2018 der Offentlichkeit prasentiert haben.

Auch in der internationalen Logistikwelt haben wir Innovationen etabliert, die wir systema-
tisch weiterentwickeln. So er6ffneten DB Schenker und Cisco in Houston ein gemeinsames
Innovations-Lab, in dem neue Technologien fiir die Logistik erprobt und vermarktet werden.
Uber das Portal eSchenker kdnnen Kunden zudem 3-D-Drucke konfigurieren und bestellen.

Bei DB Cargo soll die Guiterwagenflotte in Deutschland bis 2020 mit modernster Telematik
und Sensorik ausgeriistet werden. Rund 10.000 umgeriistete Gliterwagen sind bereits
unterwegs. Die gewonnenen Erkenntnisse sollen den Einsatz von Giiterwagen beschleunigen,
die leiser, energieeffizienter und wirtschaftlicher sind als die bisher eingesetzten Wagen.

Klar ist: Wir sind bereits auf dem Weg in die Zukunft. 2019 gilt unser Fokus konkreten Ver-
besserungen fiir unsere Kundinnen und Kunden sowie der disziplinierten Umsetzung
der Agenda fiir eine bessere Bahn. Dafiir werden wir uns mit unseren knapp 198.000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern in Deutschland voll reinhangen. Und bei allen Anstren-
gungen werden wir auch das Thema Nachhaltigkeit nicht aus dem Auge verlieren. Denn
die Deutsche Bahn bekennt sich ausdriicklich zu den Prinzipien des UN Global Compact.

Alle Informationen zum Geschaftsjahr 2018 haben wir im vorliegenden Integrierten
Bericht fiir Sie zusammengestellt. Zugleich richtet er den Blick auch nach vorn: auf das,
was uns bewegt und was wir in Angriff nehmen wollen. Denn es ist unser Anspruch,
die Zukunft von Mobilitat und Logistik maBgeblich mitzugestalten. Wir freuen uns auf
das, was kommt!

Herzlichst

il

Dr. Richard Lutz
Vorstandsvorsitzender der
Deutschen Bahn AG
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Bericht des Aufsichtsrats

33 Sitzungen des Aufsichtsrats 34 Jahresabschluss
33 Sitzungen der Ausschiisse des Aufsichtsrats 35 Veranderungen in der Besetzung
34 Corporate Governance von Aufsichtsrat und Vorstand

MICHAEL ODENWALD
Aufsichtsratsvorsitzender der
Deutschen Bahn AG
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@ Der Aufsichtsrat der Deutschen Bahn AG (DB AG) hat im
10218 Berichtsjahr alle ihm nach Gesetz, Satzung und Geschafts-

'

ordnung zugewiesenen Aufgaben wahrgenommen. Der
Aufsichtsrat hat den Vorstand bei der Unternehmenslei-
tung sowie der Fiihrung der Geschafte umfassend beraten
und Gberwacht. Der Vorstand unterrichtete den Aufsichts-
rat regelmalig, zeitnah und ausfiihrlich Giber die Unter-
nehmensplanung und die wirtschaftliche, strategische
und finanzielle Entwicklung der DB AG und ihrer Tochter-
gesellschaften. Alle wesentlichen Geschaftsvorgange
wurden anhand der Berichte des Vorstands im Plenum und
in den zustandigen Ausschiissen erortert. Erhebliche Ab-
weichungen des Geschaftsverlaufs wurden vom Vorstand
erlautert und vom Aufsichtsrat gepriift. Der Aufsichtsrats-
vorsitzende stand stets in engem Kontakt mit dem Vorsit-
zenden des Vorstands und wurde von diesem regelmaRig
Uber die aktuelle Geschaftsentwicklung der DB AG, die
anstehenden unternehmerischen Entscheidungen und das
Risikomanagement informiert.

Sitzungen des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen, die fiir die
DB AG von wesentlicher Bedeutung waren, eingebunden.

Der Aufsichtsrat trat im Berichtsjahr zu vier ordentli-
chen und zwei auRerordentlichen Sitzungen sowie zu einer
Strategietagung und einer weiteren, zweitdgigen Strategie-
klausur zusammen. Dem Aufsichtsrat wurden zudem in
zwei Informationsveranstaltungen Fragen zum Projekt
Stuttgart 21/ Wendlingen—Ulm beziehungsweise zum Jah-
resabschluss detailliert erlautert.

Alle Aufsichtsratsmitglieder haben im Berichtsjahr min-
destens an der Halfte der Sitzungen in vollem Umfang teil-
genommen. Im Berichtszeitraum wurde ein Beschluss in
einem schriftlichen Verfahren gefasst. Die Sitzungen des
Aufsichtsrats der DB AG wurden durch Sitzungen des Prasi-
diums, des Personalausschusses beziehungsweise des Prii-
fungs- und Compliance-Ausschusses vorbereitet.

Schwerpunkte der Beratungen im Plenum bildeten die
Umsatz-, Ergebnis- und Beschaftigungsentwicklung des
Deutsche Bahn Konzerns (DB-Konzerns) sowie die wesent-
lichen Investitions- und Beteiligungsprojekte.

Der Aufsichtsrat befasste sich in seinen turnusmaRigen
Sitzungen sowie in einer Sondersitzung im Berichtszeitraum
regelmaRig - jeweils unter Einbeziehung des Vorsitzenden
des Beirats der DB Projekt Stuttgart—Ulm GmbH - mit dem
Fortschritt und der Kostenentwicklung des GroRprojekts
Stuttgart 21/ Wendlingen—Ulm.

AN UNSERE STAKEHOLDER —— BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Ebenfalls in einer Sondersitzung des Gremiums erfolgte
nach dem Ausscheiden des bisherigen Aufsichtsratsvor-
sitzenden, Herrn Prof. Dr.Dr.Utz-Hellmuth Felcht, die
Wahl von Herrn Michael Odenwald zum Vorsitzenden des
Aufsichtsrats der DB AG.

In der jahrlichen Strategiesitzung hat das Gremium die
aus den verkehrspolitischen Festlegungen der Bundesre-
gierung im Koalitionsvertrag der 19. Legislaturperiode
abzuleitenden MalRnahmen fiir die Eisenbahn in Deutsch-
land beraten. Dartber hinaus hat der Aufsichtsrat die
betriebliche Lage, inshesondere die Plinktlichkeit und
betriebliche Qualitat, sowie die Kunden- und Digitalisie-
rungsoffensiven des Fern- beziehungsweise des Personen-
verkehrs erortert.

In einer weiteren, zweitdagigen Strategieklausur hat der
Aufsichtsrat sich mit den fiir eine Stabilisierung und Verbes-
serung der Betriebsqualitat erforderlichen Malnahmen
ausfihrlich befasst. Erértert wurden dabei die Steuerung
und Verbesserung der Netzkapazitat, die Verbesserung der
Fahrzeugverfiigbarkeit, die wirtschaftliche und betriebliche
Situation einzelner Geschaftsfelder und die libergreifen-
den Malinahmen zur Stabilisierung und Optimierung von
Prozessen.

Der Aufsichtsrat fasste ferner nach entsprechender Bera-
tung zu wesentlichen Einzelsachverhalten, wie zum Beispiel
der Beschaffung zusatzlicher ICE-4-Zuggarnituren, die erfor-
derlichen Beschlisse.

Weiterhin hat der Aufsichtsrat im Dezember 2018 die Mit-
telfristplanung 2019 bis 2023 fiir den DB-Konzern beraten
sowie dem Budget des DB-Konzerns fiir das Geschaftsjahr
2019 und der Investitionsplanung 2019 bis 2023 zugestimmt.

Sitzungen der Ausschiisse
des Aufsichtsrats

Um seine Aufgaben effizient wahrnehmen zu kénnen, hat der
Aufsichtsrat der DB AG vier standige Ausschiisse gebildet.

Das Prasidium des Aufsichtsrats trat im Berichtsjahr zu
sechs Sitzungen zusammen und stand zu allen wesent-
lichen geschéftspolitischen Fragen in standigem Kontakt
mit dem Vorstand. Dabei wurden insbesondere die jewei-
ligen Schwerpunktthemen der Sitzungen des Aufsichtsrats
vorbereitet.

Der Prifungs- und Compliance-Ausschuss hat im Be-
richtsjahr sechs Sitzungen durchgefiihrt und sich insbeson-
dere jeweils mit der aktuellen wirtschaftlichen Lage des
DB-Konzerns und in einzelnen Geschaftsfeldern, mit der
Risikoberichterstattung und mit den Quartalsabschliissen
beziehungsweise dem Halbjahresabschluss befasst. Der
Priifungs- und Compliance-Ausschuss hat den Fortgang
und die Kostenentwicklung des GroRprojekts Stuttgart 21
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auf Grundlage der quartalsweisen Berichterstattung des
Vorstands, die von den Wirtschaftspriifern und einem Inge-
nieurbiiro durch einen Review begleitet wurde, erértert und
in einer gesonderten Sitzung die Weiterentwicklung der
Berichterstattung an Aufsichtsrat und Ausschuss ausfiihr-
lich beraten. In seiner Dezembersitzung hat der Ausschuss
auch die vorgelegte Budget- und Investitionsplanung sowie
die Mittelfristplanung des DB-Konzerns ausfiihrlich bera-
ten. Ferner wurde die Situation eines weiteren grof3en
Investitionsprojekts, des Abschnitts S21 der S-Bahn Berlin,
einem gesonderten Review unterzogen und vom Ausschuss
eingehend erdrtert. Der Ausschuss befasste sich weiter mit
der Fortschreibung der Corporate Governance und des
internen Kontrollsystems durch die Anforderungen des
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes. Der Priifungs- und
Compliance-Ausschuss hat sich regelmalig tGiber Untersu-
chungen im Bereich Compliance und die Ergebnisse der
internen Revision informieren lassen. Zudem wurden im
Ausschuss die Erteilung des Priifauftrags an die Abschluss-
priifer sowie der Arbeitsfortschritt der Abschlusspriifung
fir den Berichtszeitraum diskutiert. Der Ausschuss hat sich
aullerdem Uber wirtschaftlich bedeutsame Einzelsach-
verhalte unterrichten lassen, wie — in einem Follow-up zu
einem bereits 2018 behandelten Thema - erneut zur Fahr-
zeugsituation bei DB Regio, zur personellen Bedarfs- und
Bestandsentwicklung und zu den Kennzahlen der Personal-
steuerung sowie zu Fragen der IT-Governance, des IT-Pro-
jektportfolios und der Cybersecurity. Auch der Vorsitzende
des Prifungs- und Compliance-Ausschusses stand in regel-
maRigem Austausch mit dem Vorstand und dem Abschluss-
prifer und berichtete dem Plenum regelmaRig und ausfiihr-
lich Giber die Arbeit des Ausschusses.

Der Personalausschuss hat im Berichtsjahr in vier tur-
nusmaRigen sowie zwei aulRerordentlichen Sitzungen bezie-
hungsweise Telefonkonferenzen Vorstandsangelegenheiten
des Aufsichtsrats vorbereitet und Vergiitungsfragen fiir die
Mitglieder des Vorstands diskutiert und die jeweiligen
Beschlussfassungen des Aufsichtsrats hierzu vorbereitet.

Der gemall §27 Abs. 3 MitbestG eingerichtete Vermitt-
lungsausschuss musste im Berichtsjahr nicht zusammen-
treten.
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Corporate Governance

Vorstand und Aufsichtsrat der DB AG haben sich auch im
Berichtsjahr mit der Weiterentwicklung der Corporate
Governance befasst. Mit Kabinettsbeschluss vom 1.]uli
2009 hat die Bundesregierung den Public Corporate Gover-
nance Kodex des Bundes (PCGK) verabschiedet. Der PCGK
enthalt wesentliche Bestimmungen geltenden Rechts zur
Leitung und Uberwachung von nicht bdrsennotierten Un-
ternehmen, an denen die Bundesrepublik Deutschland
mehrheitlich beteiligt ist, sowie international und national
anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller
Unternehmensfiihrung. Der Aufsichtsrat der DB AG hat sich
mit der Umsetzung des PCGK im DB-Konzern befasst und
die dazu notwendigen Entscheidungen getroffen.

Jahresabschluss

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss und Lage-
bericht der DB AG sowie der Konzern-Abschluss und Kon-
zern-Lagebericht zum 31. Dezember 2018 wurden von der
durch die Hauptversammlung als Abschlusspriifer gewahl-
ten PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft (PwC) gepriift und mit uneingeschrankten
Bestatigungsvermerken versehen. Des Weiteren hat der
Abschlusspriifer im Rahmen der Jahresabschlusspriifung
das Risikomanagementsystem gepriift und keine Einwande
erhoben.

Der Bericht des Abschlusspriifers war am 22. Marz 2019
Gegenstand der Sitzung des Prifungs- und Compliance-
Ausschusses und wurde in der Bilanzsitzung des Aufsichts-
rats am 27.Marz 2019 in Gegenwart der Wirtschaftspriifer,
die die Prifungsberichte unterzeichnet haben, umfassend
beraten. Die Wirtschaftspriifer berichteten (iber die wesent-
lichen Ergebnisse der Priifung und standen fiir die Beantwor-
tung von Fragen zur Verfliigung. Der Aufsichtsrat stimmte
dem Ergebnis der Priifung zu.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lage-
bericht der DB AG sowie den Konzern-Abschluss nebst Kon-
zern-Lagebericht fiir das Berichtsjahr sowie den Vorschlag
zur Ergebnisverwendung geprift und keine Einwendungen
erhoben. Der Jahresabschluss der DB AG fiir das Geschéfts-
jahr 2018 wurde gebilligt und ist damit festgestellt.



Auch der vom Vorstand erstellte Bericht tiber die Beziehun-
gen zu verbundenen Unternehmen wurde vom Abschluss-
prifer geprift. Die Wirtschaftspriifer haben einen unein-
geschrankten Bestatigungsvermerk erteilt und lber das
Ergebnis ihrer Priifung berichtet.

Der Aufsichtsrat hat diesen Bericht ebenfalls gepriift
und gegen die im Bericht enthaltene Schlusserkldarung des
Vorstands und das Ergebnis der Priifung durch die PwC
keine Einwendungen erhoben.

Veranderungen in der Besetzung
von Aufsichtsrat und Vorstand

Im Vorstand beziehungsweise Aufsichtsrat der DB AG haben
sich im Berichtszeitraum folgende Veranderungen ergeben:

Herr Martin Seiler hat sein Amt als Vorstand Personal &
Recht zum 1.Januar 2018 (ibernommen. Herr Alexander Doll
hat sein Amt als Vorstand fiir Gliterverkehr & Logistik zum
1. April 2018 angetreten. Die Bestellungen beider Vor-
standsmitglieder waren noch im Jahr 2017 erfolgt. Seit dem
1.Januar 2019 fihrt Herr Doll nach Zusammenfiihrung der
zuvor im Ressort des Vorsitzenden gefiihrten Finanzfunk-
tionen mit den Geschaftsfeldern des Ressorts Giiterver-
kehr & Logistik das Ressort Finanzen, Guterverkehr und
Logistik des DB-Konzerns.

Herr Prof. Dr.Dr.Utz-Hellmuth Felcht hat sein Mandat
im Aufsichtsrat der DB AG sowie seinen Aufsichtsratsvorsitz
zum Ablauf des 31. Marz 2018 niedergelegt. Im Zusammen-
hang mit seinem Ausscheiden aus dem Bundesministerium
fir Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) wurde die
Entsendung von Herrn Staatssekretar a.D. Michael Oden-
wald in den Aufsichtsrat der DB AG mit Wirkung zum Ablauf
des 10. April 2018 aufgehoben. Er wurde in der auRerordent-
lichen Hauptversammlung am 10. April 2018 mit Wirkung
zum 11. April 2018 als Nachfolger fiir Herrn Prof. Felcht zum
Mitglied des Aufsichtsrats der DB AG und in der auRer-
ordentlichen Sitzung des Aufsichtsrats der DB AG am
17. April 2018 fir die Dauer seiner Amtsperiode zum Vor-
sitzenden des Aufsichtsrats der DB AG gewahlt.

AN UNSERE STAKEHOLDER —— BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Als Nachfolger fiir Herrn Staatssekretar a. D. Michael Oden-
wald wurde mit Wirkung zum 11. April 2018 Herr Staats-
sekretar Guido Beermann (BMVI) in den Aufsichtsrat der
DB AG entsandt. Herr Parlamentarischer Staatssekretar
Uwe Beckmeyer hat im Zusammenhang mit seinem Aus-
scheiden aus dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Energie (BMW:i) sein Mandat im Aufsichtsrat der DB AG mit
Wirkung zum 30. April 2018 niedergelegt. Als sein Nach-
folger wurde mit Wirkung zum 31.]Juli 2018 Herr Parlamen-
tarischer Staatssekretar Oliver Wittke (BMWi) in den Auf-
sichtsrat der DB AG entsandt. Herr Dr. Michael Frenzel und
Herr Dr.]Grgen GroBmann haben jeweils ihr Mandat im
Aufsichtsrat der DB AG mit Wirkung zum 18.Juli 2018 nieder-
gelegt. Als Nachfolger wurden in der auRerordentlichen
Hauptversammlung am 20.September 2018 Herr Eckhardt
Rehberg, MdB, sowie in der auRerordentlichen Hauptver-
sammlung am 20. November 2018 Herr Stefan Miiller, MdB,
zu Mitgliedern des Aufsichtsrats der DB AG gewahlt. Herr
Ludwig Koller hat mit Wirkung zum 31.Juli 2018 sein Auf-
sichtsratsmandat niedergelegt. Als sein Nachfolger wurde
vom Amtsgericht Charlottenburg mit Wirkung vom 11.Sep-
tember 2018 Herr Jiirgen Knorzer gerichtlich zum Aufsichts-
ratsmitglied bestellt.

Der Aufsichtsrat spricht den ausgeschiedenen Mitglie-
dern des Aufsichtsrats seinen Dank fiir ihre engagierte und
konstruktive Unterstiitzung zum Wohl des Unternehmens
aus.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand, allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern sowie den Belegschaftsvertretern
der DB AG und der verbundenen Unternehmen fiir ihren im
Berichtsjahr geleisteten Einsatz.

Berlin, im Marz 2019
Fur den Aufsichtsrat

Michael Odenwald
Aufsichtsratsvorsitzender
der Deutschen Bahn AG
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Corporate-Governance-Regelungen sollen eine gute, ver-
antwortungsvolle und wertorientierte Unternehmensfiih-
rung sicherstellen. Die Bundesregierung hat am 1.Juli 2009
den Public Corporate Governance Kodex des Bundes (PCGK)
zu Grundsatzen guter Unternehmens- und Beteiligungsfiih-
rung beschlossen. Der PCGK enthalt wesentliche Bestim-
mungen geltenden Rechts zur Leitung und Uberwachung
von nicht bdrsennotierten Unternehmen, an denen die
Bundesrepublik Deutschland mehrheitlich beteiligt ist,
sowie international und national anerkannte Standards
guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung.
Ziel des PCGK ist es, die Unternehmensfiihrung und -liber-
wachung transparenter und nachvollziehbar zu machen
und die Rolle des Bundes als Anteilseigner klarer zu fassen.
Zugleich soll das Bewusstsein fiir eine gute Corporate Gover-
nance erhéht werden.

Wir sind davon (berzeugt, dass eine gute Corporate
Governance eine wesentliche Grundlage fiir den Erfolg des
DB-Konzerns ist. Es ist unser Ziel, den Unternehmenswert
nachhaltig zu steigern und dabei die Interessen von Kun-
den, Geschéaftspartnern, Investoren, Mitarbeitern und der
Offentlichkeit zu férdern sowie das Vertrauen in den DB-Kon-
zern zu bewahren und auszubauen.

Entsprechenserklarung

Vorstand und Aufsichtsrat der DB AG erklaren gemeinsam:

»Seit der letzten Entsprechenserklarung vom 21. Marz
2018 hat die DB AG den von der Bundesregierung am 1. Juli
2009 verabschiedeten Empfehlungen zum PCGK mit Aus-
nahme von Ziffer 3.3.2 (Selbstbehalt beim Abschluss der
D&O-Versicherung fiir den Aufsichtsrat) entsprochen. Die
DB AG beabsichtigt, den Empfehlungen des PCGK auch
kiinftig, bis zu einer Entscheidung liber den Selbstbehalt
fiir den Aufsichtsrat mit der vorgenannten Ausnahme, zu
entsprechen.«
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Zusammenwirken von Vorstand
und Aufsichtsrat

Als deutsche Aktiengesellschaft unterliegt die DB AG mit
Vorstand und Aufsichtsrat einer zweistufigen Fiihrungs-
und Uberwachungsstruktur. Diese beiden Gremien sind
sowohl hinsichtlich ihrer Mitgliedschaft als auch in ihren
Kompetenzen streng voneinander getrennt. Der Vorstand
leitet das Unternehmen in eigener gemeinschaftlicher Ver-
antwortung. Der Aufsichtsrat (iberwacht die Vorstandsta-
tigkeit und ist fiir die Bestellung und Abberufung des Vor-
stands zustandig.

Im Interesse einer bestmdglichen Unternehmensleitung
legen wir groRen Wert darauf, dass Vorstand und Auf-
sichtsrat in einem kontinuierlichen Dialog miteinander
stehen und zum Wohl des Unternehmens vertrauensvoll
und effizient zusammenarbeiten. Der Vorstand informiert
den Aufsichtsrat regelmaRig, zeitnah und umfassend tiber
alle fiir das Unternehmen relevanten Fragen, insbesondere
der Planung, Geschéaftsentwicklung, Risikolage und des
Risikomanagements sowie des internen Kontrollsystems.

Eine Ubersicht iiber die Mitglieder von Vorstand und Auf-
sichtsrat )247ff. der DB AG einschlieRlich der von ihnen
wahrgenommenen Mandate ist im Konzern-Anhang ent-
halten.

Vorstand

Der Vorstand leitet die Gesellschaft in eigener gemein-
schaftlicher Verantwortung. Er ist an das Unternehmens-
interesse gebunden und der nachhaltigen Steigerung des
Unternehmenswerts verpflichtet. Er konkretisiert die Unter-
nehmensziele und legt die Strategien fest, mit denen diese
Ziele erreicht werden sollen. Der Vorstand entscheidet (iber
alle Angelegenheiten von grundsatzlicher und wesentlicher
Bedeutung fiir das Unternehmen.

Herr Martin Seiler hat sein Amt als Vorstand Personal &
Recht zum 1. Januar 2018 (ibernommen. Herr Alexander Doll
hat sein Amt als Vorstand fir Giterverkehr & Logistik zum
1. April 2018 angetreten. Die Bestellungen beider Vorstands-
mitglieder waren noch im Jahr 2017 erfolgt. Seit dem 1.Januar
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2019 fihrt Herr Doll nach Zusammenfihrung der zuvor im
Ressort des Vorsitzenden gefiihrten Finanzfunktionen mit
den Geschaftsfeldern des Ressorts Giliterverkehr & Logistik
das Ressort Finanzen, Giterverkehr und Logistik des DB-
Konzerns.

Der Vorstand der DB AG besteht damit weiterhin aus sechs
Ressorts. Neben dem Ressort des Vorsitzenden umfasst der
Vorstand die Ressorts »Personal & Recht, »Digitalisierung &
Technik«, »Personenverkehr«, »Finanzen, Guterverkehr und
Logistik« sowie »Infrastruktur«.

Die Vorstandsmitglieder miissen auftretende Interessen-
konflikte unverziiglich dem Aufsichtsrat gegeniiber offen-
legen und ihre Vorstandskollegen dariiber informieren. Im
Berichtsjahr ist kein derartiger Fall mitgeteilt worden.

Aufsichtsrat
Der Aufsichtsrat berdt und tiberwacht den Vorstand bei der
Leitung des Unternehmens.

Dem Aufsichtsrat der DB AG gehéren entsprechend den
Vorgaben des Mitbestimmungsgesetzes 20 Mitglieder an,
wovon zehn Mitglieder Anteilseignervertreter und zehn Mit-
glieder Arbeitnehmervertreter sind. Die Anteilseignerver-
treter werden teils entsandt und teils durch die Hauptver-
sammlung gewahlt. Die Mitglieder der Arbeitnehmerseite
werden nach den Vorgaben des Mithestimmungsgesetzes
gewahlt.

Vorsitzender des Aufsichtsrats der DB AG ist, nach dem
Ausscheiden des vorherigen Vorsitzenden Herrn Prof. Dr.
Dr.Utz-Hellmuth Felcht zum Ablauf des 31. Méarz 2018, seit
dem 17. April 2018 Herr Michael Odenwald. Persénliche oder
geschéftliche Beziehungen einzelner Aufsichtsratsmitglieder
zur DB AG 236 werden im Konzern-Anhang angegeben.

Die Aufsichtsratsmitglieder miissen auftretende Inter-
essenkonflikte unverziiglich dem Aufsichtsrat gegeniiber
offenlegen und den Aufsichtsrat darliber informieren. Im
Berichtszeitraum ist kein derartiger Fall aufgetreten.

Geschafte von grundlegender Bedeutung sowie andere
Vorstandsentscheidungen mit wesentlichem Einfluss auf
die Geschaftstatigkeit und die Vermdégens-, Finanz- oder
Ertragslage des DB-Konzerns bediirfen der Zustimmung
des Aufsichtsrats. Der Aufsichtsrat der DB AG wird vom Vor-
stand mindestens vierteljahrlich Gber die Geschaftsent-
wicklung und iiber die Lage des DB-Konzerns informiert.
Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat auch regelmaRig
Uber die im DB-Konzern ergriffenen MaBnahmen zur Einhal-
tung von Gesetzen und den unternehmensinternen Regula-
rien (Compliance). In den Aufgabenbereich des Aufsichtsrats

fallen auBerdem die Priifung und Billigung des Jahres-
abschlusses der DB AG und die Priifung des Lageberichts
der DB AG, des Konzern-Abschlusses sowie des Konzern-
Lageberichts des DB-Konzerns. Der Aufsichtsrat befasst sich
dariiber hinaus mit der Uberwachung des Rechnungs-
legungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontroll-
systems, des Risikomanagementsystems und des internen
Revisionssystems sowie der Abschlusspriifung.

Dariiber hinaus steht der Aufsichtsratsvorsitzende mit
dem Vorstand und insbesondere mit dem Vorstandsvorsit-
zenden in regelmadRigem Kontakt und berdt mit diesem
die Strategie, die Geschaftsentwicklung und das Risiko-
management des Unternehmens. Uber wichtige Ereignisse,
die fiir die Beurteilung der Lage und Entwicklung sowie fiir
die Leitung des Unternehmens von wesentlicher Bedeu-
tung sind, wird der Aufsichtsratsvorsitzende regelmalig
durch den Vorstandsvorsitzenden informiert.

Zwischen den Mitgliedern des Aufsichtsrats und der
DB AG bestanden im Berichtsjahr keine Beratervertrage
und sonstigen vergleichbaren Dienstleistungs- und Werk-
vertrage.

Aufsichtsratsausschiisse

Um seine Uberwachungstitigkeit bestméglich wahrneh-
men zu kdnnen, hat der Aufsichtsrat der DB AG von der
Mdéglichkeit Gebrauch gemacht, neben dem nach dem Mit-
bestimmungsgesetz einzurichtenden Vermittlungsaus-
schuss weitere Ausschiisse zu bilden und einen Prasidial-
ausschuss, einen Prifungs- und Compliance-Ausschuss
sowie einen Personalausschuss gebildet. Eine Ubersicht
Uiber die Mitglieder der Ausschiisse (3249 finden Sie im Kon-
zern-Anhang. Uber die Arbeit der Ausschiisse ()33f. im
Berichtsjahr informiert der Aufsichtsrat in seinem Bericht.
Eine g Funktionsbeschreibung der einzelnen Ausschiisse
finden Sie auf unserer Internetseite.

Frauenanteil in Vorstand und Aufsichtsrat
Dem Aufsichtsrat der DB AG gehdren gegenwartig flinf
Frauen an. Fiir den Frauenanteil im Aufsichtsrat der DB AG
wurde eine bis zum Stichtag 30.Juni 2022 zu erreichende
ZielgrofRe von 30% festgelegt.

Dem Vorstand der DB AG gehért derzeit eine Frau an.
Fiir den Frauenanteil im Vorstand der DB AG wurde bis zum
Stichtag 30. Juni 2022 eine ZielgrofRe von 30% festgelegt.

Auf den weiteren Fiihrungsebenen der DB AG soll bis zum
31. Dezember 2020 auf der ersten Fiihrungsebene unterhalb
des Vorstands ein Frauenanteil von 25,5% und auf der zwei-
ten Fihrungsebene unterhalb des Vorstands ein Frauen-
anteil von 28,6% erreicht werden.
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Transparenz

Auf unserer gInternetseite stellen wir alle wichtigen Infor-
mationen zum Konzern- und Jahresabschluss, den Halbjah-
resbericht, den Finanzkalender sowie Informationen zu
meldepflichtigen Wertpapiergeschaften zur Verfligung.
Dariiber hinaus informieren wir im Rahmen unserer Inves-
tor-Relations-Aktivitaten und Unternehmenskommunika-
tion regelmaRig Gber aktuelle Entwicklungen.

Risikomanagement

Gute Unternehmensfiihrung beinhaltet auch den verant-
wortungsbewussten Umgang mit Chancen und Risiken, die
im Zusammenhang mit der Geschaftstatigkeit entstehen.
Fur Vorstand und Aufsichtsrat ist deshalb die friihzeitige
Identifizierung und Begrenzung von geschaftlichen Risiken
von groRRer Bedeutung.

Esist Aufgabe des Vorstands, ein angemessenes Risiko-
management und dessen Uberwachung im Unternehmen
sicherzustellen und beides kontinuierlich weiterzuentwi-
ckeln. Durch das Gesetz zur Modernisierung des Bilanz-
rechts (BilMoG) wurden die Aufgaben des Aufsichtsrats im
Hinblick auf die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses, die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems,
des Risikomanagementsystems und des internen Revisions-
systems prazisiert. Damit der Aufsichtsrat diese Aufgabe
erflllen kann, miissen ihm geeignete Informationen zur
Verfligung gestellt werden, anhand derer er sich ein Urteil
Uber die Angemessenheit und Funktionsfahigkeit der
Systeme bilden kann. Zum internen Kontrollsystem erfolgt
eine regelmalige Berichterstattung an den Priifungs- und
Compliance-Ausschuss liber dessen Angemessenheit und
Wirksamkeit. Daneben berichtet der Vorstand dem Prii-
fungs- und Compliance-Ausschuss iiber Risiken von wesent-
licher Bedeutung fiir die Konzerngesellschaften sowie
deren Behandlung durch den Vorstand. Er kontrolliert
auch, ob das Risikofritherkennungssystem den Anforde-
rungen des §91 Abs. 2 AktG entspricht.

Compliance

Compliance ist ein integraler Bestandteil der Unterneh-
mens- und Fiihrungskultur des DB-Konzerns. Fiir uns bedeu-
tet Compliance die Ubereinstimmung unserer geschaft-
lichen Aktivitaten mit den hierflir mallgeblichen Gesetzen
und Regelungen.
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Der Schwerpunkt unserer Compliance-Arbeit liegt auf der
Pravention von Korruption und sonstiger Wirtschaftskrimi-
nalitdt sowie deren konsequenter Bekampfung. Verbind-
liche Richtlinien hierzu dienen dem Schutz des DB-Kon-
zerns, der Mitarbeiter und der Fiihrungskrafte. Von groRer
Bedeutung bleibt weiterhin die Sensibilisierung unserer
Mitarbeiter und Flhrungskrafte, denn nur risikobewusste
Beschaftigte kénnen Risiken erkennen und diese auch er-
folgreich vermeiden oder zumindest reduzieren.

Die Compliance-Arbeit des DB-Konzerns umfasst unter
anderem das friihzeitige Erkennen von Compliance-Risiken
sowie die entsprechende Einleitung von Gegenmafnah-
men. Dazu zahlen auch die Durchfiihrung von Compliance-
Programmen, die kontinuierliche Kommunikation sowie
Prozessverbesserungen.

Weitere Informationen zum Thema & Compliance finden
Sie im Anhang zur Nachhaltigkeit 254 ff. und auf unserer
Internetseite.

Rechnungslegung und
Abschlussprifung

Die Hauptversammlung der DBAG hat am 21. Marz 2018 die
PwC, Berlin, zum Abschlusspriifer fiir das Geschaftsjahr
2018 bestellt. Der Priifungs- und Compliance-Ausschuss hat
die Vorschlage des Aufsichtsrats zur Wahl des Abschluss-
prifers vorbereitet und nach dessen Wahl durch die Haupt-
versammlung mit dem Abschlusspriifer die Priiffungsschwer-
punkte festgelegt. Mit dem Abschlussprifer wurde auch
in diesem Geschaftsjahr vereinbart, dass der Vorsitzende
des Priifungs- und Compliance-Ausschusses tiber wahrend
der Prifung auftretende mégliche Ausschluss- oder Befan-
genheitsgriinde unverziiglich unterrichtet wird. Es wurde
zudem vereinbart, dass der Ausschussvorsitzende vom Ab-
schlusspriifer iiber gesonderte Feststellungen und etwaige
Unrichtigkeiten der Entsprechenserkldarung unverziiglich
informiert wird.

Effizienzpriifung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat Gberpriift regelmaRig die Effizienz seiner
Tatigkeit. Die Effizienzprifung erfolgt im Zweijahres-
rhythmus. Die letzte Effizienzprifung fand 2017 statt.
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Vergultungsbericht

Der Verglitungsbericht beschreibt die Verglitungssystema-
tik und stellt die individuellen Vergiitungen der Mitglieder
des Vorstands und des Aufsichtsrats dar.

Das Vergiitungssystem des Vorstands

Das Verglitungssystem flr den Vorstand der DB AG zielt
darauf ab, die Vorstandsmitglieder entsprechend ihren Auf-
gaben- und Verantwortungsbereichen angemessen zu ver-
giten und dabei die Leistung eines jeden Vorstandsmit-
glieds sowie den Erfolg des Unternehmens unmittelbar zu
beriicksichtigen.

Die Angemessenheit der Vergiitung wird regelmaRig in
einem Vergiitungsvergleich tberpriift. Im Rahmen dieser
Uberpriifung wird die Héhe der Vorstandsvergiitung sowohl
im Vergleich zum externen Markt (horizontale Angemes-
senheit) als auch zu den sonstigen Vergiitungen im Unter-
nehmen (vertikale Angemessenheit) gewdirdigt. Sollte sich
hieraus die Notwendigkeit einer Veranderung des Vergi-
tungssystems oder der Vergiitungshéhe ergeben, macht der
Personalausschuss des Aufsichtsrats dem Aufsichtsrat ent-
sprechende Vorschldage zur Beschlussfassung. Die letzte
Uberpriifung der Angemessenheit der Vergiitung der Vor-
standsmitglieder erfolgte im Jahr 2016.

Vergiitungshestandteile

Die Gesamtvergiitung der Vorstandsmitglieder besteht aus
einer fixen Grundvergltung, einer erfolgsabhdngigen Jah-
restantieme und einem langfristigen Bonusprogramm mit
mehrjahriger Bemessungsgrundlage (Long-term Incentive
Plan). Die Gesamtvergiitung umfasst daneben auch die Ver-
sorgungszusagen, die sonstigen Zusagen sowie die Neben-
leistungen.

Die fixe Grundvergiitung ist eine auf das Geschaftsjahr
bezogene Barverglitung, die sich an dem Verantwortungs-
umfang und der Erfahrung des jeweiligen Vorstandsmit-
glieds orientiert. Das individuell festgelegte Fixeinkommen
wird in zwolf gleichen Teilen ausgezahlt.

Die erfolgsabhangige Jahrestantieme errechnet sich aus
dem Erreichen kennzahlenbezogener betriebswirtschaft-
licher Ziele (Tantiemefaktor) und der Erflillung individueller
Ziele (Leistungsfaktor). Zwischen Tantiemefaktor und Leis-
tungsfaktor besteht eine multiplikative Verkniipfung. Die
Hohe des Tantiemefaktors ist abhangig vom Grad des Errei-
chens der aus der Unternehmensplanung abgeleiteten wirt-
schaftlichen Ziele. Die Bezugsparameter sind zu gleichen
Teilen der operative Erfolg (operatives Ergebnis nach Zinsen)
und die erzielte Kapitalrendite (ROCE).

Der Leistungsfaktor wiirdigt die Erfiillung der persdnlichen
Ziele. Die Zieltantieme entspricht der Jahrestantieme, die
das Vorstandsmitglied in einem »normalen Geschaftsjahr«
(Einhaltung der Planziele) bei 100% Erfiillung der Leistungs-
ziele erhalt. Unterschreitet das Unternehmensergebnis die
vorgegebenen Planwerte, kann sich der Tantiemefaktor -
unabhangig von der personlichen Zielerreichung - im Ex-
tremfall auf null reduzieren. Somit ist ein vollstandiger Aus-
fall der Jahrestantieme maglich. Bei einer entsprechenden
Uberschreitung der Planwerte kann die Jahrestantieme unter
der Voraussetzung, dass auch der maximale Leistungsfak-
tor erreicht wird, das 2,6-Fache der Zieltantieme betragen.

Die wirtschaftlichen und persoénlichen Ziele der Vor-
standsmitglieder werden jahrlich auf Basis einer Empfehlung
des Personalausschusses vom Aufsichtsrat beschlossen und
mit den Vorstandsmitgliedern schriftlich vereinbart.

Gemeinsam mit der vom Aufsichtsrat verabschiedeten
Planung bilden die persdnlichen Ziele die Bemessungsgrund-
lage fiir die Jahrestantieme. Damit stehen zu Beginn des
Geschaftsjahres alle wesentlichen Parameter fiir die Gesamt-
verglitung fest.

Nach Abschluss eines Geschaftsjahres werden auf Basis
der Konzernergebnisse fiir jedes Vorstandsmitglied der Tan-
tiemefaktor und der persdnliche Leistungsfaktor ermittelt.
Das Zieleinkommen wird erreicht, wenn sowohl die Unter-
nehmensziele als auch die individuellen Ziele zu 100% erfuillt
sind. Die abschlieRende Festlegung dazu erfolgt durch den
Aufsichtsrat und wird vom Personalausschuss vorbereitet.

Seit der Tranche 2017 gilt fiir den Long-term Incentive
Plan des Vorstands eine verdanderte Methodik. Bemessungs-
grundlage fir das langfristige Verglitungselement ist nun
eine marktiibliche Eigenkapitalverzinsung auf Basis des
Equity Value. Die Ausrichtung des Long-term Incentives am
Equity Value honoriert eine nachhaltige Wertentwicklung
des Unternehmens. Nach Ende der jeweiligen Planlaufzeit
werden die im Vergleich zur Unternehmensplanung erzielte
Wertsteigerung und der Auszahlungsgrad ermittelt. Die
Planlaufzeit betragt jeweils vier Jahre. Der Auszahlungsgrad
des Long-term Incentive Plans ist nach oben begrenzt und
kann zwischen 0 und 250% liegen. Der Anspruch aus der
Long-term-Incentive-Zusage ist vererblich.

Die Vorstandsmitglieder haben einen Anspruch auf eine
angemessene Abfindung bei Beendigung der organschaftli-
chen Bestellung vor dem vertraglich festgelegten Zeitpunkt,
wenn kein von ihnen zu vertretender wichtiger Grund vor-
liegt. Die Abfindung orientiert sich an der Restlaufzeit des
Vertrags, dem vereinbarten Zielgehalt und gegebenenfalls
den bereits in der Restlaufzeit des Vertrags von der DB AG
zu erfiillenden Ruhegeldanspriichen.
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Entsprechend den Empfehlungen des PCGK ist in allen
Dienstvertragen der Vorstandsmitglieder der DB AG ein
Abfindungscap enthalten. Danach diirfen Zahlungen an ein
Vorstandsmitglied aufgrund vorzeitiger Beendigung der Vor-
standstatigkeit ohne wichtigen Grund im Sinne des §626
BGB den Wert von zwei Jahresgehaltern einschlieBlich vari-
abler Gehaltsbestandteile nicht Gberschreiten und nicht
mehr als die Restlaufzeit des Anstellungsvertrags vergiiten.

Fiir die Wahrnehmung von Mandaten in Kontrollgremien
von Konzern- und Beteiligungsgesellschaften wird den Mit-
gliedern des Vorstands keine zusatzliche Vergiitung gezahlt.

Konzernweite Vergiitungssystematik flir Fiihrungskrafte
Die Vergiitungssystematik fiir leitende Angestellte zielt vor
allem auf eine enge Kopplung der Vergilitung an den nach-
haltigen Unternehmenserfolg im Sinne des Geschafts-
erfolgs des Systemverbunds Bahn und des Konzerns sowie
die Ausrichtung aller Bereiche auf dieses Ziel.

Die Jahrestantieme fiir die leitenden Angestellten und
auBertariflichen Arbeitnehmer im Systemverbund Bahn wird
als Erfolgsbeteiligung ausgestaltet. Personliche Ziele wer-
den dann im Rahmen eines regelmalligen Prozesses mit
den Fuhrungskraften vereinbart. Die Zielerreichungen wer-
den dann bei Entscheidungen zur Erhéhung der Grundver-
glitung regelmaRig in die Bewertung mit einbezogen.

Soweit die Fiihrungskrafte Organe von Tochtergesell-
schaften der DB AG sind, wird sich der jeweilige Aufsichtsrat
der Tochtergesellschaft mit den persdnlichen Zielen még-
lichst bereits zum Ende eines Geschaftsjahres befassen.
Die Beschlussfassung dazu erfolgt dann gegebenenfalls
nachgelagert zu der Aufsichtsratssitzung der DB AG, in der
die Mittelfristplanung und die Ziele fiir den Konzernvor-
stand verabschiedet werden. Diese zeitliche Abfolge der
Behandlung der persdnlichen Ziele in den Aufsichtsraten
der Tochtergesellschaften ist der Konzernstruktur der DB AG
geschuldet.

Fiir die DB Netz AG gelten vor dem Hintergrund der regu-
latorischen Anforderungen zum Teil gesonderte Regelungen,
die den Geschaftserfolg der DB Netz AG noch starker in den
Blick nehmen.

Ruhegeldanspriiche

Der Aufsichtsrat der DB AG hat fiir die Vorstandsmitglieder
eine grundsatzliche Altersgrenze von 65 Jahren festgelegt.
Die Mitglieder des Vorstands haben nach dem Ausscheiden
aus dem Unternehmen einen Anspruch auf Ruhegeldzah-
lungen. Ein Vorstandsmitglied hat spatestens mit Voll-
endung des 65. Lebensjahres Anspruch auf ein lebenslanges
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Ruhegeld, wenn das Dienstverhdltnis wegen dauernder
Dienstunfahigkeit endet oder der Vertrag vor dem verein-
barten Beendigungstermin endet oder nicht verlangert
wird, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt, oder das Vor-
standsmitglied die Fortsetzung des Dienstvertrags zu glei-
chen oder fiir ihn glinstigeren Bedingungen ablehnt.

Die Systematik der Versorgungszusagen fiir die Vor-
standsmitglieder wurde 2017 modifiziert. 2017 neu bestellte
und auch kiinftige Vorstandsmitglieder erhalten eine bei-
tragsorientierte Versorgungszusage, bei dem fiir das Vor-
standsmitglied wahrend dessen Dienstzeit ein Kapitalstock
angespart und bei Erreichen der Altersgrenze ausgezahlt
wird. Die Zusage wird in Form eines Kapitalkontenplans
mit einem jahrlichen Beitrag gewahrt, der sich als fester
Prozentsatz aus der Grundvergiitung ableitet.

Die betrieblichen Versorgungszusagen fiir die bereits
zuvor amtierenden Vorstandsmitglieder belaufen sich auf
einen Prozentsatz des Grundgehalts, der sich nach der Dauer
der Zugehorigkeit des Vorstandsmitglieds zum Unterneh-
men richtet. Die Versorgungszusagen sehen lebenslange
Alters- und Hinterbliebenenrenten vor. Ein Kapitalwahl-
recht besteht nicht.

Fiir vor dem 1. Januar 2009 abgeschlossene Vorstands-
vertrdge wurden ferner Riickdeckungsversicherungen fir
die betriebliche Altersvorsorge abgeschlossen.

Vertragliche Nebenleistungen

Als vertragliche Nebenleistungen haben die Vorstandsmit-
glieder unter anderem Anspruch auf einen Dienstwagen mit
Fahrer zur dienstlichen und privaten Nutzung, eine persén-
liche BahnCard 100 First sowie den (iblichen Versicherungs-
schutz. Fir dienstlich veranlasste Zweitwohnungen wird
ein Mietzuschuss gewahrt. Diese Sachbeziige unterliegen,
soweit sie nicht steuerfrei gewahrt werden kénnen, als
geldwerter Vorteil der Versteuerung durch die Vorstands-
mitglieder. Den Vorstandsmitgliedern ist es wie allen Fiih-
rungskraften freigestellt, am Deferred-Compensation-Pro-
gramm des Unternehmens teilzunehmen.

Fiir die Mitglieder des Vorstands besteht im Hinblick auf
die mit der Geschaftstatigkeit der DB AG verbundenen
Risiken eine Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung
(sogenannte D&O-Versicherung). Die Versicherung war im
Berichtsjahr als Gruppenversicherung mit dem gesetzlich
vorgesehenen Selbstbehalt ausgestaltet und dient dem
Schutz vor Vermodgensschaden, die bei der Ausiibung der
Tatigkeit der Vorstande entstehen konnen. Der Versiche-
rungsschutz der bestehenden D& O-Versicherung gilt fur
einen Zeitraum von fiinf Jahren nach Beendigung der Vor-
standstatigkeit weiter.
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Vergiitung fiir das Geschiftsjahr 2018 Fir ihre Tatigkeit im Berichtsjahr erhalten die Mitglieder
Die Tantieme fiir das abgelaufene Geschaftsjahr wird mit  des Vorstands der DB AG folgende Vergiitung:

dem Ende des Monats, in dem die ordentliche Hauptver- x

sammlung der Gesellschaft stattfindet, fallig. 8

=]

I

w

X

Beziigeim ﬁ

Zusammen- Variable Vergiitung L]

hang mit der :

vorzeitigen langfristig 3:

Feste Beendigung (Auszahlung z

Gesamtbeziige des Vorstands in T€ Vergiitung der Titigkeit kurzfristig ¥ LT12018) langfristig ? Sonstiges Insgesamt =

z

AM 31.12.2018 AMTIERENDE <

VORSTANDSMITGLIEDER DER DB AG

Dr.Richard Lutz 900 892 = 107 17 1.809
Ronald Pofalla 650 560 = 185 31 1.241
Berthold Huber 650 560 = 185 28 1.238
Martin Seiler 400 394 225 28 822
Alexander Doll 300 256 - 206 22 579
Prof. Dr.Sabina Jeschke 400 394 = 142 16 810
Insgesamt 3.300 3.055 - 1.049 143 6.498

Einzelwerte sind gerundet und addieren sich deshalb gegebenenfalls nicht auf.

Y Vorbehaltlich des Aufsichtsratsbeschlusses.

2 Die langfristige variable Vergiitung betrifft die Riickstellungszufiihrung/-aufldsung fiir Long-term Incentives (LTI).

? Geldwerte Vorteile aus Fahrvergiinstigungen und aus der Benutzung von Dienstwagen sowie Zuschiisse zu Versicherungen und Mieten.

“ Summe ohne langfristige variable Vergiitung.

Kein Mitglied des Vorstands der DB AG hat im Berichtsjahr
Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem
Dritten im Hinblick auf seine Tatigkeit als Vorstandsmit-
glied erhalten.

Versorgungsanspriiche des Vorstands
fir das Geschaftsjahr 2018

v
w
Im Berichtsjahr wurde den Pensionsriickstellungen ein Be-  zum vorangegangenen Geschaftsjahr sowie dem Erreichen 3
trag in Hohe von 1.222 T€ zugefiihrt. bestimmter operativer Leistungskennziffern. Die erfolgsab- o
hangige Vergiitung ist auf maximal 13.000 € begrenzt. Der ?
Zufiihrung zu den Pensionsriickstellungen in T€ 2018 Aufsichtsratsvorsitzende erhilt das Doppelte, sein Stellver- z
w
AM 31.12.2018 AMTIERENDE . o ; - N
VORSTANDSMITGLIEDER DER DB AG treter das Eineinhalbfache der Vergiitung. Diese Vergiitung 2
Dr.Richard Lutz 236  erhoht sich auBerdem fir jede Mitgliedschaft in einem ™
Ronald Pofalla 0 Aufsichtsratsausschuss um ein Viertel. Fiir den Vorsitz im
Berthold Huber 471 Prasidialausschuss und im Priifungs- und Compliance-Aus-
Martin Seil 202 R . . . . .
artin>efler schuss erhoht sich die Verglitung um das Einfache, fiir
Alexander Doll 136 L i .
Prof. Dr. Sabina jeschke 177 den Vorsitz im Personalausschuss um die Halfte der Ver-
Insgesamt 1.222 gltung. Die Mitgliedschaften und der Vorsitz in dem nach

Die Pensionsriickstellungen fiir ehemalige Vorstandsmitglie-
der 236 sind als Gesamtsumme im Konzern-Anhang aus-
gewiesen.

Vergiitung des Aufsichtsrats

fiir das Geschiftsjahr 2018

Die Vergiitung des Aufsichtsrats der DB AG wurde zuletzt
durch Hauptversammlungsbeschluss vom 21.September
2010 geregelt. Die Mitglieder des Aufsichtsrats der DB AG

erhalten neben der Erstattung ihrer baren Auslagen und
der jeweils auf die Vergilitung und Auslagen anfallenden
Umsatzsteuer jeweils eine feste jahrliche Vergiitung von
20.000 € sowie eine erfolgsorientierte jahrliche Vergiitung.
Die erfolgsabhangige Vergiitung bemisst sich nach dem
Verhaltnis des im Konzern-Abschluss ausgewiesenen ope-
rativen Ergebnisses (EBIT) des Geschaftsjahres im Vergleich

§27 Abs. 3 MitbestG zu bildenden Ausschuss bleiben unbe-
ricksichtigt.

Darliber hinaus erhalten die Mitglieder des Aufsichts-
rats der DB AG fiir jede Sitzung des Aufsichtsrats und seiner
Ausschiisse, an der sie teilnehmen, ein Sitzungsgeld von
250 €. Die Aufsichtsratsmitglieder haben zudem die Wahl
zwischen einer persénlichen BahnCard 100First oder funf
Freifahrtscheinen.
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Fur die Mitglieder des Aufsichtsrats besteht im Hinblick
auf die mit der Geschaftstatigkeit der DB AG verbundenen
Risiken eine Vermodgensschaden-Haftpflichtversicherung
(sogenannte D& O-Versicherung). Die Versicherung ist als
Gruppenversicherung ohne Selbstbehalt ausgestaltet und
dient dem Schutz vor Vermégensschaden, die bei der Aus-
Gbung der Tatigkeit der Aufsichtsrate entstehen kénnen.
Ferner besteht fir die Aufsichtsratsmitglieder eine Grup-
penunfallversicherung. Die Pramie fiir die genannten Ver-
sicherungen entrichtet die jeweilige Gesellschaft.

Die Aufsichtsratsmitglieder, die dem Aufsichtsrat nur
wahrend eines Teils des jeweiligen Geschaftsjahres ange-
horen, erhalten fir jeden angefangenen Monat ihrer Mit-
gliedschaft ein Zwolftel der Vergiitung. Entsprechendes
gilt fir die Erhéhung der Verglitung fir den Aufsichtsrats-
vorsitzenden und seinen Stellvertreter sowie fiir die Erho-
hung der Vergiitung fiir Mitgliedschaft und Vorsitz in einem
Aufsichtsratsausschuss.

Die Zahlung der Vergiitung erfolgt nach Ablauf der
Hauptversammlung, die (iber die Entlastung der Aufsichts-
ratsmitglieder fiir das vorangegangene Geschaftsjahr
beschlieft.

Die Vergutung einschlieBlich der persénlichen Bahn-
Card 100First und der finf Freifahrtscheine ist von den
Aufsichtsratsmitgliedern eigenstandig zu versteuern.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats halten derzeit weder
Aktien der Gesellschaft noch Optionsrechte, die zum
Erwerb von Aktien der Gesellschaft berechtigen.

Nach Beschlussfassung der Hauptversammlung am
27.Marz 2019 (iber die Entlastung des Aufsichtsrats erhalten
die Mitglieder des Aufsichtsrats der DB AG fiir ihre Tatigkeit
im Berichtsjahr folgende Vergiitung:
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Jahresvergiitung 2018

feste variable Neben-
Gesamtbeziige des Vergii- Vergii- Sitzungs- leis- Ins-
Aufsichtsrats inT€ tung tung geld tungen gesamt
AM 31.12.2018 AMTIERENDE
AUFSICHTSRATSMITGLIEDER DER DB AG Y
Michael Odenwald 61,7 18,5 3,8 0,9 84,8
Alexander Kirchner 40,0 12,0 3,5 72 62,7
Guido Beermann 26,3 79 2,8 = 36,9
Jiirgen Beuttler 20,0 6,0 2,0 = 28,0
Dr.Ingrid Hengster 20,0 6,0 18 = 27,8
Jorg Hensel 25,0 75 3,0 0,9 36,4
Dr.Levin Holle 20,0 6,0 3,0 = 29,0
Klaus-Dieter Hommel 20,0 6,0 13 7,2 34,5
Prof. Dr.Susanne Knorre 20,0 6,0 2,0 72 35,2
Jirgen Knorzer 6,7 2,0 0,8 = 9,4
Dr. Jiirgen Krumnow 40,0 12,0 3,0 0,9 55,9
Kirsten Lihmann 20,0 6,0 2,0 0,9 28,9
Heike Moll 20,0 6,0 18 7.2 35,0
Stefan Miiller 3,3 1,0 0,5 = 4,8
Eckhardt Rehberg 6,7 2,0 0,8 = 9,4
Mario Rei 20,0 6,0 1,8 7.2 35,0
Regina Rusch-Ziemba 25,0 7.5 2,5 7,2 42,2
Jens Schwarz 30,0 9,0 3,5 7,2 49,7
Veit Sobek 20,0 6,0 2,0 7.2 35,2
Oliver Wittke? 10,0 3,0 = = 13,0
IMBERICHTSJAHR AUSGESCHIEDENE
AUFSICHTSRATSMITGLIEDER DER DB AG
Uwe Beckmeyer 6,7 2,0 0,8 = 9,4
Prof. Dr. Dr. Utz-Hellmuth
Felcht 17,5 53 1,0 - 23,8
Dr.Michael Frenzel 11,7 3,5 0,8 - 15,9
Dr.Jiirgen GroBmann 11,7 3,5 1,0 = 16,1
Ludwig Koller 11,7 3,5 0,5 = 15,7
Aufsichtsratsvergiitung
fiir weitere Mandate in
DB-Tochtergesellschaften 90,3
Insgesamt 865,0

Einzelwerte sind gerundet und addieren sich deshalb gegebenenfalls nicht auf.

D Einige Aufsichtsratsmitglieder geben an, ihre Vergiitung nach den Richtlinien
des Deutschen Gewerkschaftsbundes an die Hans-Béckler-Stiftung abzufiihren.

2 Herr PSts Wittke hat die Vergiitung fiir seine Tatigkeit als Aufsichtsratsmitglied
nichtangenommen.

Pensionsverpflichtungen fir Mitglieder des Aufsichtsrats
bestehen nicht.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben im Berichtsjahr
keine Verglitungen fiir personlich erbrachte Leistungen
erhalten.
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Wesentlichkeit durch Fokussierung

Wir arbeiten an denjenigen Themen, die fiir uns und unsere
Stakeholder wesentlich sind. Mit der g/ Stakeholderbefra-
gung 2016 haben wir prioritare Nachhaltigkeitsthemen iden-
tifiziert und im Berichtsjahr kontinuierlich weiterverfolgt.
Dabei werden die Auswirkungen der Themen sowohl inner-
halb als auch auBerhalb des DB-Konzerns betrachtet.

Die zentralen Anspriiche der Stakeholder konzentrieren
sich auf die Zukunfts- und Leistungsfahigkeit des DB-Kon-
zerns sowie die Adressierung von Sicherheits- und Umwelt-
themen. So zahlen die implementierten MaBnahmen im
Rahmen der Konzernprogramme D 70ff. einerseits und das
Competence Center Digitalisierung 378 sowie der Bereich
Verinderungsmanagement )85 andererseits auf die we-
sentlichen Themen Digitalisierung O 77ff. und Innovation
D 77f. sowie Leistungsfihigkeit ) 85f. ein. Unsere Konzern-
programme und die Agenda fiir eine bessere Bahn )66 ff.

nehmen die wesentlichen Themen ebenfalls auf. Das we-
sentliche Thema Sicherheit 3257 wird (iber verstarkte
Aktivitaten in den Bereichen Mitarbeitersicherheit und
Cybersecurity adressiert. Die Tatsache, dass im Berichtsjahr
die vierte Mitarbeiterbefragung stattgefunden hat, unter-
streicht die Bedeutung, die wir der Mitarbeiterzufriedenheit
D87 beimessen.

Unser Klimaziel 90 ist unsere Antwort auf das als
wesentlich eingestufte Thema Klimaschutz.

Das Konzernzielsystem D) 67 bildet die Grundlage fiir die
Auswahl der steuerungsrelevanten Kennzahlen. Weitere
Themen werden aufgrund einer internen Bedeutungsein-
schatzung berichtet. Hierzu zdhlen die Themen gesell-
schaftliches Engagement [)47f. und Lieferkette 3258, die
ebenso wie Klimaschutz einen hohen Stellenwert im Nach-
haltigkeitsportfolio einnehmen. Ferner werden die Themen
Luftreinhaltung ) 264 und Naturschutz 0 264f. berichtet.

Wesentliche Steuerungsrelevante Zugeordnete Sustainable Management-
Nachhaltigkeitsthemen 2018 Kennzahlen Development Goals ansatz MaBnahmen
Prolguk;qualltfat o D 68,70ff., 76f.,
» Kundenzufriedenheit
ff.,108f.,116f.,
» Piinktlichkeit » Kundenzufriedenheitsindex (0O 75) Z;n 123.128
» Leistungsfahige Infrastruktur » Piinktlichkeit (0 76) e RET
» Kunden-und Transportinformation » Anlagenqualitit (0 160) = 143,148ff., 155,
» Vernetzte Mobilitat » Versorgungssicherheit (0 163) SDG 910, SDG 11 D74 158f.,257
D 69f.,70ff., 791f.,
86,117,122,128,
o=, 137,142f.,147,155,
Digitalisierung und Innovation = SDG 9 I ,SDG11 D77f. 159,163,165
Wirtschaftlichkeit
» Profitabilitat » ROCE (D104)
» Finanzielle Stabilitit » Tilgungsdeckung (0106) D103f. D 94ff.
. 5 . . D 85ff., 87,116,
> l(\llaltg;l;e|terzufr|edenheltsmdex 120,127,136+, 142,
» Durchfiihrungsquote 154,158,162,
Mitarbeiterzufriedenheit Folgeworkshops (D) 87) D83 257,259, 260 ff.
Arbeitgeberattraktivitat » Rangin Deutschland (0 83) D82f. D 83ff., 85ff., 260ff.
90f., 116,118,
» Spezifische Treibhausgasemissionen 1021 122,127 128
im Vergleich zu2006 (0 90) DDl Ak
» Anteilerneuerbarer Energien am o2z 137,142,143,154,
Klimaschutz DB-Bahnstrommix (0 90) SDG 121554, 5DG 13 Kid D89 158,162f.
» Larmsanierte Strecke (0 92)
» Leise Giiterwagen von DB Cargo a= 092ff.,137,
Lirmreduktion in Deutschland (0 92) sDG 3 M, SDG 11 D89 155,263
=T =N
Sicherheit = sDG3 MM, spG 9 K D257 D257
D75, 85f.,
Leistungsfihigkeit = D83 108f.,142

43

-4
w
=]
-
=]
I
w
X
<
=
[
w
-4
w
7))
z
2
z
<

KONZERN-ABSCHLUSS KONZERN-LAGEBERICHT

NACHHALTIGKEIT


https://ib.deutschebahn.com/ib2018/de/start.html
https://ib.deutschebahn.com/ib2018/de/start.html

@ Unser Bekenntnis zu den UN Sustainable

102-12
102-16

Development Goals

Im September 2015 wurden die 17 Ziele fiir nachhaltige Ent-
wicklung (Sustainable Development Goals; SDGs) verab-
schiedet. Die 17 SDGs umfassen 6kologische, soziale und
wirtschaftliche Ziele einer nachhaltigen Entwicklung. Damit
haben sich die Vereinten Nationen auf einen Weltzukunfts-
vertrag geeinigt, der eine gemeinsame Agenda 2030 defi-
niert. Der DB-Konzern bekennt sich ausdriicklich zu den zehn
Grundsatzen des Global Compact der Vereinten Nationen
(UNGC) 0269. Deswegen fiihlen wir uns auch den Zielen der
Agenda 2030 und den SDGs verpflichtet.

Zur Erreichung der ambitionierten Ziele fiir das Jahr
2030 braucht es das Engagement und die Zusammenarbeit
aller Akteure. Wir sind verstarkt mit unseren Stakeholdern
in den Dialog zu den SDGs getreten und werden diesen Weg
fortfuhren. Eine wichtige Grundlage ist dabei auch die nati-
onale Nachhaltigkeitsstrategie der Bundesregierung, die
Anfang 2017 auf Basis der SDGs beschlossen und unter
anderem wahrend der 19. Legislaturperiode des Deutschen
Bundestages im Juni 2018 angepasst wurde.

2016 haben wir sechs SDGs priorisiert, bei denen wir
Uber unsere Produkte, Angebote sowie das Nachhaltig-
keitsmanagement die groBte Wirkung entfalten konnen:

UN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

GESCHLECHTER-
GLEICHSTELLUNG

¢

10 WENIGER
UNGLEICHHEITEN

KEINE GESUNDHEIT UND

4 HOCHWERTIGE
ARMUT WOHLERGEHEN BILDUNG

|

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

(IR

SAUBERES WASSER
UND SANITAR-
VERSORGUNG

MENSCHENWORDIGE
ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

M (.:
| =
T L 14 |[ 5

~
-~
1

8!

1 FRIEDEN, GERECHTIG- 1 PARTNERSCHAFTEN
KEIT UND STARKE ZUR ERREICHUNG
INSTITUTIONEN DER ZIELE
2
'!: @ m}] Deutsche Bahn
supports the SDGs

Im Berichtsjahr wurden verschiedene Kommunikations-
maflnahmen umgesetzt, um den Bezug der SDGs auf den
DB-Konzern voranzutreiben. So wurden Fotoausstellungen
wie zum Beispiel die Canon-Young-People-Programme in
den Bahnhoéfen umgesetzt. Fahrplane der Ziige des Fern-
verkehrs wurden mit einzelnen SDGs bedruckt, um Bahn-
kunden daflr zu sensibilisieren, dass ihre Fahrt mit der
Bahn sowie die Nutzung weiterer Mobilitatsangebote wie
CleverShuttle ein aktiver Beitrag zum Klimaschutz und zu
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smarter Mobilitat sind. Ein SDG-Fotowettbewerb zum Thema
»Wir gestalten nachhaltige Stadte« wurde zudem fiir unsere
Mitarbeiter abgehalten, um sie (iber die 17 Ziele fiir nach-
haltige Entwicklung zu informieren.

Nachhaltigkeitsorganisation

Die Verantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit obliegt
dem Chief Sustainability Officer. Dieses Amt wird vom Vor-
standsvorsitzenden, Dr.Richard Lutz, direkt ausgeliibt. Die
inhaltliche Verantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit
obliegt den Fachabteilungen und Geschéaftsfeldern. Koor-
diniert und weiterentwickelt - unter anderem im Sinne der
Starkung der Governance - wird dieses Themenfeld von der
Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement und Zukunfts-
forschung, die im Bereich Konzernstrategie angesiedelt ist.

Nachhaltigkeit ist ein wesentlicher Bestandteil unserer
Strategie und Grundlage unseres unternehmerischen Han-
delns. Die thematische Bandbreite des Nachhaltigkeitsma-
nagements deckt alle Dimensionen der Nachhaltigkeit ab.
In Anbetracht des Ineinandergreifens der wirtschaftlichen,
Okologischen, sozialen sowie verstarkt digitalen Aspekte
wird die fortschreitende Verankerung von Nachhaltigkeit
in die Geschéaftsprozesse des DB-Konzerns so integral wie
maoglich aktiv vorangetrieben. Themenbereiche wie digi-
tale Verantwortung, nachhaltige Geldanlagen, technolo-
gische Innovationen fiir Nachhaltigkeit in der Lieferkette,
Mitarbeiterentwicklung kdnnen dabei flr ein proaktives
wie chancenorientiertes Nachhaltigkeitsmanagement
exemplarisch hervorgehoben werden.

Nachhaltigkeitsratings

Der Blick von auRen gibt uns wichtige Hinweise darauf, wo
wir stehen und wo wir uns verbessern kénnen. Unser An-
spruch ist es, sehr gute Positionen in wesentlichen Nach-
haltigkeitsratings einzunehmen.

Einstufungen

Nachhaltigkeitsratings 2018 2017 2016 Skala
ISS-oekom - Corporate Rating B- B- B- A+ bisD-
MSCI ESG Research A AA AA AAA bis CCC
CDP - Climate Scoring A A A- AbisF
Gold (62 bis 100)

Gold Silber (46 bis 61)

EcoVadis (67) Gold Gold  Bronze (37 bis 45)

» Die Rating-Agentur g1SS-oekom hat in ihrem Corporate
Rating 2018 die Nachhaltigkeitsaktivitaten des DB-Kon-
zerns bewertet. Der DB-Konzern erzielte wie in den Vor-
jahren ein »B-« und nimmt mit dieser Bewertung den
Spitzenplatz in der Branche Transport und Logistik ein.
Dies driickt sich im Status »Prime« aus, der den Spitzen-
reitern der jeweiligen Industrie verliehen wird.
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» Der DB-Konzern wird seit 2013 im ESG Rating von gZMSCI
ESG Research bewertet. Er erhielt 2018 dort die Bewer-
tung »A« in der Branche »Road & Rail Transport« und
nimmt mit dieser Bewertung einen guten Platz in der
Branche ein.

» Von der internationalen Rating-Organisation g/ CDP ist
der DB-Konzern im Climate Scoring 2018 erneut mit
der Bestnote »A« bewertet und als klimafreundlichstes
Bahnunternehmen in Europa gewiirdigt worden. Mit
dieser Bewertung steht der DB-Konzern mit weltweit
137 Unternehmen in der Spitzengruppe.

» Im Rating von g EceVadis konnte der DB-Konzern erneut
den Gold-Status erreichen. Die Themenbereiche Umwelt
und Arbeitsbedingungen und nachhaltiger Einkauf sind
besonders positiv bewertet.

@ Mitgliedschaften in
10212 Nachhaltigkeitsnetzwerken

» Unser Bekenntnis zum UNGC [)269 unterstreichen wir
mit der jahrlichen Darstellung unserer Fortschritte ent-
lang der zehn Prinzipien des Global Compact (Commu-
nication on Progress). Darliber hinaus engagieren wir
uns im Deutschen Global Compact Netzwerk (DGCN),
dem deutschen Multistakeholder-Forum zur Umsetzung
und Férderung der UNGC-Prinzipien sowie der SDGs D) 44.
Der DB-Konzern ist Mitglied des Lenkungskreises des
DGCN.

» Als Unterzeichner des g/ Deutschen Nachhaltigkeitskodex
(DNK) setzen wir zudem in Deutschland ein klares Zei-
chen fiir eine transparente Darstellung unserer Nachhal-
tigkeitsleistung.

» Der DB-Konzern ist aktives Mitglied von &econsense,
dem Forum Nachhaltige Entwicklung der deutschen
Wirtschaft. Gemeinsam mit tiber 35 global agierenden
Unternehmen und Organisationen der deutschen Wirt-
schaft setzen wir uns dafiir ein, Lésungen fiir nachhal-
tiges Wirtschaften anzustoRen und zu entwickeln. Wir
engagieren uns vor allem fiir die Themen strategische
Ausrichtung, SDGs und Digitalisierung.

» Seit dem Berichtsjahr ist der DB-Konzern zudem im
& The Conference Board mit einer aktiven Rolle zu The-
men der Nachhaltigkeit vertreten. Gegriindet im Jahr
1916 ist The Conference Board eine globale, unabhan-
gige Wirtschaftsvereinigung, die im 6ffentlichen Inter-
esse arbeitet. Sie will Fiihrungskraften helfen, die groRk-
ten Herausforderungen fiir Unternehmen zu meistern
und der Gesellschaft besser zu dienen.

» Im Rahmen der Korruptionsbekdmpfung engagiert sich
der DB-Konzern als korporatives Mitglied bei & Trans-
parency International. Im Zuge unserer Antikorruptions-
anstrengungen findet ein regelmaRiger Austausch liber
die Erfahrungen mit Systemen und Verfahren der Kor-
ruptionsbekampfung statt.

» Der DB-Konzern ist Griindungsmitglied der Branchen-
initiative g/ Railsponsible. Die Initiative hat sich zum Ziel
gesetzt, Transparenz liber soziale, 6kologische und
soziodkonomische Auswirkungen entlang der gesam-
ten Lieferkette zu schaffen und Lieferanten bei der Ver-
besserung ihrer Nachhaltigkeitspraktiken zu unter-
stlitzen. Weitere bedeutende europaische Unternehmen
der Branche sind Mitglieder der Initiative.

Gesellschaftliche Akzeptanz durch
offenen Stakeholderdialog

Klare Leitlinien fiir den Stakeholderdialog
Die Akzeptanz der Stakeholder ist eine wesentliche Voraus-
setzung fiir unseren nachhaltigen Unternehmenserfolg.
Daher setzen wir auf einen partnerschaftlichen Dialog und
vertrauensvollen Umgang mit allen Stakeholdergruppen
D46. Grundlage und Richtschnur aller Dialogaktivitaten ist
unsere g Stakeholdercharta. Auf ihrer Basis diskutieren wir
offen mit unseren Stakeholdern ihre Anspriiche und férdern
gezielt die Zusammenarbeit, um voneinander zu lernen und
tragfahige Lésungen zu erarbeiten.

RegelmaBiger Dialog mit Politik
und Offentlichkeit
Der DB-Konzern steht als einer der groRten Mobilitats- und
Logistikdienstleister stark im Fokus von Offentlichkeit und
Politik in Deutschland. Uns kommt eine wichtige Rolle bei
der Weiterentwicklung des Eisenbahnsystems in Deutsch-
land und in Europa zu. Deshalb sind wir ein gefragter Dia-
logpartner in der 6ffentlichen Diskussion und suchen auch
aktiv den Dialog mit der gesamten Branche. Wir beziehen
eigene verkehrspolitische Positionen auf nationaler und
internationaler Ebene gegeniiber politischen und adminis-
trativen Institutionen sowie Parteien, Verbdanden und den
relevanten Wissenschaftsbereichen. Wir wollen mit Sach-
argumenten zu einem konstruktiven Meinungsfindungs-
prozess beitragen. Die nachfolgenden Mitgliedschaften
haben besondere Relevanz fiir den politischen Dialog auf
nationaler und internationaler Ebene:
» Allianz pro Schiene (ApS)
» Arbeitgeber- und Wirtschaftsverband Mobilitat

und Verkehr (Agv MoVe)
» Comité international des transports ferroviaires (CIT)
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» Community of European Railway and Infrastructure Die Prinzipien der Stakeholdercharta gelten dabei auch im
Companies (CER) Dialog mit der Politik. Darliber hinaus haben wir uns strenge
» Deutsches Verkehrsforum (DVF) interne MaRstabe fiir die Mitwirkung an politischen Prozes-
» Union Internationale des Chemins de Fer (UIC) sen gesetzt, die konzernweit bindend als »Konzerngrund-
» Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) satze Ethik Verhaltenskodex« zusammengefasst sind.
Stakeholder Top-Themen 2018 Die wichtigsten Dialogformate
» Fahrplanverinderungen und -entwicklungen > Kundenbeirat
» Piinktlichkeit » Online-Dialog-Plattformen/Soziale Netzwerke
» Digitalisierung (WLAN/Streckenagent) » Kundendialog (telefonisch)/Kundenbefragungen
> Reisekomfort/Kundenservice/Verbesserung » Dialogforum mit BahnCard-100-Kunden/Top-Kunden-Events
Reisendeninformation » Eigene Dialog- beziehungsweise Kundenveranstaltungen
Integration Verbundtarife in den DB Navigator » Fachmessen und Produktkonferenzen (unter anderem Innotrans 2018)
Fahrzeugmodernisierung/ldeenzug » Zug-oder Buslabore
Reisende Neue Fahrzeuge (S-Bahnen in Berlin und Miinchen)  » Labs (d.lab, DB mindbox)
Piinktlichkeit und Zuverldssigkeit
Digitalisierung » Direkter Kundenaustausch, einschlieBlich Messen und Kongressen
Kundendialog » Eigene Dialog- oder Kundenveranstaltungen
Innovative Giiterwagen » Kundenworkshops
Green Logistics » Jahrliche Kundenzufriedenheitsbefragung bei DB Schenker und DB Cargo
Geschaftskunden Umsetzung Zukunft Bahn @ DB Cargo » Umfragen, zum Beispiel monatlicher Zufriedenheitscheck

Infrastrukturentwicklung und -finanzierung
Digitalisierung

VVYVYY VY VY YVYYYVYY Y VY YYVYVYVYVYVYyVYVvYVvYyVvYYVvYYyvyYy

Deutschland-Takt » Parlamentarische Abende
Intermodaler Wettbewerb » Verbandsaktivitaten
Zukunft der Finanzierung des 6ffentlichen Verkehrs  » Beteiligung an Diskussionsrunden und Fachvortrdagen
Ordnungspolitischer Rahmen » Beteiligung an Dialogformaten des BMVI
Politik/Regulierer Klimaschutzim Verkehr » Eigene Veranstaltungen, wie Wetthewerbssymposium oder Kaminabende
Tarifverhandlungen » Zielgruppenspezifische Arbeitgeberkampagnen
Mitarbeiterzufriedenheit » Generationenvertrage als Patenschaftsmodell
Personalgewinnung » DB Planet (Austauschplattform)
Demografiefestigkeit/Generationenmanagement ~ » DB Lernwelt (zentrale Lernplattform)
Digitalisierung » Mitarbeiterspezifische Konferenzen und Netzwerkformate
Mitarbeiter Wissensmanagement » weltweite Mitarbeiterbefragung
Wetthewerbssituation/regulatorisches Umfeld » Roadshows
Verschuldung » One-on-ones
Entwicklung Faktorkosten » Direkte Kontakte
Investoren Profitabilitat » Investor-Relations-Internetauftritt
» Innotrans (inklusive Lieferantenpradikat, Supplier Innovation Award)
> Qualitdt/Qualifizierung » Direkte Lieferantenentwicklungsgespriche
» Innovation/Digitalisierung > Innovationsworkshops
> Kartellrecht » Diskussionsrunden und Fachvortrige Compliance-Dialoge mit
» Ombudspersonen Geschaftspartnern
» Lieferantenmanagement » Branchennetzwerk Railsponsible
» Vertrauensvolle Zusammenarbeit » Wettbewerbliche Dialoge
» Termintreue » Innovationspartnerschaften
» Geschaftspartnerpriifungen » Dialogische Begleitung der Lieferantennachhaltigkeitsbewertungen
Lieferanten » Nachhaltigkeitin der Lieferkette » Lieferantentagein den Produktbereichen
» Jahrestagung des Verbandes Deutscher Verkehrsunternehmen
» Infrastrukturentwicklung und-finanzierung » Workshop Umwelt-Forum
» Energiepolitischer Rahmen » Spitzengesprache und Fachaustausch mit Fahrgast-,
» Larmschutz Umwelt- und Branchenverbanden sowie Aufgabentragern
» Compliance/Antikorruption » Mitgliedschaftim Verwaltungsrat des Deutschen Instituts fiir Compliancee. V.
Verbande/Fachéffentlichkeit » Klimaschutzim Verkehr » Korporative Mitgliedschaft bei Transparency International Deutschland e. V.
» Zukunft Bahn
» Arbeitgeberattraktivitat » Presse-Internetauftritt
» Digitalisierungsprojekte » Pressefahrten und-termine
» Ausbaudigitaler Services » Hintergrundgesprache
» Qualitdtim Bestandsnetz » Interviews
Medien » Neue Klimaziele, Aktivitaten Arten-und Larmschutz » Social Media (Facebook, Twitter)
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@ Kundenbeirat gibt wichtige Impulse
10244 Seit seiner Griindung hat der Kundenbeirat in 30 Sitzungen,

'

zahlreichen Workshops und Umfragen wertvolle Impulse
gegeben und so Malknahmen erfolgreich auf den Weg
gebracht. Zweimal im Jahr kommt das Gremium, das sich
aus 30 Privatkunden des DB-Konzerns zusammensetzt, zu
ordentlichen Sitzungen zusammen, daneben unterstiitzt
und berét es in zahlreichen Projekten mit Kundenrelevanz
Uber alle Bereiche hinweg. Im Berichtsjahr war der Kunden-
beirat weiterhin jeweils zu einem frithen Zeitpunkt in
Fragen der strategischen Ausrichtung in verschiedene Pro-
jekte eingebunden. Der Schwerpunkt der gemeinsamen
Arbeit lag in der Verbesserung der Reisendeninformation
bei GroRstérungen sowie der Optimierung des gastronomi-
schen Angebots an Bord der Ziige.

Wesentliche Aktivititen

6. DB Nachhaltigkeitstag

»Nachhaltige Stadte brauchen smarte Produkte« war das
Leitthema des am 1. Marz
2018 in Berlin. Der Konzernvorstand diskutierte mit 190 gela-
denen Vertretern der diversen Stakeholdergruppen einen
Tag lang liber Ideen und Anspriiche fiir mehr Lebensqua-
litat in den Stadten und den Beitrag fiir eine zukunftsfahige
Gesellschaft. Gaste der Veranstaltung waren Olaf Scholz
(damaliger Erster Biirgermeister der Freien und Hansestadt
Hamburg), Clare Jones (Chief Customer Officer von what-
3words) sowie Vertreter der Stadte Kopenhagen, London
und Darmstadt.

22, Umwelt-Forum durchgefiihrt

Der DB-Konzern ladt jahrlich Vertreter der Umweltver-
bande sowie aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik zum
offenen Dialog ein. Bereits zum 22. Mal fand jetzt das
Umwelt-Forum vom 13. bis 14.]Juni 2018 in Berlin mit Teil-
nehmern von WWF, Deutscher Umwelthilfe und NABU oder
auch den umweltpolitischen Sprechern der Bundestagsfrak-
tionen statt. In Podiumsdiskussionen und Workshops dis-
kutierten Vertreter des DB-Konzerns und der Wirtschaft
zum Ausstieg aus den fossilen Kraftstoffen. Prof. Dr.Sabina
Jeschke gab einen Ausblick auf die Digitalisierung der
Schiene. Prof. Dr. Ernst Ulrich von Weizsacker, Co-Prasident
des Club of Rome, sprach liber die umweltpolitischen Her-
ausforderungen im Verkehrssektor.

Spitzentreffen mit Umweltverbinden

Seit 2000 treffen sich die Spitzen des DB-Konzerns mit denen
der Umweltverbande, um sich (iber aktuelle Umweltthemen
auszutauschen. Im Berichtsjahr kamen die Vertreter von
Greenpeace, WWF, Deutscher Umwelthilfe, NABU, BUND
und VCD im Oktober 2018 in Berlin zusammen. Gemeinsam

mit dem DB-Vorstandsvorsitzenden, Dr.Richard Lutz, und
der DB-Vorstandin Prof. Dr.Sabina Jeschke, diskutierten die
Spitzen der Verbande unter anderem tber Herausforde-
rungen im Klimaschutz und die Anpassung an den Klima-
wandel durch eine planbare Vegetationskontrolle.

Verantwortung und
gesellschaftliches Engagement

Die DB AG hat die ¢/ Deutsche Bahn Stiftung gGmbH gegriin-
det, um ihr gemeinniitziges Engagement und das DB Museum
D48 unter einem Dach zu biindeln und ihrer gesellschaftli-
chen Verantwortung noch wirksamer nachzukommen. Die
Deutsche Bahn Stiftung will eine chancengerechte Gesell-
schaft mitgestalten und den gesellschaftlichen Zusammen-
halt starken. Sie verbindet Eisenbahngeschichte mit Wei-
chenstellungen fiir die Zukunft. Deshalb betreibt sie das DB
Museum, setzt sich fiir die Integration von Menschen am
Rande der Gesellschaft ein und férdert ehrenamtliches Enga-
gement. Der Leitgedanke »Anschluss sichern. Verbindungen
schaffen. Weichen stellen.« fasst ihren Auftrag zusammen.

Sprache als Schliissel zur Integration

Die Deutsche Bahn Stiftung macht sich gemeinsam mit der
gIstiftung Lesen fiir die Lese- und Sprachférderung stark.
Ausdruck des gemeinsamen Engagements ist der bundes-
weite Vorlesetag und die jahrliche Vorlesestudie. Die mit
zielgruppengerechtem Lesestoff bestiickten Vorlesekoffer
wurden in den letzten Jahren in mehr als 8.500 Einrichtun-
gen Uberreicht. Die Deutsche Bahn Stiftung stellt wochent-
lich drei g/ Vorlesegeschichten fiir Kinder kostenlos online
zur Verfligung.

Das Ehrenamt stirken
Im Berichtsjahr unterstiitzte die Deutsche Bahn Stiftung
zum dritten Mal DB-Mitarbeiter, die sich in ihrer Freizeit in
gemeinniitzigen Organisationen engagieren. Das Forder-
volumen des jahrlich neu ausgeschriebenen Mitarbeiterpro-
gramms konnte auf 115.000 € erh6ht werden. Die Mittel
flieBen unmittelbar in konkrete Projekte und kommen ge-
meinniitzigen Organisationen zugute. Uber die Spenden-
vergabe entscheidet eine unabhangige Jury. Rund 500 Pro-
jekte konnten seit Beginn des Programms geférdert werden.
Fir Anerkennung und Wiirdigung biirgerschaftlichen
Engagements unterstiitzte die Deutsche Bahn Stiftung
erstmalig als einer der Hauptférderer zusammen mit dem
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend und der Deutschen Fernsehlotterie den Deutschen
Engagementpreis.
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Hilfe fiir Menschen in Not

Die Deutsche Bahn Stiftung arbeitet eng mit den Bahnhofs-
missionen und ihren Tragereinrichtungen zusammen, die in
Deutschland an iiber 100 Bahnhéfen Hilfe leisten, und
engagiert sich damit flir das Bahnhofsumfeld. Gemeinsam
mit der Konferenz fiir Kirchliche Bahnhofsmission fiihrt die
Deutsche Bahn Stiftung jahrlich eine themenspezifische
Ausschreibung durch, bei der sich Bahnhofmissionen bun-
desweit um Mittel fiir bedarfsorientierte Projekte und Akti-
onen fur Gaste der Bahnhofsmission bewerben kénnen.
2018 forderte sie niedrigschwellige Bildungsangebote zum
Thema Lernen fiir das Leben, die Langzeitgasten der Bahn-
hofsmissionen ermdglichen, neue Lebensperspektiven zu
entwickeln.

Das Pilotprojekt Video-Dolmetschen der Deutsche Bahn
Stiftung und der Konferenz fiir Kirchliche Bahnhofsmission
ermoglichte 2018, an sechs Standorten per Tablet Hilfege-
sprache in insgesamt 60 Sprachen mit fremdsprachigen
Gasten fiihren zu kénnen mit dem Ziel, die Beratungsqua-
litat zu erhdhen.

Weiter unterstiitzt die Deutsche Bahn Stiftung in der
Nahe des Berliner Hauptbahnhofs eine Ambulanz, in der
Menschen ohne Krankenversicherung ganzjahrig und kos-
tenlos medizinische Hilfe erhalten. Dariiber hinaus bietet
die Deutsche Bahn Stiftung am Berliner Hauptbahnhof mit
den »Mutmachern am Bahnhof« Menschen mit psychischen
und psychosozialen Problemlagen strukturierte Gesprache
an. Die Mutmacher leisten Hilfe und vermitteln im Bedarfs-
fall in das soziale und psychiatrische Hilfesystem Berlins.

Forderung der psychischen Gesundheit

Die Deutsche Bahn Stiftung setzt sich zusammen mit der
@ Stiftung Deutsche Depressionshilfe seit 2014 fiir die Entstig-
matisierung der Volkskrankheit Depression in der Gesell-
schaft ein. Dabei unterstiitzt sie das in Gber 80 Stadten und
Regionen wirkende Deutsche Biindnis gegen Depression. Im
Berichtsjahr konnte der Aufbau des bundesweit ersten ver-
sorgungsnahen und pharmaunabhdngigen Forschungszent-
rums Depression in Leipzig abgeschlossen werden. Die Studie
»Deutschland-Barometer Depression« von Stiftung Deutsche
Depressionshilfe und Deutsche Bahn Stiftung untersuchte
im Berichtsjahr das Schwerpunktthema Beziehungen und
erzielte damit eine besonders hohe Medienresonanz.

Lernen durch Engagement

Ausbildungsplatze bleiben unbesetzt, weil viele Schiler
nicht wissen, welche Berufe es gibt und welche davon zu
ihnen passen. An dieser Stelle setzt das von der Deutsche
Bahn Stiftung und der Stiftung Lernen durch Engagement
entwickelte Projekt »Berufene Helden - Lernen durch Enga-
gement flir Chancen im Beruf« an. Geschulte Lehrkrafte
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begleiten ihre Schiiler bei der Planung und Umsetzung
eines die Berufsorientierung und/oder Aushildungsfahig-
keit fordernden Projekts aus ihrem eigenen Lebensum-
feld. Die Schiiler organisieren und reflektieren ihr Projekt,
eignen sich dadurch spezifische Ausbildungskompetenzen
und -fahigkeiten an und legen so selbst den Grundstein fiir
ihr spateres Berufsleben.

DB Museum - lebendige Geschichte

Das & DB Museum hat drei Standorte. Die Dauerausstellung
im Nirnberger Museum zur Geschichte der Eisenbahn in
Deutschland wurde im Juni 2018 mit der Er6ffnung des
Abschnitts »Im Deutschland der zwei Bahnen« komplet-
tiert. Erfolgreiche Wechselausstellungen wie »TEE trifft
Vindobona« und »Geheimsache Bahn« sowie ein Bildungs-
und Veranstaltungsprogramm erganzten das Angebot.
Dabei wurde das museums-
padagogische Programm T HireriR
komplett (iberarbeitet und STRASSENKINDER
erweitert. Ungewohnliche
Angebote wie Tage der of-

2018 erdffnet die Deutsche Bahn
Stiftung im Berliner Hauptbahnhof
die Wanderausstellung »entkop-

fenen Loks, Escape-Games,
Schauspielfiihrungen oder
Kinderrallyes erreichten
neue Zielgruppen.

Mit einem Bestand von
deutschlandweit (iber 600
Lokomotiven und Wagen
besitzt das DB Museum eine
der bedeutendsten Fahr-
zeugsammlungen weltweit.
Die ausgestellten Lokomo-
tiven und Ziige der Bundes-
bahn (Koblenz) und DDR-
Reichsbahn (Halle) sind
groRtenteils frei zugang-
lich. Beide Museumszweig-
stellen werden im Rahmen
der Stiftungsfamilie BSW &
EWH von ehrenamtlichen
Mitarbeitern mageblich
unterstitzt.

Im Berichtsjahr konnte
das DB Museum seine Be-
sucherzahlen um 2% auf
liber 218.000 Besucher stei-
gern. Vor allem die Stand-

pelt«. 20 groRformatige Fotografien
und Texte machen darin auf das
Thema Jugendobdachlosigkeit auf-
merksam. Jedes Jahr landenin
Deutschland bis zu 2.500 Jugend-
liche auf der StraBe oder wohnen

in verdeckter Obdachlosigkeit als so-
genannte Sofahopper. Zusammen
mit der Off Road Kids Stiftung hilft
die Deutsche Bahn Stiftung dabei,
dass AusreiRer und Sofahopper keine
StraRenkinder werden. Mithilfe der
Online-Plattform und ersten virtuel-
len Streetwork-Station Deutschlands
kénnen geféhrdete Jugendliche 2018
erstmals auf eine qualifizierte und
liberallin Deutschland erreichbare
Anlauf-und Beratungsstelle zuriick-
greifen. Jugendliche kdnnen hier
anonym mit Streetworkern liber Pro-

bleme sprechen und Hilfe erhalten.

orte Koblenz (+11%) und Halle (+39%) konnten deutliche
Zuwachse realisieren, wahrend das Nirnberger Museum
infolge von BaumalRnahmen einen leichten Riickgang ver-
zeichnete (-2,5%).
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Grundlagen

» Internationaler Anbieter von Mobilitats-
und Logistiklésungen

» Freiwillige Anwendung der CSR-Richtlinie

» Geschaftsmodell mit klarem Kundenfokus

Ziele und Strategie

» Neue Agenda fiir eine bessere Bahn

» Einfilhrung eines neuen Okosystems zur
wlnnovationsférderung

» Fortfiihrung der Konzernprogramme

Kunde und Qualitit

» Kundenzufriedenheit insgesamt riicklaufig

» Schwache Punktlichkeitsentwicklung

» Innovative Lésungen zur Qualitatsverbesse-
rung vorangetrieben

Soziales

» Neueinstellungen auf Rekordniveau

» Vierte konzernweite Mitarbeiterbefragung
durchgefiihrt

» Tarifverhandlung erfolgreich abgeschlossen

Okologie

» Fortschritte im Klimaschutz

» Anzahl Giiterwagen mit Fliisterbremsen
weiter gestiegen

» Recyclingquote erneut auf hohem Niveau

9%
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166

174

175

Geschiftsverlauf

» Abgeschwachte Umfeldbedingungen

» Ertragslage nicht zufriedenstellend

» Finanz- und Vermdgenslage stabil

» Wertmanagementkennzahlen unter Druck

Entwicklung der Geschiiftsfelder
» DB Fernverkehr mit positiver Entwicklung
» Umsatzzuwachse in der Infrastruktur

» Internationale Geschaftsfelder wachsen weiter

Chancen- und Risikobericht

» DB-Konzern gut fir die Nutzung von
Chancen aufgestellt

» Wesentliche Risiken im Bereich Personal
sowie Produktion und Technik

» Risikoportfolio unverdandert ohne
bestandsgefdahrdende Risiken

Nachtragsbhericht

» Drei Anleihen emittiert

» Tarifverhandlung erfolgreich abgeschlossen
» Bestellungen von Fernverkehrsziigen

Prognosebericht
» Konjunkturelle Aussichten leicht schwacher
» Fortsetzung des Wachstumskurses erwartet
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Der DB-Konzern

Der Deutsche Bahn Konzern (DB-Konzern) ist ein internati-
onaler Anbieter von Mobilitdts- und Logistikdienstleis-
tungen und agiert weltweit in Giber 130 Landern. Die Kon-
zernleitung befindet sich in Berlin. Uber 318.000 Mitarbeiter
sind im DB-Konzern beschaftigt, knapp 40% davon auRer-
halb Deutschlands. Wir gestalten und betreiben die Ver-
kehrsnetzwerke der Zukunft. Durch den integrierten Betrieb
von Verkehr und Eisenbahninfrastruktur sowie die 6ko-
nomisch und 6kologisch intelligente Verkniipfung aller Ver-
kehrstrager bewegen wir Menschen und Giter.

GRUNDVERSTANDNIS DB-KONZERN

Personenverkehr

=

Giiterverkehr und Logistik

o R
A

&

V2N

7=\ /=\

&

Systemverbund Bahn

/=

A B 4

Infrastruktur

Im Personenverkehr beférdern wir europaweit rund 12,8 Mil-
lionen Personen pro Tag in unseren Ziigen und Bussen. Im
Bereich Gliterverkehr und Logistik werden in unseren Netz-
werken pro Jahr (iber 255 Mio. t Gliter auf der Schiene und
Gber 106 Millionen Sendungen auf der Stral3e transportiert.
In unseren weltweiten Netzwerken werden (ber 1,3 Mio. t
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Luftfracht und Gber 2,2 Mio. TEU Seefracht abgewickelt. In
Deutschland betreiben wir das mit rund 33.000 km langste
Schienennetz Europas. Dariliber hinaus sind wir einer der
groRRten Energieversorger Deutschlands.

Der Systemverbund Bahn umfasst im Wesentlichen
unsere Personenverkehrsaktivitaten in Deutschland, un-
sere Schienenguterverkehrsaktivitaten, die operativen
Serviceeinheiten sowie die Eisenbahninfrastrukturunter-
nehmen (EIU).

Die Deutsche Bahn AG (DB AG) ist die Muttergesell-
schaft des DB-Konzerns. Sie ist seit ihrer Griindung 1994
eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht und verfiigt
dementsprechend liber eine duale Fiihrungs- und Kontroll-
struktur mit Vorstand und Aufsichtsrat. Alleiniger Eigen-
tiimer ist die Bundesrepublik Deutschland (Bund).

Im DB-Konzern fiihrt die DB AG alle Geschaftsfelder in
der Funktion einer operativen Managementholding und un-
terstiitzt die Geschaftsfelder durch diverse zentrale Grup-
penfunktionen (unter anderem Recht, Konzernentwicklung,
Konzerncontrolling und Finanzen und Treasury) sowie admi-
nistrative Serviceeinheiten )53. Zudem erbringen operative
Serviceeinheiten als rechtlich selbststandige Beteiligungen
der DB AG primar Leistungen fiir interne Kunden. Dazu
gehdren unter anderem die DB Systel GmbH, die DB Sicher-
heit GmbH, die DB Services GmbH und die DB Kommunika-
tionstechnik GmbH. Die EIU des DB-Konzerns sind rechtlich
selbststandige Gesellschaften mit separaten Bilanzen und
Gewinn- und Verlustrechnungen und erfiillen damit alle Ent-
flechtungsvorgaben des europdischen und des nationalen
Rechts. Zudem besteht eine sogenannte funktionale Ent-
flechtung, die unabhangige Entscheidungen der DB Netz AG
zum Infrastrukturzugang und zu den Entgelten gewahr-
leistet. Verlasslichkeit und Stabilitat sind Basis einer hohen
Qualitat der Infrastruktur. Wesentliche Eckpfeiler fiir ein
profitables Geschaft sind die nachhaltige Finanzierung der
bestehenden Infrastruktur und deren bedarfsgerechter Aus-
bau. Die Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung (LuFV)
D234f. leistet dabei einen wesentlichen Beitrag, um den
Erhalt des Bestandsnetzes zu sichern.
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Digitalisierung&

Technik Personal&Recht
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Finanzen, Giiterverkehr

und Logistik Infrastruktur
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Geschiftsfelder

DB Fernverkehr DB Cargo DB Netze Fahrweg
. DB Netze

DB Regio DB Schenker Personenbahnhéfe

DB Arriva DB Netze Energie

Stand1.Januar 2019

Corporate Governance Bericht
Der Corporate Governance Bericht )36ff. ist Bestandteil
dieses Konzern-Lageberichts.

Verdanderungen in der Besetzung

von Aufsichtsrat und Vorstand

Die Verinderungen in der Besetzung von Aufsichtsrat und Vor-
stand 035 sind im Bericht des Aufsichtsrats dargestellt.

Leistungs- und Finanzbeziehungen

im DB-Konzern

Innerhalb des DB-Konzerns ergeben sich aufgrund der

starken operativen Verflechtungen und Abhangigkeiten

zwischen der Managementholding DB AG und den Ge-
schaftsfeldern wie auch zwischen den einzelnen Geschafts-
feldern Leistungs- und Finanzbeziehungen.

Diese lassen sich in vier Gruppen gliedern:

» Operative Leistungsbeziehungen zwischen zwei Gesell-
schaften, die zum Beispiel im Rahmen der Infrastruktur-
nutzung entstehen, wenn die DB Regio AG Trassen der
DB Netz AG in Anspruch nimmt und dafiir Trassenent-
gelte bezahlt.

» Leistungsbeziehungen mit der Konzernleitung: Die DB AG
erbringt Leistungen fiir die operativen Gesellschaften
wie zum Beispiel den zentralen Einkauf, der den Beschaf-
fungsprozess von Ziigen organisiert und steuert.

» Konzernfinanzierung: Die DB AG lUbernimmt und biindelt
die Finanzierungsfunktion im DB-Konzern. In diesem
Rahmen beschafft die DB AG (iber ihre Finanzierungs-
tochtergesellschaft Deutsche Bahn Finance GmbH (DB
Finance) 0102 Finanzmittel am Kapitalmarkt und reicht
sie als Darlehen an die Konzerngesellschaften weiter.

» Ergebnisabfiihrungs- und Beherrschungsvertrage: In
Deutschland wird (iber Ergebnisabfiihrungs- und Be-
herrschungsvertrage eine steuerliche Organschaft be-
griindet, die es erlaubt, steuerliche Gewinne mit steuer-
lichen Verlusten zu verrechnen. Im DB-Konzern ist die
DB AG die schlussendlich steuerpflichtige Gesellschaft
in Deutschland.

Als grundlegendes Merkmal der Ausgestaltung von Leis-

tungsbeziehungen gilt dabei die Marktiblichkeit (At-Arm’s-

Length-Prinzip). Das heiRt, die Vergiitung orientiert sich

immer an marktlblichen Preisen. Im DB-Konzern gilt dies

fir die Verrechnung von operativen Leistungsbeziehungen,

Serviceeinheiten und die Konzernfinanzierung. Konzern-

interne Kunden zahlen die gleichen Trassennutzungspreise

wie konzernexterne Kunden. Die Preise fiir konzernintern
bezogene Dienstleistungen werden regelmaRig auf Basis
von Marktstudien auf Marktkonformitat Gberprift. Die

Konditionen fiir Finanzierungstransaktionen basieren auf

aktuellen Marktkonditionen am Geld- und Kapitalmarkt.

Gruppenfunktionen )53 nehmen steuernde und (iber-
wachende Aufgaben wahr. Diese Leistungen werden grund-
satzlich nicht verrechnet. Die Leistungen der Serviceeinhei-
ten O52f. werden in aller Regel leistungsgerecht mit den
internen Leistungsempfangern verrechnet.

Griinde und Motivation fiir die marktgerechte Ausge-
staltung der Leistungsbeziehungen im DB-Konzern sind:
» Eine wertorientierte Unternehmenssteuerung gelingt

nur, wenn sie auf allen Ebenen des DB-Konzerns er-
folgt. Dies setzt Leistungsbeziehungen zu marktgerech-
ten Konditionen voraus. Erfolg und Misserfolg miissen
transparent werden, um eine wirtschaftliche Steuerung
zu ermoglichen.
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» Die EIU sind gesetzlich dazu verpflichtet, ihre Leistungen
diskriminierungsfrei anzubieten. Die Marktkonformitat
der Preise wird von der Bundesnetzagentur (BNetzA)
Uberprift. Die Preise sind fiir jeden transparent.

Auch aus steuerlichen Griinden und aus Sicht von Min-
derheitsgesellschaftern von Tochtergesellschaften ist
eine marktgerechte Ausgestaltung von Leistungsbezie-
hungen notwendig und gefordert.

Die aus den Ergebnisabfiihrungs- und Beherrschungsver-
tragen innerhalb des DB-Konzerns resultierenden Ergebnis-
und Zahlungswirkungen sind keine Leistungsbeziehungen,
sondern Konsequenz der Gestaltung des DB-Konzerns als
inlandischer Vertragskonzern und der damit verbundenen
Rechte und Pflichten aller eingeschlossenen inlandischen
Gesellschaften.

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Operative Leistungsheziehungen

Die umfangreichsten operativen Leistungsbeziehungen ent-
stehen aus der Nutzung der Schieneninfrastruktur und aus
dem Bezug von Energie. Die Verrechnung der Infrastruktur-
nutzung erfolgt wie bei konzernexternen Kunden auf Basis
der veroffentlichten Preissysteme (Trassenpreissystem, An-
lagenpreissystem und Stationspreissystem). Der Energie-
bezug umfasst sowohl Traktionsenergie (Dieselkraftstoff,
Bahnstrom) als auch Strom fiir stationdre Anlagen (zum
Beispiel Weichenheizungen und Zugvorheizanlagen).

Die wesentlichen konzerninternen Verrechnungen von
Leistungsbeziehungen im Bereich der Infrastrukturnutzung
zwischen den einzelnen Geschaftsfeldern des DB-Konzerns
sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:

DB Netze Beteili-
Konzerninterne Leistungsheziehungen DB Fern- DB DB DB DB DB Netze Personen- DB Netze gungen/
aus Infrastrukturnutzung 2018 in Mio. € verkehr Regio Arriva Cargo Schenker Fahrweg bahnhofe Energie Sonstige
Trassennutzung -984 -2.312 =il -382 = +3.675 = = +4
Nutzung ortlicher Infrastruktur -31 -53 = -138 = +225 -0 -2 =il
Stationsnutzung -101 -592 -0 = = +6 +686 = +1
Energieverrechnung -344 -631 +2 -271 -0 -135 -73 +1.493 -41
WESENTLICHE OPERATIVE LEISTUNGSBEZIEHUNGEN (SYSTEMVERBUND BAHN)
Operative Serviceeinheiten
Fahrzeuginstandhaltung Reinigung
1 IT-Leistungen Vertrieb
Sicherheitsleistungen
Eisenbahnverkehrsunternehmen DB Engineering&Consulting
DB Fernverkehr DB Regio DB Cargo Projektplanung und

Dienstfahrten
Mitarbeiterfahrten

Dienstfahrten
Mitarbeiterfahrten

- -management
Bautransporte und -logistik

Sonstige Giiterverkehrs-
und Logistikleistungen

]

<«

Eisenbahninfrastrukturunternehmen

DB Netze Fahrweg
Trassennutzung

Stationsnutzu
Anlagennutzung

DB Netze Personenbahnhéfe

ng

DB Netze Energie
Bahnstrom
Stationdre Energie
Diesel

<4— Wesentliche konzerninterne Beziehungen

Leistungsheziehungen mit der Konzernleitung

Im DB-Konzern sind verschiedene Gruppen- und Service-
funktionen angesiedelt, die ihre Aufgaben mit einigen
regulatorisch bedingten Ausnahmen fiir den gesamten

52

DB-Konzern wahrnehmen. Die Kosten fiir Gruppenfunktio-
nen werden nicht an die Geschaftsfelder weiterverrechnet
(keine Konzernumlage).
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Konzernleitung

Administrative Serviceeinheiten Gruppenfunktionen

DB Management Consulting DB Zeitarbeit Compliance Konzernentwicklung

DB JobService DB Beschaffung Finanzen/Controlling Konzernmarketing

DB Immobilien Kommunikation

Geschiftsfelder Operative Serviceeinheiten

DB Fernverkehr DB Schenker DB Services GmbH DB Fahrzeug-
DB Regio DB Netze Fahrweg DB Systel GmbH instandhaltung GmbH
DB Arriva DB Netze Personenbahnhéfe DB Vertrieb GmbH DB Connect GmbH
DB Cargo DB Netze Energie DB Sicherheit GmbH

<4— Gruppenfunktionen, nicht direkt zuordenbar und nicht verrechnet

<4— Serviceeinheiten, zuordenbar und verrechnet bei direkter Leistungsbeziehung

Eine Weiterverrechnung der Kosten fiir administrative
Serviceeinheiten erfolgt nur bei direkten Leistungsbezie-
hungen mit den Geschaftsfeldern beziehungsweise Auf-
wendungen, bei denen eine konkrete Leistungserbringung
gegeben ist. Dies betrifft insbesondere Aufwendungen fir
Immobilieniiberlassungen, zentrale Serviceleistungen flr
Einkauf und Technik sowie die zentral geblindelten Ver-
sicherungsaufwendungen.

Eine wichtige zentrale Funktion ist der Konzernarbeits-
markt. Die DB JobService GmbH beschaftigt Mitarbeiter,
deren Arbeitsplatze in deutschen Gesellschaften des DB-
Konzerns entfallen, mit dem Ziel, sie konzernintern weiter-

KONZERNFINANZIERUNG

zuvermitteln. Sie ist damit wesentlich fiir das Funktionie-
ren des konzerninternen Arbeitsmarktes. Die DB Zeitarbeit
GmbH stellt konzerninternen Kunden befristet Arbeitneh-
mer zur Verfligung.

Konzernfinanzierung

Die Finanzierung ()101ff. des DB-Konzerns ist im Konzern-
Treasury der DB AG gebiindelt. Hierdurch stellen wir sicher,
dass alle Konzerngesellschaften zu optimalen Bedin-
gungen Finanzmittel aufnehmen und anlegen kénnen. Vor
der externen Beschaffung von Finanzmitteln nehmen wir
einen Finanzmittelausgleich innerhalb des DB-Konzerns

Geldmarkt

Kapitalmarkt ‘

Marktzins

DB Finance ‘

Deutsche Bahn AG

Marktzins + Kreditaufschlag ‘

‘ Marktzins ‘

Personenverkehr

Infrastruktur

DB Fernverkehr

DB Netze Fahrweg

DB Regio
DB Arriva

DB Netze Personenbahnhdfe

Giiterverkehr und Logistik
DB Cargo

DB Schenker

DB Netze Energie
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vor. Bei Aufnahme konzernexterner Finanzmittel beschafft
die DB AG kurzfristige Gelder im eigenen Namen und lang-
fristiges Kapital grundsatzlich iber die Konzernfinanzie-
rungsgesellschaft DB Finance. Die Finanzmittel werden
durch kurzfristige Kreditlinien, die im Rahmen des Cash-
poolings auf internen Kontokorrentkonten und/oder durch
feste kurzfristige Kreditausreichungen in Anspruch genom-
men werden kénnen, oder in Form von langfristigen Dar-
lehen an die Konzerngesellschaften weitergereicht. Mit
diesem Konzept sichern wir einen konzernilibergreifenden
Risiko- und Ressourcenverbund. Weitere Vorteile liegen in
der Biindelung von Know-how, der Realisierung von Syner-
gieeffekten sowie in der Minimierung der Refinanzierungs-
kosten.

Das Konzern-Treasury operiert wie eine hausinterne
Bank, allerdings als Dienstleister und nicht als Profit-Cen-
ter. Die Konzerngesellschaften unterhalten Geschaftsbezie-
hungen (Devisengeschéafte, Cashpooling, Geldanlage und
Darlehensaufnahmen) mit dem Treasury. Die Konditionen
werden »at arm’s length« marktgerecht vereinbart. Dabei
werden zeitpunktaktuelle Zinssatze vereinbart, wie sie auch
von Banken quotiert wiirden, wenn diese keine Gewinn-
erwartung hatten. Marktgerecht heilst auch, dass die Kre-
ditmargen entsprechend der Bonitéat differenziert werden:
Die Kreditmarge fiir die Infrastrukturgesellschaften ent-
spricht im Wesentlichen den Kreditmargen der DB AG am
Geld- und Kapitalmarkt. Die Kreditmargen fiir Nicht-Infra-
strukturunternehmen liegen héher und ergeben sich aus
einer internen, kennzahlenbasierten Bonitatseinschatzung
und den am Kapitalmarkt quotierten Kreditmargen.

ERGEBNISABFUHRUNGS- UND BEHERRSCHUNGSVERTRAGE

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Die Blindelung der Konzernfinanzierungsfunktion bei der
DB AG gewahrleistet einen einheitlichen Marktauftritt am
Geld- und Kapitalmarkt, Skaleneffekte und Kostenvorteile.
AuRerdem ermdoglicht eine zentrale Konzernfinanzierung
eine adiaquate Uberwachung der Finanzgeschifte und ein
gesamthaftes Risikomanagement.

Ergebnisabfiihrungs- und Beherrschungsvertrige
Gewinnabfihrungen und Verlustausgleiche sind keine
Leistungsbeziehungen. Vielmehr wird durch den Ergebnis-
abfiihrungsvertrag (EAV) die Frage der Hohe der Gewinn-
ausschittung beziehungsweise eines erforderlichen Ver-
lustausgleichs nicht jedes Jahr neu gestellt, sondern erfolgt
automatisch. Der Zahlungsfluss begriindet sich im Recht
des Gesellschafters auf die Gewinne oder in seiner Verpflich-
tung zum Ausgleich von Verlusten. Dessen ungeachtet sorgt
der DB-Konzern dafiir, dass Konzerngesellschaften {iber
eine angemessene Eigenkapitalausstattung verfligen - trotz
der Gbernommenen Verpflichtung, mogliche Verluste ein-
zelner Konzerngesellschaften auszugleichen.

Kapitalgeber sind nur bereit, Kapital zur Verfligung zu
stellen, wenn Amortisation und Verzinsung gewabhrleis-
tet sind. Eine rein schuldenbasierte Finanzierung ist nicht
marktfahig, da mit zu hohen Risiken verbunden. Gewinne
sind essenziell, um die Investitionsfahigkeit des DB-Kon-
zerns zu erhalten. Die erwirtschafteten Gewinne werden
entweder thesauriert oder an den Alleingesellschafter
Bund ausgeschittet. Der im DB-Konzern verbleibende
(thesaurierte) Anteil des Gewinns erhdht die Investitions-
und Verschuldungskapazitat.

Eigentiimer Bundesrepublik Deutschland

Dividende

Deutsche Bahn AG

Personenverkehr

Infrastruktur

DB Fernverkehr ==

DB Netze Fahrweg =i

DB Regio ==

DB Netze Personenbahnhdfe 1=—I

DB Arriva L1

Giiterverkehr und Logistik

DB Cargo l=—1

DB Schenker 1=

DB Netze Energie l=—=I

<4— Gewinnabfiihrung/KapitalmaRnahme

l==I Steuerliche Organschaftin Deutschland; Integration in den EAV der DBAG mit automatischer Gewinnabfiihrung beziehungsweise Verlustausgleich

L=_1 Teilweise steuerliche Organschaftin Deutschland
L1 Keine steuerliche Organschaftin Deutschland
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Finanzfliisse zwischen
DBAG und DB-Infrastruktur-

Insge-

gesellschaften in Mio.€ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 samt
AUS EAV

DB Netz AG +790 +181 +548 +324 +183 +260 +212 -146 -338 -768 +44 -307 -197 -66 -217 -81 -280 -390 -509 -757
DB Station&Service AG +70 -0 +251 -37 -55 -69 -52 -90 -190 -150 -141 -155 -160 -169 -188 -203 -176 -186 -190 -1.890
DB Energie GmbH -34 -2 -29 -43 -47 -44 -111 -106 -18 -91 -38 +38 -62 +37 -39 -51 -35 -59 ~-12 -746

AUS KAPITALERHOHUN-
GEN DURCH DIE DB AG

DB Netz AG - - - - - +600 - -

- - +620 - - +5 - - - +1.000 - +2.225

DB Station&Service AG - - - - - - _ 4286

- w28 +11 +14 - - - - =< - 4439

(+) Zufluss an Tochtergesellschaft
(=) Abflussan DBAG

Nichtfinanzielle Konzernerklarung

Am 19. April 2017 ist das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
(CSR-RUG) zur Umsetzung der EU-Richtlinie 2014/95/EU
(CSR-Richtlinie zur Offenlegung nichtfinanzieller und die
Diversitat betreffender Informationen durch bestimmte
groRe Gesellschaften und Konzerne) in Kraft getreten.
Dabei sind Angaben zum Geschaftsmodell, zu Umwelt-,
Arbeitnehmer- und Sozialbelangen sowie zur Achtung der
Menschenrechte und zur Bekampfung von Korruption
erforderlich. Auch wenn der DB-Konzern nicht vom Rege-
lungsbereich des CSR-RUG erfasst wird, haben wir uns im
Vorjahr fir eine freiwillige inhaltliche Anwendung des
CSR-RUG entschieden.

Im Rahmen seines integrierten Berichtsansatzes berichtet
der DB-Konzern umfassend (iber alle wesentlichen Nachhal-
tigkeitsthemen [343. Um die Berichtsanforderungen des
CSR-RUG zu erfiillen, haben wir zusatzlich Informationen zu
den gesetzlich definierten Wesentlichkeitskriterien erganzt.

Die Inhalte der nichtfinanziellen Konzernerkldrung
gemal §§315b und 315c HGB finden sich in den relevanten
Kapiteln des Konzern-Lageberichts und wurden unter An-
wendung der Internationalen Standards der GRI in der Kern-
Option 3268f. sowie unter Berticksichtigung der Berichts-
anforderungen des UNGC 3269 erstellt. In der nachfolgenden
Tabelle haben wir die Angaben (ibersichtlich zusammen-
gefiihrt.

Inhalte der nichtfinanziellen Erkldarung

nach §289c Abs. 2 HGB DB-Themen

Hinweis

DB-Konzern (D) 56 ff.)
Treibhausgasemissionen (0 90f.)
Erneuerbare Energien (0 90f.)
Schutz biologischer Vielfalt (03 264 f.)
Luftreinhaltung (0 264)
Wasserverbrauch (0 265)
Geschlechtergleichstellung (O 86 f.)
Arbeitshedingungen (0260 f.)

Geschéftsmodell

Umweltbelange

Arbeitnehmerbelange Gesundheitsschutz () 261f.)

VY VYVYVYVYYVYYVY  VYVYVYYVYYVYY

Schutz-/EntwicklungsmaRnahmen

Sozialbelange von lokalen Gemeinschaften () 45 ff.)

» Verhinderung von Menschenrechts-

Achtung der Rechte der Gewerkschaften ([ 85)
Sicherheitam Arbeitsplatz (0257, 0 261)

Dialog auf kommunaler und regionaler Ebene (O 45 ff.)

Uber das Thema Achtung der Menschenrechte berichten
wir zusatzlich zu denim Rahmen der Stakeholderbefragung

Achtung der Menschenrechte B3 verletzungen (0 255f.) identifizierten wesentlichen Themen.

Uber das Thema Bekampfung von Korruption und Bestechung
Bekimpfung von Korruption » Instrumente zur Bekdmpfung von Korruption berichten wir zusatzlich zu den im Rahmen der Stakeholder-
und Bestechung EZ) und Bestechung (0 254f.) befragung identifizierten wesentlichen Themen.
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Geschaftsmodell mit klarem Fokus
auf den Kunden

Der DB-Konzern bietet attraktive, kundenorientierte und
umweltfreundliche Mobilitats-, Transport- und Logistik-
l6sungen und -netzwerke aus einer Hand. Dafiir nutzen
wir gezielt die Potenziale digitaler Technologien D 77ff., um
unsere operativen und administrativen Prozesse zu ver-
bessern, unsere Angebote fiir den Kunden stetig weiter-
zuentwickeln sowie neue Services zu integrieren und Ver-
einfachungen an der Kundenschnittstelle zu erreichen.
Unsere Kunden sind Privatkunden, Geschaftskunden
sowie Bestellerorganisationen im Nah- beziehungsweise
Regionalverkehr.

GESCHAFTSMODELL DB-KONZERN

Der Systemverbund Bahn [)50stellt einen wesentlichen Kern
unserer Geschaftsaktivitaten dar. Zudem erweitern wir suk-
zessive unser Geschaftsportfolio, um Kundenbediirfnisse
besser befriedigen zu kénnen und neuen Markterfordernis-
sen gerecht zu werden.

» Unsere Geschaftsaktivitaten im Personenverkehr sind
breit aufgestellt. Sie umfassen neben Bus- und Schienen-
verkehren auch intelligente Vernetzungen mit anderen
Verkehrsmitteln wie dem Auto und dem Fahrrad. Schie-
nenpersonenfernverkehr bieten wir innerhalb Deutsch-
lands und in die Nachbarldander an. Darliber hinaus
haben wir im Regional- und Nahverkehr einen europa-
weiten Auftritt, um an den sich bietenden Marktchan-
cen in den Bus- und Schienenverkehrsmarkten partizi-
pieren zu kénnen.
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D Schliisselprodukte und -dienstleistungen.

2 Interne und externe Folgen und Ergebnisse der Geschaftsaktivitaten und Outputs entlang der gesamten Wertschopfungskette.
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» Die Geschaftsaktivitaten im Glterverkehrs- und Logis-
tikmarkt wurden friihzeitig auf eine internationale Platt-
form gestellt. DB Cargo und DB Schenker sind dabei
Uiberwiegend im Business-to-Business-Geschaft tatig.
Im Schienengiiterverkehr, im Landtransport, in der welt-
weiten Luft- und Seefracht sowie in der globalen Kon-
traktlogistik bieten wir unseren Kunden industriespezi-
fische Losungen an. Durch die Abdeckung aller rele-
vanten Verkehrstrager sind wir in der Lage, komplexe
kombinierte Logistikdienstleistungen anzubieten und
damit im Interesse unserer Kunden Synergien aus unse-
ren Netzwerken zu gewinnen.

Als Betreiber von Netzwerken und Anbieter von Leistungen

im Personenverkehr, im Bereich Giiterverkehr und Logistik

sowie in der Schieneninfrastruktur wird unser wirtschaft-

licher Erfolg von dem allgemeinen konjunkturellen Umfeld

D95 und den Entwicklungen auf den relevanten Mirkten

O 58ff. beeinflusst:

» Die Nachfrage im Personenverkehr wird wesentlich vom
Wachstum der Metropolen, von der Bevdlkerungszahl,
der Zahl der Erwerbstatigen sowie dem real verfiig-
baren Einkommen bestimmt. Die relative Wettbewerbs-
situation mit dem Pkw wird durch die Entwicklung der
Kraftstoffpreise maRgeblich beeinflusst.

» Im Bereich Gilterverkehr und Logistik hdngen wir in
besonderem MaRe von der konjunkturellen Entwick-
lung ab. Aufgrund unserer weltweiten Netzwerke beob-
achten wir neben der Entwicklung des Welt-Brutto-
inlandsprodukts (BIP) und des Welthandels vor allem
das Wirtschaftswachstum in jenen Regionen, Landern
und Handelsrelationen, in denen wir tiber hohe Markt-
anteile verfliigen beziehungsweise in denen mit hohen
Wachstumsraten im Warenaustausch zu rechnen ist.
Marktiibliche Frihwarnindikatoren zum Geschaftsklima
und Erwartungen von Einkaufsmanagern sind fester
Bestandteil unseres Monitoringsystems.

Das Marktumfeld von DB Cargo wird in besonderem Male

durch die industrielle Produktion und dabei von der Entwick-

lung der Montan- und Chemieindustrie beeinflusst. Dariiber
hinaus steigt die Bedeutung grenziiberschreitender Ver-
kehre innerhalb Europas weiter.

» Die Geschéftsfelder in der Infrastruktur decken mit ihren
Leistungen wichtige Bestandteile der Wertschépfungs-
kette ihrer Kunden ab. Insoweit ist die Nachfrageentwick-
lung eine weitgehend aus den vorgelagerten Verkehrs-
markten im Personen- und Giterverkehr abgeleitete
Grolle. Bedeutung hat zudem der Vermarktungsbereich
von DB Netze Personenbahnhofe. Hier ist - vergleichbar
mit dem deutschen Einzelhandel - die Konsumneigung
der Bevolkerung eine wichtige EinflussgroRe.

KONZERN-LAGEBERICHT —— GRUNDLAGEN

Die Entwicklung der aufgefiihrten Konjunktur- und Friih-
warnindikatoren beeinflusst die Steuerung unserer Markt-
aktivitaten sowie unseren Ressourceneinsatz. Chancen und
Risiken D168 ff. werden dadurch friihzeitig erkannt, sodass
kurzfristige Steuerungsaktivitaten und langfristige Positio-
nierungen darauf ausgerichtet werden kénnen. Daneben
arbeiten wir systematisch an der Optimierung unserer ope-
rativen Werttreiber.

Das Betreiben von regionalen und globalen Verkehrs-
netzwerken zeichnet sich in der Regel durch hohe Kapital-
bindung, lange Investitionszyklen und ausgepragte Fix-
kostenstrukturen aus. Insoweit sind die optimale Auslastung
unserer Netzwerke und das systematische Entwickeln und
Integrieren sowie das ressourceneffiziente und kostenop-
timale Betreiben dieser Netzwerke von Bedeutung fiir die
wirtschaftliche Entwicklung des DB-Konzerns. Die Sicher-
stellung und Verbesserung der Servicequalitat fiir unsere
Kunden steht dabei im Zentrum unserer Aktivitaten. Durch
den Ausbau unserer Angebote, insbesondere auch digitaler
Dienstleistungen und Customer-Loyalty-Programme, wollen
wir zusatzliche Kunden gewinnen, um hieriiber steigende
Volumina und Skaleneffekte realisieren zu kénnen.

Die marktbezogene Auslastung unserer Netzwerke und
die relativen Marktanteile in den Verkehrsmarkten messen
wir in der Regel anhand von operativen Leistungsdaten. Zur
Ermittlung einer relativen Erlésergiebigkeit werden diese
Leistungsdaten auch ins Verhaltnis zu den erwirtschafteten
Umsatzen gesetzt (spezifische Erlossatze).

Mit seinem umfassenden Leistungsportfolio verfiigt der
DB-Konzern (iber ein effektives Geschaftsmodell. Der DB-
Konzern kann so Leistungen aus einer Hand anbieten und
ist mit seinen nationalen und internationalen Dienstleistun-
gen in allen Segmenten des Verkehrsmarktes tatig.

In den meisten Geschéaftsfeldern ist der Auftragseingang
keine relevante Steuerungsgréfie und der Grof3teil des Kon-
zernumsatzes unabhangig von langfristigen Vertragen.

Anders verhalt es sich bei DB Regio und DB Arriva, die
zusammen knapp ein Drittel des Konzernumsatzes erzielen.
Hier hat der Auftragsbestand in Form von langfristig abge-
schlossenen Verkehrsvertragen mit den Aufgabentrdgern
der Bundeslander in Deutschland und den Franchisegebern
im europaischen Ausland eine hohe Bedeutung fiir die
Geschéaftsentwicklung. Auch in der Sparte Kontraktlogistik
von DB Schenker, die rund 6% des Konzernumsatzes erzielt,
bestehen mehrjahrige Vertragsbeziehungen mit Kunden.
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Die Entwicklung des DB-Konzerns wird maRgeblich von fiinf
Erfolgsfaktoren getragen, die ein zentraler Bestandteil des
Geschaftsmodells des DB-Konzerns sind.

» Unternehmerische Ausrichtung: Im Zuge der Bahnreform
richtete sich der DB-Konzern als Wirtschaftsunternehmen
aus. Hier sind insbesondere der Aufbau einer modernen
und effizienten Organisation sowie die Verankerung einer
wertorientierten Unternehmensfiihrung zu nennen.
Integrierter Konzern: Als Systemintegrator in Deutsch-
land optimiert der DB-Konzern das Rad-Schiene-System.
Dabei erfiillt er eine wichtige technologische Treiber-
funktion. Der Konzernverbund erlaubt es, positive Syn-
ergien zu realisieren, und ermdéglicht die Ausrichtung
der Infrastruktur auf Effizienz, Marktorientierung und
Wirtschaftlichkeit.

Verkehrstrageriibergreifende Losungen: Unseren Kun-
den bieten wir Tur-zu-Tir-Mobilitdts- und -Logistikldsun-
gen aus einer Hand an. Unterschiedliche Verkehrstrager
verkniipfen wir 6konomisch und 6kologisch intelligent
mithilfe digitaler Technologien. Im Giterverkehrs- und
Logistikmarkt bieten wir zudem ergdanzende Mehrwert-
dienste an.

Internationale Aufstellung: Der DB-Konzern positioniert
sich mit der Fokussierung auf Deutschland und Europa
im Personenverkehr sowie mit der europa- und weltwei-
ten Ausrichtung der Giterverkehrs- und Logistikaktivi-

taten erfolgreich auf den relevanten Markten. Wir
tragen damit dem Kundenbediirfnis nach grenziber-
schreitenden Losungen Rechnung. Zugleich besitzen
wir eine exzellente Ausgangsbasis fiir die Wahrneh-
mung von Wachstumschancen.

Digitalisierung: Digitalisierung und neue Technologien
verandern unser Kerngeschaft. Die Technologien und
Methoden der Digitalisierung nutzen wir, um flr den
Kunden attraktive Produkte anzubieten. Das bedeutet,
dass wir auf der einen Seite neue Verkehrsangebote, wie
On-Demand-Mobilitit 79, in unser Produktportfolio
integrieren und auch Plattformen an unseren Kunden-
schnittstellen etablieren. Auf der anderen Seite unter-
stlitzen wir unsere internen Prozesse mit Technologien
wie kinstlicher Intelligenz. Durch den Aufbau von Inne-
vationsékosystemen D) 69f., bestehend aus Eigenentwick-
lungen, Beteiligungen und Partnerschaften, wollen wir
Wachstumspotenziale erschlieRen und unseren Kunden
ein modernes Angebot bieten.

Entwicklung auf den
relevanten Markten

Der DB-Konzern erbringt nationale und internationale
Dienstleistungen. Wir agieren weltweit und nehmen dabei
flihrende Marktpositionen ein:

102-6

Marktpositionen Personenverkehr (2017)

Nr.1 im Schi t

Nr.2 im Schienenpersonenfernverkehr in Europa

auf Umsatzbasis auf Umsatzbasis

Nr. 4 im 6ffentlichen StraBenpersonenverkehr
in Europa auf Umsatzbasis

kehrin Europa

1. Société Nationale des Chemins de fer Frangais (SNCF) 1. DB-Konzern

1. Régie autonome des transports Parisiens (RATP)

2. DB-Konzern 2. SNCF

2. Transdev

3. Ferrovie dello Stato (FS)

3. Nederlandse Spoorwegen (NS)

3. SNCF

4. Schweizerische Bundesbahnen (SBB) 4. FS

4. DB-Konzern

5. Red Nacionalde los Ferrocarriles Espafioles (RENFE) 5. Go Ahead

5. Transport for London

Angaben fiir Wettbewerber basieren auf Geschafts-/Research-Berichten und eigenen Berechnungen

Marktpositionen Giiterverkehr und Logistik (2017)

Nr.1 im Schienengiiterverkehr in Europa

Nr.1 im europdischen Landverkehr

Nr.3 inder weltweiten Luftfracht

auf Basis tkm auf Umsatzbasis auf Basis t

1. DB Cargo 1. DB Schenker 1. DHL

2. Fret SNCF 2. Dachser 2. Kuehne + Nagel
3. Rail Cargo Group 3. DHL 3. DB Schenker
4. PKP Cargo 4. DSV 4. Panalpina

5. Mercitalia Rail 5.Kuehne + Nagel

5. Expeditors

Nr. 4 in der weltweiten Seefracht

auf Basis TEU auf Umsatzbasis

Nr.5 inder weltweiten Kontraktlogistik

1. Kuehne + Nagel 1. DHL

2. DHL 2. XPO Logistics
3. Sinotrans 3. Kuehne + Nagel
4. DB Schenker 4. CEVA Logistics
5.Panalpina 5. DB Schenker

Angaben fiir Wettbewerber basieren auf Geschafts-/Research-Berichten und eigenen Berechnungen.
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Personenverkehr

Im Personenverkehr ist es unser Ziel, unsere starke Markt-
stellung in Deutschland im Schienen- und im Busverkehrs-
markt langfristig aufrechtzuerhalten und in Europa Markt-
chancen zu nutzen.

Europaweit werden im Regional- und Nahverkehr fort-
wahrend Verkehre ausgeschrieben. Mit DB Arriva sind wir
in 14 europaischen Landern mit Bus- und/oder Schienen-
verkehren vertreten. Dies stellt eine gute Ausgangsposition
fiir weiteres Wachstum dar. Die Liberalisierung der europa-
ischen Personenverkehrsmarkte ist allerdings europaweit
noch unterschiedlich weit fortgeschritten.

AuRerhalb Europas entwickelt sich ein neuer Markt fiir
Bahnbetriebs- und Instandhaltungsprojekte, fiir die zuneh-
mend internationale Betreiber gesucht werden. Das ist der
Bereich der DB International Operations [)72.

Deutscher Personenverkehrsmarkt
mit stabiler Entwicklung

Personenverkehrsmarkt Wachstumsrate Marktanteil

in Deutschland

in % auf Basis der Verkehrsleistung 2018 2017 2018 2017

Motorisierter Individualverkehr +0,0 -1,5Y 84,0 84,3

Schienenpersonenverkehr +3,0 +1,4 8,9 8,5
DB-Konzern +3,5 +2,6 77 73
Konzernexterne Bahnen +0,5 +5.4 1,2 1,2

Offentlicher StraBenpersonenverkehr +0,0 +2,0 6,3 6,3
DB-Konzern -3,4 =77 0,6 0,6

Luftverkehr (innerdeutsch) -1,0 +0,9 0,9 0,9

Gesamtmarkt +0,2 +1,3 - -

Die Daten fiir die Jahre 2017 und 2018 entsprechen den per Februar 2019
verfiigharen Erkenntnissen und Einschatzungen. Die Marktanteile je
Verkehrstrdger sind gerundet.

) Absenkung aufgrund einer methodischen Anpassung des Deutschen
Instituts fiir Wirtschaftsforschung.

Der deutsche Personenverkehrsmarkt (112 entwickelte sich

in 2018 stabil:

» Motorisierter Individualverkehr blieb leicht unter dem
Vorjahresniveau.

» Schienenpersonenverkehr wuchs spirbar.

Offentlicher StraRenpersonenverkehr stagnierte.

» Luftverkehr schrumpfte leicht.

v

KONZERN-LAGEBERICHT —— GRUNDLAGEN

Wesentliche Ursache hierfiir waren die weiterhin positive,
aber weniger dynamische Entwicklung der sozio6konomi-
schen Rahmenbedingungen sowie Sondereffekte:

» Erwerbstdtigenzahlen und verfiigbare Einkommen wuch-
sen solide, gleichzeitig aber stiegen Kraftstoffpreise kraf-
tig und Inflation leicht.

» Preisniveau bei Flugreisen sank leicht, Bahn- und Fern-
buspreise stiegen moderat, Autofahren wurde spiirbar
teurer.

» Witterungsbedingt kam es zu starken Infrastrukturscha-
den und Verkehrseinschrankungen.

Busse und Bahnen in Europa legen deutlich zu

Wachstumsrate
Europdischer Personenverkehrsmarkt e
in % auf Basis der Verkehrsleistung 2018 2017
Schienenpersonenverkehr +2,0 +4,0
DB-Konzern +1,9 +4.,6

Die Daten fiir die Jahre 2017 und 2018 entsprechen den per Februar 2019
verfligbaren Erkenntnissen und Einschatzungen. Die Wachstumsraten je
Verkehrstrager sind auf halbe Prozentpunkte gerundet.

Das Umfeld fiir den europiischen Personenverkehr () 112 ff.

entwickelte sich 2018 positiv:

» Der europdische Schienenpersonenverkehr (SPV) wuchs
deutlich um rund 2,0%.

» Der europaische Buslinienfernverkehr wuchs moderat,
getrieben vor allem durch den Angebotsausbau von
FlixBus.

Beschaftigung und verflighare Realeinkommen stiegen in

vielen europadischen Staaten moderat an, zugleich zogen

die Kraftstoffpreise im Jahresmittel deutlich an.
Oftmals resultierten Impulse fiir den europdischen Bus-
und Bahnverkehr aus Schritten zur Marktliberalisierung:

» Franzosischer Senat beschloss Bahnreform )64 inklusive
schrittweiser Offnung des nationalen Personenverkehrs-
marktes fiir den Wettbewerb. DB Arriva unterzeichnete
strategische Partnerschaft (iber Entwicklung des SPV
mit den franzésischen Regionen.

» Finnisches Verkehrsministerium und die Staatsbahn VR
Group unterzeichneten eine Vereinbarung iiber Offnung
des nationalen Bahnmarktes. Im ersten Schritt wurden
Fahrzeug- und Immobiliengesellschaften ausgegriindet
und direkt dem Verkehrsministerium unterstellt.

» Norwegen vergab ersten ausgeschriebenen Verkehrs-
vertrag im Oktober 2018 an britische Go Ahead und 6ff-
nete somit den Bahnmarkt fiir den Wettbewerb.
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Giiterverkehr und Logistik

Im Giiterverkehrs- und Logistikmarkt haben wir uns mit
DB Cargo und DB Schenker als einer der weltweit filhrenden
Logistikdienstleister positioniert. Die Nachfrage nach inter-
nationalen Giterverkehrsleistungen infolge der sich fort-
setzenden grenziiberschreitenden Ausrichtung von Pro-
duktionsstrukturen und Materialfliissen sowie des weiter
bestehenden Outsourcing-Trends bei Logistikleistungen
steigt weiter an. Diese Chance mochten wir nutzen, um
unsere sehr guten Marktpositionen zu erhalten bezie-
hungsweise auszubauen. DB Cargo ist die groRte Glter-
bahn Europas und in allen wichtigen Markten prasent.
Dafiir nutzen wir ein eigenes europaisches Produktions-

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Korrekturen infolge der bisher unterschatzten Verkehrsleis-
tung der im Ausland zugelassenen Lkw in Deutschland
sowie der Erweiterung des Berichtskreises beim Statisti-
schen Bundesamt fiir die in Deutschland aktiven Giiterbah-
nen. Diese Anpassungen fiihren zu einer Abweichung gegen-

Uiber den bisherigen Darstellungen.

Vor allem die anhaltend positiven Konjunktureffekte
aus der robusten Binnennachfrage und dem weiter gestie-
genen Aullenhandel erh6hten den Transportbedarf, was
sich zunehmend belastend auf die verfligbaren Ressourcen
und somit auf die Kostenentwicklung auswirkte. Hierzu
trugen auch die zuletzt wieder deutlich gestiegenen Kraft-

stoffkosten bei.

netzwerk. Nationale wie grenziiberschreitende Transporte  » Der Lkw-Verkehr entwickelte sich dennoch erneut liber-
werden darin kundenorientiert und umweltfreundlich durchschnittlich, mit unter anderem kraftigen Impulsen
durchgefiihrt. DB Cargo ist auf die Branchen Automotive, aus der expandierenden Bauproduktion.
Baustoffe, Industrie- und Konsumgtter, Chemie, Montan  » Im Schienengiiterverkehr hat sich unter Beriicksichti-
und den Kombinierten Verkehr ausgerichtet. gung des erweiterten Berichtskreises das Wachstum
DB Schenker unterstiitzt Industrie und Handel durch fortgesetzt. Neben Impulsen aus der kraftigen gesamt-
eine globale und integrierte Logistik - durch Landverkehr, wirtschaftlichen Entwicklung profitierten die Bahnen
weltweite Luft- und Seefracht, Kontraktlogistik und Supply- auch von einem positiven Basiseffekt nach der mehr-
Chain-Management. DB Schenker verfligt tiber sehr gute wochigen Sperrung der Rheintalstrecke bei Rastatt im
Positionen in den Bereichen Automotive, Technologie, Kon- Vorjahr. Dampfende Effekte resultieren unter anderem
sumglter, Messespedition, Spezialverkehre und Dienstleis- aus dem anhaltenden Rickgang der Kohleverkehre
tungen fiir grofRe Sportveranstaltungen. infolge der Energiewende sowie Portfolioanpassungen
der Energieerzeuger, Problemen in der Autoindustrie,
Deutscher StraBengiiterverkehr weiterhin mit der schwachen Stahlproduktion, dem Streik in Frank-
iiberdurchschnittlichem Wachstum reich und witterungsbedingten Einschrankungen.
» MaRgeblich fir die Entwicklung auf den deutschen Was-
51“[;::.‘22':::;;“‘”"‘ Wachstumsrate Marktanteil serstrallen war das extreme Niedrigwasser. In den Spat-
in % auf Basis der Verkehrsleistung 2018 2017 2018 2017 sommermonaten brach die Leistung um teilweise liber
Schienengiiterverkehr ~+17 +0,8 18,7 18,6 40% ein, was im Gesamtjahr zu einer zweistelligen
DB-Konzern ~-50 -16 % 97 Unterschreitung des Vorjahresniveaus fiihrte.
Konzernexterne Bahnen ~+9,0 +3,6 9,6 8,9
StraRengiiterverkehr ~+3,2 ~+2,4 72,0 70,7
Binnenschiff ~-12,0 2.2 69  so Internationale Mirkte mit Nachfragezuwachs
Rohrfernleitungen ~-55 -2,8 2,4 2,6
Gesamtmarkt ~+1,5 ~+2,0 = - Wachstumsrate
Die Daten fiir die Jahre 2017 und 2018 entsprechen den per Februar 2019 verfiigbaren Internationale Giiterverkehrs- und Logistikmérkte in % 2018 2017
Erkenntnissen und Einschdtzungen. Die Marktanteile je Verkehrstrdger sind gerundet. Europaischer Schienengiterverkehr (Basis tkm) =20 27
Europdischer Landverkehr (Basis Umsatz) +3,9 +4.8
Auf Basis erster, noch vorlaufiger Einschatzungen hat sich LUftfraCht(Bas,iSt) gl 100
Seefracht (Basis TEU) +4,6 +4,7
die positive Nachfrageentwicklung des deutschen Giiterver- Kontraktlogistik (Basis Umsatz) vhh 42

kehrsmarktes 0133 mit einem weiteren LeIStungsanStIEQ Im Die Daten fiir die Jahre 2017 und 2018 entsprechen den per Februar 2019

sechsten Jahr fortgesetzt. Zu beriicksichtigen sind hierbei  verfiigharenErkenntnissen und Einschatzungen.

auch die fiir den Strallen- und den Schienengiterverkehr
im genannten Zeitraum vorgenommenen statistischen
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Die internationalen Transport- und Logistikmirkte 134 ent-
wickelten sich weiter positiv, wenn auch auf etwas schwa-
cherem Niveau.

Infrastruktur

In Deutschland (ibernehmen wir mit unserer integrierten
Konzernstruktur eine doppelte Verantwortung fiir den Ver-
kehrstrager Schiene: Wir sind zugleich Betreiber und fiih-
render Nutzer der Schieneninfrastruktur. Die damit einher-
gehende starkere Kunden- und Effizienzorientierung der
Infrastruktur kommt diskriminierungsfrei allen Eisenbahn-
verkehrsunternehmen (EVU) zugute. Eine im internatio-
nalen Mafstab strenge Regulierung stellt neben den kon-
zerninternen Verhaltensregeln die Wettbewerbsneutralitat
der Schieneninfrastruktur sicher.

Schieneninfrastruktur mit Nachfragezuwachs

Ausgewdhlte Kennzahlen Verdnderung
DB-Schieneninfrastruktur E—
in Deutschland 2018 2017 absolut %
Infrastrukturkunden 440 431 +9 +21
Konzernintern 18 17 +1 +5,9
Konzernextern 422 414 +8 +1,9
Trassennachfrage in Mio. Trkm 1.085 1.073 +12 +1,1
DB-Konzern 736,2 741,7 -5,5 -0,7
Konzernexterne Bahnen 349,2 331,3 +17,9 +5,4
Anteil konzernexterner
Bahnenin % 32,2 30,9 - -
Stationshalte in Mio. Stopps 154,1 153,2 +0,9 +0,6
DB-Konzern 117,1 1171 - -
Konzernexterne Bahnen 37,0 36,1 +0,9 +2,5

Die Trassennachfrage entwickelte sich 2018 insgesamt
weiter positiv. Entsprechend dem langjdhrigen Trend ge-
wannen konzernexterne Bahnen weiter Marktanteile, wah-
rend die Nachfrage konzerninterner Bahnen zuriickging.

KONZERN-LAGEBERICHT —— GRUNDLAGEN

Rechtliche und politische Themen

Rechtliche Themen

Verfahren um weitere Finanzierungs-

beitrdge fiir Stuttgart 21

Ende 2016 haben wir zur Vermeidung verjahrungsrecht-
licher Risiken Klage gegen die Projektpartner auf weitere
Finanzierungsbeteiligung auf Grundlage der sogenannten
Sprechklausel beim Verwaltungsgericht Stuttgart einge-
reicht. Die Projektpartner haben im Friihjahr 2018 umfang-
reich auf die Klage erwidert. Das Gericht hat dem DB-Kon-
zern Gelegenheit gegeben, bis Ende Februar 2019 zu den
Klageerwiderungen Stellung zu nehmen. Mit einer miind-
lichen Verhandlung (iber die Klage ist frilhestens in der
zweiten Jahreshalfte 2019 zu rechnen. Grund hierfir ist
auch, dass die Projektpartner die Méglichkeit erhalten wer-
den, vor der miindlichen Verhandlung schriftsatzlich zu der
Replik Stellung zu nehmen.

Zivilverfahren zu Infrastrukturnutzungsentgelten
Nach einem Urteil des Bundesgerichtshofs (BGH) 2011 konn-
ten Eisenbahninfrastrukturnutzungsentgelte auf Grund-
lage der Rechtslage vor Inkrafttreten des Eisenbahnregu-
lierungsgesetzes (ERegG) zivilgerichtlich am MaRstab des
§315 Burgerliches Gesetzbuch (BGB) auf ihre Billigkeit
Uberprift werden, auch wenn die BNetzA den Entgelten
nicht widersprochen hatte und diese regulierungsrechtlich
wirksam waren. Das ERegG hat 2016 durch die Einfiihrung
einer Genehmigung der Trassen- und Stationsentgelte durch
die BNetzA und den gesetzlichen Ausschluss einer paral-
lelen Uberpriifung genehmigter Entgelte durch die Zivil-
gerichte auf Basis von Klagen nach §315 BGB Rechtssicher-
heit geschaffen.

Auf Basis der alten Rechtslage sind allerdings noch eine
Reihe von Rechtsstreitigkeiten zwischen der DB Netz AG,
der DB Station & Service AG und EVU beziehungsweise Auf-
gabentragern oder Bundeslandern anhangig.

Weitere Informationen Integrierter Bericht 2017 354 und
Nachtragshericht ) 174.

Klage des Landes Sachsen-Anhalt

Das Land Sachsen-Anhalt hat gegen die DB Netz AG, die DB
Regio AG und die DB AG Klage auf Kartellschadenersatz
wegen einer vermeintlich rechtswidrigen Trassenpreis-
gestaltung der DB Netz AG durch die Erhebung von Regio-
nalfaktoren in den Jahren 2005 bis 2011 erhoben. Fiir die
Jahre 2003 und 2004 wurde die Klage um Feststellung von
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entsprechenden Anspriichen gegen die DB Regio AG erwei-
tert. Der DB-Konzern ist der Klage in allen Punkten ent-
gegengetreten. Die DB Regio AG hat ihrerseits das Land
Sachsen-Anhalt auf Erstattung noch offener verkehrsver-
traglicher Forderungen wegen gestiegener Infrastruktur-
nutzungskosten fir die Jahre 2008 bis 2014 verklagt. Das
Land hat die Forderungen der DB Regio AG mit ihren
angeblichen kartellrechtlichen Schadenersatzanspriichen
fiir die Jahre 2003 und 2004 gegengerechnet. In beiden Ver-
fahren haben sich die Erfolgsaussichten durch das Urteil
des EuGH zur Nichtanwendbarkeit des §315 BGB erhoht.
Mit dem Urteil vom 8. November 2018 hat das LG Frankfurt
am Main die Klage des Landes Sachsen-Anhalt vollstandig
abgewiesen. Das Urteil ist noch nicht rechtskraftig. Wann
eine Entscheidung in dem von DB Regio angestrengten Ver-
fahren getroffen wird, bleibt noch offen.

Politisches Umfeld
Uber die Entwicklung des Wettbewerbs auf der Schiene
berichten wir regelmaRig in unserer Broschiire & Wettbe-

werbskennzahlen.

Bundesregierung setzt starke Impulse

fiir den Schienenverkehr

Im Koalitionsvertrag vom 7. Februar 2018 bekennen sich die

Unionsparteien und die Sozialdemokratische Partei Deutsch-

lands zur Starkung der Eisenbahn in Deutschland und zum

integrierten DB-Konzern. Der Koalitionsvertrag greift zahl-
reiche gemeinsame Anliegen der Branche auf. Politisches

Ziel ist, eine Verdopplung der Fahrgastzahlen bis 2030 zu

erreichen und mehr Giiterverkehr auf die Schiene zu bringen.

Schwerpunktthemen fir den Sektor aus Sicht des DB-Kon-

zerns sind:

» die Fortsetzung des Investitionshochlaufs mit bedarfs-
gerechten Mitteln, inshesondere fiir den Bestandserhalt
(LuFV III) sowie den Aus- und Neubau, der Implementie-
rung eines Planungsbeschleunigungsgesetzes und der
Anwendung von Building Information Modeling (BIM) N147;

» die Umsetzung des Masterplans Schienengiiterverkehr
D63, insbesondere mit der Trassenpreisférderung, Rea-
lisierung des 740-m-Netzes 3150 und der Einrichtung
eines Bundesprogramms Zukunft Schienengtiterverkehr
fur Innovationen;
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» der Einstieg in die Digitale Schiene Deutschland )71,
inklusive des beschleunigten Ausbaus der europaischen
Leit- und Sicherungstechnik sowie digi-
taler Stellwerke;

» die weitere Vorbereitung des Deutschlandtakts mit Ziel-
fahrplan und passenden InfrastrukturmaBnahmen;

» die Starkung der Schiene im Kontext von Klima- und Um-
weltschutz, inklusive passender MaRnahmen im geplan-
ten Klimaschutzgesetz, eines Programms fiir Elektrifizie-
rung und alternative Antriebe sowie der Fortsetzung des
Engagements fir die

Regulatorische und verkehrspolitische Themen
Nationale Plattform Zukunft der Mobilitat gestartet

Die vom Bund eingerichtete Nationale Plattform Zukunft
der Mobilitat hat mit der konstituierenden Sitzung des Len-
kungskreises am 26.September 2018 ihre Arbeit aufgenom-
men. Ziel der verkehrstrageriibergreifend ausgerichteten
Plattform ist die Entwicklung von Handlungsempfehlungen.
Die Arbeit der Plattform ist in sechs Arbeitsgruppen unter-
gliedert: Klimaschutz im Verkehr; Nachhaltige Mobilitat:
alternative Antriebe und Kraftstoffe; Digitalisierung, Auto-
matisiertes Fahren und neue Mobilitatskonzepte; Sicherung
des Mobilitats- und Produktionsstandortes, Batteriezell-
produktion, Rohstoffe und Recycling, Bildung und Qualifi-
zierung; Sektorkopplung (insbesondere Verkniipfung der
Verkehrs- und Energienetze); Standardisierung, Normie-
rung, Zertifizierung und Zulassung. Der DB-Konzern ist im
Lenkungskreis und in den Arbeitsgruppen Klimaschutz im
Verkehr und Digitalisierung vertreten.

Zukunftsbiindnis Schiene nimmt Arbeit auf

Am 5.Juni 2018 hat Bundesverkehrsminister Andreas
Scheuer die Einrichtung des Zukunftsbiindnisses Schiene
(Schienenpakt) bekannt gegeben, um die Ziele und MaR-
nahmen der Bundesregierung im Bereich der Bahnpolitik
zligig anzugehen. Das Zukunftsbiindnis unter Leitung des
Parlamentarischen Staatssekretdrs Enak Ferlemann nahm
am 9.0Oktober 2018 seine Arbeiten auf. Die Inhalte des
Zukunftsbiindnisses werden in flinf thematischen Arbeits-
gruppen entwickelt und diskutiert: Deutschlandtakt ein-
flhren, Kapazitaten ausbauen, Wettbewerbsfahigkeit der
Schiene starken, Larmemissionen senken, Digitalisierung,
Automatisierung und Innovationen. Der DB-Konzern ist in
allen Arbeitsgruppen und im Lenkungskreis beteiligt.


https://www.deutschebahn.com/links_ib18
https://www.deutschebahn.com/links_ib18

Masterplan Schienenguterverkehr wird

weiter umgesetzt

Erganzend zum Zukunftsbiindnis Schiene wird die Um-
setzung des Masterplans Schienenglterverkehr nach dem
bisherigen Verfahren weiterverfolgt. Der Runde Tisch
Schienengiiterverkehr hat am 25.September 2018 erneut
mit Spitzenvertretern aus BMVI und Branche getagt. Die
Umsetzung und das zugehdérige Monitoring fir alle zehn
Handlungsfelder mit den 66 Malknahmen sollen mit hoher
Prioritat kontinuierlich fortgesetzt werden. Die SofortmaR-
nahme Trassenpreisférderung konnte 2018 gestartet wer-
den. Die zugehdérige Forderrichtlinie wurde nach Freigabe
der EU im Dezember 2018 veréffentlicht und gilt riick-
wirkend ab Juli 2018 fiir den Zeitraum von fiinf Jahren.
Fiir die Forderung standen 2018 Mittel in H6he von
175 Mio.€ zur Verfligung, im Jahr 2019 sind im Bundeshaus-
halt 350 Mio. € verankert. Zu den Sofortmalinahmen zahlt
auch das Bundesprogramm Zukunft Schienengiterver-
kehr, mit dem die Innovationskraft des Sektors gestarkt
werden soll. Die konkrete finanzielle Hinterlegung und
Entwicklung einer Férderrichtlinie ist geplant.

Richtlinie Uber die Forderung der Energieeffizienz

des elektrischen Eisenbahnverkehrs

Mit der Forderrichtlinie, die am 9. August 2018 in Kraft
getreten ist, unterstiitzt das BMVI EVU, wenn sie die Effi-
zienz ihrer elektrisch erbrachten Verkehrsleistung verbes-
sern. Die Férderung ist gekoppelt an eine jahrlich zu errei-
chende prozentuale Verbesserung der Energieeffizienz
beim Traktionsstromverbrauch. Die Eingangsgrenze zur
Inanspruchnahme der Férderung betragt fiir die Jahre 2018
und 2019 das Erreichen einer jahrlich 1,75-prozentigen spe-
zifischen Energieeffizienzverbesserung, fiir die Jahre 2020,
2021 und 2022 betragt die Vorgabe eine jahrlich 2-prozen-
tige Effizienzverbesserung. Ein Sonderbonus wird bei Errei-
chen einer Schwelle von 3% gewahrt. Ergdnzend muss ein
Nachweis (iber entsprechende Ausgaben fiir ergriffene
Malnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz erfol-
gen. Die Zuwendungshdéhe betragt hochstens 50% der Aus-
gaben fiir die im jeweiligen Abrechnungsjahr ergriffenen
MalRnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz. Pro
Jahr steht ein Férdervolumen von 100 Mio.€ zur Verfligung.
Das Programm lauft bis Ende 2023.

KONZERN-LAGEBERICHT —— GRUNDLAGEN

Gesetz zur Beschleunigung von Planungs-

und Genehmigungsverfahren

Nach Veroéffentlichung im Bundesgesetzblatt trat das
Gesetz zur Beschleunigung von Planungs- und Genehmi-
gungsverfahren im Verkehrsbereich am 7. Dezember 2018 in
Kraft. Mit dem Gesetz werden die Planungs- und Geneh-
migungsverfahren beim Aus- und Neubau von Verkehrsinf-
rastruktur gestrafft. Ab dem 6.Dezember 2020 ist das
Eisenbahn-Bundesamt (EBA) neben dem Planfeststellungs-
verfahren auch fiir das vorgelagerte Anhérungsverfahren
zustandig. Verkehrsentwicklungsprognosen werden bei
Schienenprojekten im Laufe des Genehmigungsverfahrens
nur aktualisiert, wenn eine signifikante Zunahme des Ver-
kehrs und der Larmbelastung anzunehmen ist oder die
Immissionsgrenzwerte erstmalig iberschritten werden.
Weiter kann in bestimmten Fallen bereits vor Erlass des
Planfeststellungsbeschlusses mit vorbereitenden Mal3-
nahmen oder TeilmaRnahmen begonnen werden. Diese
MaRnahmen missen dabei reversibel und im 6ffentlichen
Interesse sein. Ferner ist unter anderem im Gesetz geregelt
worden, dass alle Planfeststellungsunterlagen im Internet
ver6ffentlicht werden missen.

BNetzA legt Vergabebedingungen fiir 5G-Frequenzen fest
Die Prasidentenkammer der BNetzA hat Ende November
2018 die Vergabe- und Auktionsregeln fiir die Anfang 2019
geplante 5G-Frequenzvergabe beschlossen. Uber die dort
enthaltenen Versorgungsauflagen werden den Mobilfunk-
netzbetreibern Mindestanforderungen unter anderem an
die Ausleuchtung von Verkehrswegen vorgegeben. Fiir die
Schiene sieht die Entscheidung vor, dass »fahrgaststarke
Strecken« mit mehr als 2.000 Fahrgdsten pro Tag mit
100 Mbit/s je Lizenznehmer bis 2022 sowie alle tibrigen
Schienenwege mit 50 Mbit/s je Lizenznehmer bis 2024 aus-
zuleuchten sind. Das macht rund zwei Drittel des gesamten
Netzes aus. Die neu beschlossenen Auflagen lassen eine
Verbesserung der Versorgungssituation der Bahnreisenden
mit Mobilfunk erwarten. Die Mobilfunknetzbetreiber kriti-
sieren die Vergabebedingungen und haben Klage gegen die
Entscheidung eingereicht. Einer Durchflihrung der Auktion
stehen dennoch keine rechtlichen Hemmnisse entgegen,
da den Klagen keine aufschiebende Wirkung zukommt.
Einen konkreten Auktionstermin hat die BNetzA noch nicht
bekannt gegeben.
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Mobilitatspaket I wird in wesentlichen

Teilen neu verhandelt

Wesentliche Inhalte des sogenannten Mobilitatspakets |
missen neu verhandelt werden, nachdem das Europdische
Parlament im Juli 2018 die Empfehlungen des zustandigen
Verkehrsausschusses zu Arbeits- und Sozialbedingungen
sowie zum Marktzugang im europdischen StraRentrans-
portgewerbe abgelehnt hat. Primar strittig ist weiterhin,
unter welchen Bedingungen einzelstaatliche Regelungen
zu Beschaftigungsbedingungen im internationalen StraRen-
glterverkehr Anwendung finden (Entsendung), welche
Anzahl von Be- und Entladungen aulRerhalb des Heimat-
staates innerhalb welchen Zeitraums zuldssig ist (Kabo-
tage) und wie Lenk- und Ruhezeiten zukiinftig ausgestaltet
werden. Eine Mehrheit der Parlamentarier hat sich fiir eine
Angleichung der Beschaftigungsbedingungen in Europa
ausgesprochen, wobei die Position der zentral- und osteu-
ropaischen Staaten im Gegensatz zu der Position der west-
lichen EU-Lander steht. Diese Haltung spiegelt sich auch
im Rat der Europaischen Union wider. Gleichwohl verstan-
digten sich die Vertreter der Mitgliedstaaten im Dezember
2018 auf eine gemeinsame Position. Im Europdischen Par-
lament steht eine gemeinsame Position noch aus. Damit ist
offen, ob eine Einigung zwischen Rat und Parlament bis zu
den Neuwahlen des Europaischen Parlaments Ende Mai
2019 moglich ist.

Langfristige Strategie zur Senkung

der Treibhausgasemissionen

Im November 2018 hat die Europaische Kommission ihre
neue Strategie zur Senkung der Treibhausgasemissionen im
Zeitraum 2030 bis 2050 vorgestellt. Sie prasentiert damit
eine strategische Vision fiir eine moderne, wettbewerbs-
fahige und klimaneutrale Wirtschaft Europas und gibt eine
Orientierung, wie Europa auf dem Weg zur Klimaneutralitat
bis 2050 vorgehen soll. Demnach sind gemeinsame Malnah-
men in sieben strategischen Bereichen zu entwickeln, dar-
unter Mobilitat, Energieeffizienz und Nutzung erneuerbarer
Energien. Fiir den Transportsektor soll mittels eines ver-
kehrstrageriibergreifenden, integrierten Ansatzes der Aus-
stieg aus fossilen Brennstoffen bis 2050 gelingen. Die Kom-
mission fordert die anderen EU-Institutionen auf, die Vision
zu priifen und mit den entsprechenden MaRnahmen zu
untersetzen.

64

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Vorschlag zum mehrjahrigen EU-Finanzrahmen

Die Kommission hat am 2. Mai 2018 ein Budget in Hohe von
1.279 Mrd. € fir den neuen EU-Haushalt (MFF) fiir die Jahre
2021 bis 2027 vorgeschlagen. Fir Investitionen in die trans-
europdischen Verkehrs-, Digital- und Energienetze sollen
die Mittel der Fazilitdit Connecting Europe (CEF) auf
42,3 Mrd. € aufgestockt werden, davon rund 31 Mrd. € fir
Investitionen in die Verkehrsnetze. Im aktuellen Finanz-
rahmen belauft sich das Budget fiir Verkehrsnetze auf rund
24 Mrd. €. Die Aufstockung geht auf ein gesondertes
Budget von 6,5 Mrd. € fiir Verkehrsnetze mit ziviler und
militarischer Doppelnutzung zuriick. Das Europdische Par-
lament hat sich im November 2018 fiir zusatzliche Mittel fir
die Verkehrsnetze von 7 Mrd. € ausgesprochen. Der Rat der
Europadischen Union hat hierzu bisher keine Stellung
bezogen. Da die Diskussionen zum CEF-Budget in die Ver-
handlungen zum Finanzrahmen der EU insgesamt einge-
bettet sind, ist vor dem zweiten Halbjahr 2019 mit keinem
Ergebnis zu rechnen.

Franzosische Bahnreform beschlossen

Wesentliche Inhalte der im Juni 2018 verabschiedeten Bahn-
reform in Frankreich sind die zeitlich gestaffelte Offnung
des nationalen Schienenpersonenverkehrsmarktes fiir Wett-
bewerb (Markt6ffnung im SPNV zwischen Dezember 2019
und Dezember 2023 mit langeren Fristen fiir den GrofRraum
Paris, im eigenwirtschaftlichen Fernverkehr ab 2020), die
Umwandlung der SNCF in eine Aktiengesellschaft im dau-
erhaften Eigentum des Staates, die Beendigung der Einstel-
lung mit Beamtenstatut bei der SNCF ab Anfang 2020, die
Zuordnung der Personenbahnhofssparte zum Schienenwe-
gebetreiber SNCF Réseau sowie die Anordnung eines
Beschéftigteniibergangs im Falle eines Betreiberwechsels
im SPNV. Daneben plant die Regierung eine Entschuldung
der SNCF-Gruppe in Héhe von 35 Mrd. €. Im Zusammenhang
mit der Bahnreform kam es in Frankreich von April bis Juli
2018 zu umfangreichen Streiks.
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Trendarbeit nimmt Wandel
im Umfeld auf

Wir beobachten den Wandel in unserem Umfeld, um daraus
Strategien, neue Geschaftsmodelle und innovative Produkt-
und Servicedienstleistungen abzuleiten. Die Identifikation
zukiinftiger Anforderungen erfolgt dabei auf der Grundlage
von konkreten Zukunftsbildern, die Annahmen (ber
zukiinftige Entwicklungen mit unmittelbarer Relevanz fir
den DB-Konzern verdichten.

Im Berichtsjahr haben wir unser Zukunftsnetzwerk
bestehend aus Markt-, Strategie-, Personal-, Vertriebs- und
Technologieexperten erweitert und seine Zusammenarbeit
verstetigt. Wir haben eine systematische Trendanalyse und
-bewertung in den Bereichen Markt, Gesellschaft, Techno-
logie und Politik durchgefiihrt und zu einer einheitlichen
und umfassenden Zukunftssicht konsolidiert. Im Fokus der
Analyse steht dabei die Fragestellung, wie und mit wel-
cher Dringlichkeit sich zukiinftige Entwicklungen auf die
Geschaftstatigkeit des DB-Konzerns auswirken beziehungs-
weise auf unsere Markte durchschlagen. Die einzelnen The-
men sind stark miteinander vernetzt und stetig im Wandel.

Im Berichtsjahr standen vier Themenbereiche im Mittel-
punkt unserer Trendbeobachtung. In all diesen Bereichen
ist es wichtig, mit den richtigen Ansatzen die Weichen zu
stellen, um unser Geschaft zukunftsfahig aufzustellen.

Digitalisierung und Automatisierung

Neue digitale Technologien und intelligente, lernende
IT-Systeme ermdglichen eine vollstandige Digitalisierung
vieler Sektoren. Insbesondere die Automatisierung zahlrei-
cher Arbeitsschritte tragt aktuell dazu bei. Nicht automati-
sieren lassen sich Arbeiten, die Intelligenz und Kreativitat
erfordern. Hier werden Menschen mittlerweile vermehrt
durch neue Systeme mit kiinstlicher Intelligenz unterstiitzt,

die selbststandig lernen und auf unvorhergesehene Situa-
tionen reagieren kénnen, wie selbstfahrende Autos oder
digitale Assistenten.

Auch fiir den Bahnbetrieb bringen Digitalisierung und
Automatisierung zukunftstrachtige Entwicklungsmog-
lichkeiten mit sich. Mit digitalen Stellwerken 381 und dem
Europaischen Zugbeeinflussungssystem ETCS sowie darauf
basierenden digitalen Anwendungen im Bahnbetrieb
kénnen wir Qualitatsproblemen (iberalterter Anlagen und
drohendem Personalmangel begegnen, Betriebskosten
senken und die Netzkapazitat langfristig erweitern.

On-Demand-Angebote

Durch die Digitalisierung andern sich die Anforderungen
der Menschen an ihren Konsum. Produkte und Dienstleis-
tungen sollen sofort und jederzeit - also on demand - ver-
fligbar sein. Damit einher gehen vermehrt tag- beziehungs-
weise sogar stundengleiche Lieferungen, die als tendenziell
kleinere Sendungen in héheren Frequenzen zugestellt
werden. Diese Entwicklung erfordert neue Logistikkon-
zepte und Zustellarten wie Drohnen, Lieferroboter oder
Lastenrader.

Auch im Bereich der individuellen Mobilitat gibt es
einen klaren Trend zu in Echtzeit verfligbaren Angeboten.
Anstelle von Bussen mit festen Routen und fixen Fahrpldanen
werden wir in absehbarer Zukunft autonome Fahrzeuge
sehen, die sich dynamisch und effizient der Nachfrage von
Fahrgdsten anpassen. Der 6ffentliche Personenverkehr
(OV) wird auf diese Weise um den individuellen éffentlichen
Verkehr (I0V) erweitert.

Der DB-Konzern positioniert sich in diesem Umfeld
sowohl als Plattformanbieter als auch als Betreiber: Zum
einen versetzen wir Dritte - das heit Aufgabentrager und
Verkehrsunternehmen - in die Lage, unter eigenem Namen
On-Demand-Verkehre anzubieten, und integrieren autono-
mes Fahren auf der Stralle schrittweise in den 6ffentlichen
Verkehr. Zum anderen betreiben wir eigene On-Demand-
Mobilitdtsangebote mit Zubringereffekten fiir den SPV.
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Smarte und nachhaltige Stidte

Durch die hohe Wertschatzung urbanen Lebens, berufliche
Chancen in Stadten sowie eine bessere Versorgungslage als
auf dem Land wird prognostiziert, dass der Anteil von Per-
sonen in Stadten bis 2050 auf fast 85% ansteigt. Gleich-
zeitig wachsen die Mobilitdtsanforderungen von Menschen
und Giitern und stellen Stadte und Ballungsrdaume vor Her-
ausforderungen.

Zunehmend reagieren Stadte auf diese Veranderungen:
zum einen mit Regulierungen wie Diesel-Fahrverboten,
zum anderen treiben sie innovative Losungen voran, die zu
Effizienz, technologischem Fortschritt und sozialen sowie
O6kologischen Verbesserungen im Stadtleben beitragen
sollen. Sie arbeiten dabei oft mit Partnern aus der Indus-
trie zusammen. Wir unterstiitzen Stadte insbesondere mit
unserer Produktentwicklungsorganisation Smart Cities.
Dabei arbeiten wir an Themen wie Coworking-Spaces in
Bahnhofen oder einer ibergreifenden Datenanalyseplatt-
form, um urbane Produkte und Dienstleistungen zu opti-
mieren und neue Geschaftspotenziale zu identifizieren.

Digitale Plattformen

Die Nutzung digitaler Plattformen nimmt rasant zu und
revolutioniert Lebens- und Geschaftsbereiche wie Logistik,
Einkauf und Kommunikation. Sie bieten ihren Teilnehmern
eine digitale Netzwerkstruktur zum einfachen Austausch
von Informationen und Leistungen. Hierbei steigen der
Nutzen und die Attraktivitat der Plattform mit der Anzahl
der Nutzer.

Konventionelle Geschaftsmodelle werden zunehmend
von Plattformen wie Amazon, Zalando oder Booking.com
verdrangt, und durch soziale Netzwerke wie zum Beispiel
Facebook und Instagram wurden komplett neue Bediirf-
nisse und Markte geschaffen. Solche Plattformunternehmen
erfassen und verwerten systematisch die Daten ihrer Nutzer,
um Dienstleistungen oder Produkte schneller, glinstiger und
mit mehr Flexibilitdt und Auswahl anzubieten. Besonders
im Logistikbereich finden Kunden und Anbieter durch die
Vernetzung liber digitale Plattformen schneller zusammen
und optimieren so die Abwicklung der Transporte.

Auch wir sind im Plattformgeschaft aktiv und entwi-
ckeln digitale Plattformen wie &Box2Rail (einfache und
transparente Schienentransportbuchung), um unseren Kun-
den und Geschaftspartnern neue Maglichkeiten rund um
unser Produktportfolio zu eroffnen.
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DB-Konzern zukunftsfahig gestalten

Unsere Strategie DB2020+ setzt den strategischen Rahmen
des DB-Konzerns. Infolge des regelmaRigen Reviews un-
seres DB2020-Zielsystems haben wir im Berichtsjahr fol-
gende Anderungen vorgenommen:
» Okonomie @: Aufgrund des anhaltend niedrigen Zins-
niveaus haben wir die ROCE-Zielwerte angepasst.
> Infolge von Kapazitatsengpassen in der
Instandhaltung bei DB Cargo haben wir die Umriistung
von Glterwagen auf Fliisterbremsen geringfligig zeit-
lich gestreckt.
Im Jahr 2019 werden wir die Entwicklung der kiinftigen stra-
tegischen Ausrichtung bis zum Jahr 2030 abschlieRen. Basis
hierfiir sind die im Berichtsjahr aufgesetzte Agenda fiir eine
bessere Bahn zur Verbesserung der Leistungsqualitdt und
unser neues Okosystem-Management D) 69f. fiir die Verbesse-
rung der Innovationskraft und der Digitalisierung D77 f. des
DB-Konzerns.

Agenda fiir eine bessere Bahn

Im Systemverbund Bahn )50 hatten wir uns mit dem Pro-
gramm Zukunft Bahn vorgenommen, zentrale Argernisse
fir unsere Kunden zu beseitigen und die Qualitat unserer
Leistungen deutlich zu verbessern. Das betrifft die Plinkt-
lichkeit, die Reisendeninformation, aber auch die Sauber-
keit an Bahnhofen. Unsere Bestandsaufnahme im Berichts-
jahr hat gezeigt, dass wir dabei in wesentlichen Bereichen
nicht die angestrebten Fortschritte erzielen konnten. Wir
haben zwar seit 2015 Verbesserungen in kundenrelevanten
Dimensionen - wie zum Beispiel Stérungen, Gleiswechsel-
informationen und BeginnplanmaRigkeit - erzielt, blieben
aber hinter den Zielen zuriick. Das gilt insbesondere fiir
unsere Qualitats- und Punktlichkeitsziele. Unsere Erfolge
werden dabei auch durch Kapazitatsprobleme bei Infra-
struktur, Fahrzeugen und Personal Giberlagert. Daher haben
wir im Berichtsjahr die Agenda fiir eine bessere Bahn ent-
wickelt, um die Themen aus Zukunft Bahn fortzufiihren und
an wesentlichen Stellen zu erganzen. Der Systemverbund
Bahn steht dabei weiter im Mittelpunkt. Wir fokussieren
unsere Aktivitaten auf die erfolgskritischen Themen und
stellen die Umsetzung der MaRnahmen sicher. Wir starken
dazu die Linienorganisationen und die lbergreifende Pro-
zessverantwortung.

)
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102-48
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UNSER ANSPRUCH UNSERE STRATEGIE DB2020+ Umsetzungsstatus 2018: @

Wir gestalten Fortschritt und Zukunft.
Nachhaltiger Unternehmenserfolg

und gesellschaftliche Akzeptanz.

Fortschritt
(gewichteter
Zielerreichungsgrad)

UNSERE ZIELE

20v18 Fortschritt. Geht es voran wie geplant? (Differenz Regler zu 100 % zeigt den Verzug/Vorsprung als Anteil des Ist-Abstands zum Zielwert an)

o Als profitabler Qualitdtsfiihrer bieten wir unseren Kunden erstklassige, das hei8t qualitativ
exzellente Mobilitdts- und Logistiklosungen zu wirtschaftlichen Kosten an.
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Finanzielle Stabilitat- 20718
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Als Top-Arbeitgeber gewinnen und binden wir qualifizierte Mitarbeiter,
die mit Begeisterung fiir uns und unsere Kunden arbeiten.

=
[=))

[
T
o
&
w
3 )
w
g Kundenzufriedenheit Giiterverkehr 20718 )
2 undLogistikinZI XL s ISR ® <
= Produktqualitit - Piinktlichkeit Schiene 2018 ‘ ‘ z
O pB-Konzernin Deutschlandin % 94,4 93,9 IEXA 295 | ® 5
Angemessene Verzinsung - 20718 ;
ROCE in % 83 61 R >70¢ &) S

@)

Start- Ziel- <! Langsamerals geplant > ImVPlan < Schnellerals geplant >
wert  Stand Stand wert Fort-
Top-Arbeitgeber DB2020 2017 2018 DB2020+ 20 40 60 80 100 120 140 160 180 schritt
Mitarbeiterzufriedenheit 2018 4
. v =)
inzl 36 - 40 ® 2
Durchfiihrungsquote E
Folgeworkshopsin % - 97,1 - "]
— <
Arbeitgeberattraktivitit - ZQ}B E
Rangin Deutschland 26 13 <10 @ o
—_— w
z
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g Operative Exzellenz und Innovative Lésungen @ Gemeinsame Verantwortung
Kundenorientierung im Kern-und Neugeschaft und Leistungsstérke
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Die Agenda fiir eine bessere Bahn gliedert sich in drei The-
menbereiche:

>
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In der Infrastruktur gilt es, den stetig zunehmenden
Verkehr auf einem in vielen Teilen stark ausgelasteten
Netz mit stabiler Betriebsqualitat zu fahren. Dafiir muss
zum einen die Investitionsoffensive in Erhalt sowie Neu-
und Ausbau des Schienennetzes fortgesetzt und ver-
starkt werden. Zum anderen werden ein intelligenteres
Baustellenmanagement und die organisatorische Neu-
aufstellung von DB Netze Fahrweg einen positiven Bei-
trag zu mehr Piinktlichkeit und Qualitat leisten. Wesent-
licher Faktor fir den kiinftigen Erfolg des gesamten
Systems wird zudem die Digitale Schiene Deutschland
D71 sein. Mit umfangreichen Investitionen in neue Ziige
schaffen wir weitere Voraussetzungen fiir Wachstum
und mehr Service. Wir erh6hen die Verfligbarkeit unse-
rer Flotte durch eine Verbesserung der Instandhaltung.
Hierflir bauen wir unsere Werkstattkapazitiaten weiter
aus, indem wir die Chancen der Digitalisierung nutzen,
um beispielsweise Fahrzeugschaden friihzeitig erkennen
zu kénnen. Zudem decken wir den sich ergebenden Per-
sonalbedarf.

Zum Erreichen unserer Wachstumsziele erhohen wir die
Attraktivitat unseres Produktportfolios. Im Vordergrund
steht dabei die Steigerung der Basisqualitat. Wir stellen
die Verbesserung des Kundenerlebnisses in den Mittel-
punkt. Wir haben es uns im Personenverkehr zum Ziel
gesetzt, das Mobilitatsportfolio auszuweiten und ein
nahtloses, digitales Kundenerlebnis von Tur zu Tir zu
schaffen. Unsere Anstrengungen sind vor allem darauf
gerichtet, das Reiseerlebnis flir unsere Kunden zu stei-
gern, die Reisendenpiinktlichkeit Schritt fiir Schritt
weiter zu erhohen, den Kunden entlang der Reisekette
zuverlassiger zu informieren und reisebegleitende Ser-
vices zur Verfligung zu stellen. Im Glterverkehr stehen
die kontinuierliche Verbesserung der Transportqualitat
und die Starkung der Vorteile des Systems Schiene im
Vordergrund. Wandelnden Kundenanforderungen be-
gegnen wir mit Produkten eines umfassenden logisti-
schen Lésungsanbieters.

Zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit werden Pro-
zessdesign, Steuerungslogik und Fithrungsmodell an
der Verbundproduktion im integrierten Eisenbahn-
system ausgerichtet. Im Vordergrund steht dabei eine
starkere Kundenorientierung in der Leistungserstellung.
Weil unsere Leistung von einer Vielzahl von Geschafts-
feldern abhangt, schaffen wir durchgdangige Prozesse
mit klarer Ergebnisverantwortung, steuern mittels kun-
denrelevanter Kennzahlen und befdhigen unsere Fiih-
rungsmannschaft fiir diese Transformation.

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Zur Umsetzung der Agenda fiir eine bessere Bahn ver-
folgen wir 2019 einen Fiinf-Punkte-Plan:
» Plnktlicher werden: Wir wollen Verspatungen redu-

zieren, die durch Engpasse bei der Fahrzeugverfiigbar-
keit D 116f. verursacht werden. Dazu bauen wir die Fern-
verkehrsflotte konsequent weiter aus und ertiichtigen
zusatzlich die vorhandenen Fahrzeuge. Durch eine ver-
besserte Instandhaltung wollen wir ebenfalls voran-
kommen. Ein besseres Management unserer Baustellen
ist auch entscheidend fur mehr Plinktlichkeit. Dariber
hinaus hilft uns das Lagezentrum Bau.

Investieren: Wir wollen 2019 zusammen mit dem Bund so
viel wie noch nie in das Schienennetz investieren und die
Kapazitaten der Infrastruktur und der Fahrzeuge erho-
hen. Dariiber hinaus investieren wir zusatzlich in die Digi-
talisierung. Rund 22.000 Mitarbeiter sollen eingestellt
werden. Die bereits bestehenden PlanStart-Teams () 76f.
werden verdoppelt. In den sogenannten Plankorridoren
D76f. wollen wir Staueffekte neuralgischer Abschnitte
auf das gesamte System maglichst gering halten.
Information: Mit mehr digitalen Services bieten wir ver-
lasslichere Informationen und einen besseren Komfort.
Wir wollen Komfortstérungen deutlich abbauen. Wir
bauen das WLAN 079 im IC, im 6ffentlichen Nahverkehr
und auf unseren Bahnhéfen aus.
Angebotserweiterung: Seit dem Fahrplanwechsel Mitte
Dezember 2018 haben wir im Fernverkehr unser Ange-
bot um 4% ausgeweitet. Die S-Bahnen in Miinchen und
Hamburg modernisieren weiter ihre Flotten, um der
wachsenden Zahl von Fahrgdsten gerecht zu werden.
Auch im Regionalverkehr werden wir neue Fahrzeuge
beschaffen.

Klimaschutz: Wir werden in diesem Jahr unseren Vor-
sprung als umweltfreundlichstes Verkehrsmittel weiter
ausbauen. 2019 wird der Anteil erneuerbarer Energien am
DB-Bahnstrommix }90f. erneut steigen. Um einen Bei-
trag zur Klimawende in Deutschland zu leisten, werden
wir unsere Volumina im Schienengiiterverkehr ausbauen.



Neues Okosystem-Management
fiir mehr Innovationskraft
Digitalisierung und neue Technologien verandern unser
Kerngeschaft. Durch stark verkirzte Innovationszyklen ent-
wickeln sich neue Markte schneller und der Innovations-
druck steigt. Um Wachstumspotenziale zu erschlieen und
die langfristige Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit
des DB-Konzerns sicherzustellen, ist ein Okosystem-Ansatz
erforderlich.

Um ein effektives Okosystem-Management (OKM) im
DB-Konzern zu ermdglichen, erfolgt die Griindung einer
zentralen, geschaftsleitenden und steuernden Okosystem-
Holding. Oberstes Ziel des OKM ist es, das Kerngeschéft
des DB-Konzerns langfristig weiterzuentwickeln, neue Ge-
schaftsmodelle zu entwickeln und durch Innovationen das
klassische Kerngeschaft anzureichern. Innerhalb dieser
Holding werden Okosysteme zu spezifischen Themenfel-
dern, jedoch organisatorisch unabhangig vom Kerngeschaft,
aufgebaut. Ein Okosystem besteht aus einem Portfolio an
» Eigen- und Gemeinschaftsentwicklungen,

» Beteiligungen durch Anteilsiibernahmen an externen
Unternehmen (Mehrheits- und Minderheitsbeteiligun-
gen inklusive Wagniskapitalfinanzierungen) und

» strategischen Partnerschaften mit und ohne Eigenkapi-
talbeteiligung.

ORGANIGRAMM OKOSYSTEM-HOLDING
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Jedes Okosystem steht im Austausch mit dem Kerngeschift,
so profitieren Portfoliounternehmen von Kundenzugang,
Netzwerk und sonstigen DB-Ressourcen. Dies fiihrt zu Wis-
senstransfer, einer schnellen Skalierung sowie Zugang zu
neuen Technologien und Markten. Opportunitdaten werden
geschaffen und die Innovationskraft wird erhéht. Der Wert
jeweiliger Beteiligungen wird durch ein aktives Manage-
ment gesteigert. Vor dem Hintergrund aktueller Dynamiken
in unserem Marktumfeld sowie der strategischen Ausrich-
tung definieren wir relevante Okosysteme. 2019 starten wir
die Okosysteme New Mobility und Smart Production.

» New Mobility: Um auch in Zukunft der groRte Mobili-
tatsdienstleister Deutschlands und einer der flihrenden
Europas zu sein, griinden wir fiir dieses Okosystem die
DB New Mobility Partner GmbH, die organisatorisch
dem Ressort Personenverkehr zugeordnet ist. Zentrale
Aufgabe der Gesellschaft sind die kontinuierliche For-
mulierung des strategischen Ansatzes des DB-Konzerns
im Marktsegment New Mobility sowie die Umsetzung
dieser Strategie durch den Aufbau eines Portfolios an
neuen Mobilitatsgeschaften. Dies bietet die Chance,
Bestandsgeschaft mit neuen Mobilitatsformen zu ver-
knipfen, um fiir unsere Endkunden und Partner, wie
Verkehrsverbiinde und Stadte, zum Anbieter eines in-
tegrierten Angebots zu werden. Das Portfolio umfasst
Eigengriindungen wie ioki @79 und Mobimeo 71,
sowie unsere Beteiligungen an GoKid 70, Ridecell 70
und verimi 0)79.

Okosystem-Management

# OKM Okosystem Management GmbH
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Ressorts ‘

‘ Deutsche Bahn Digital Ventures GmbH Okosysteme

Retail

Smart Logistics

Ausgegriindete Gesellschaften

Smart Production

DB New Mobility Partner GmbH

<« - - Steuerung/Koordination/Abstimmung
<— Fiihrung
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UBERSICHT DES GKOSYSTEM-MANAGEMENTS DURCH DIE OKOSYSTEM-HOLDING

Portfolio

Entwicklungen
Eigen-/Gemeinschaftsentwicklungen
Kompetenzaufbau
Ausgriindungen

Beteiligungen

Minderheits-/Mehrheitsbeteiligungen
an externen Unternehmen

Vollakquisitionen
Verkauf von Anteilen, sofern sinnvoll

Opportunitdten
Scouting-Expertise
Etablierung von Netzwerken

RegelméRige Reviews und konsequente
Umsetzung, zum Beispiel Desinvestments
beifehlender Skalierung

Okosystem-Management
DB-Konzern

Skalierung

Unterstiitzung durch DB-Assets
und Konzernfunktionen

Schnellere Abwicklung auBerhalb
von Konzernprozessen

Partnerschaften

Konzerniibergreifend
mit und ohne Kapitalbeteiligung

Okosystemspezifisch
Technologietransfer

Management

Enge Erfolgsmessung entlang
Kennzahlen und Businessplan

Befruchtung des Kerngeschifts

Realisierung von Synergien zwischen
Okosystem-Teams

Aktivitdten

» Smart Production: Mit diesem Okosystem wollen wir die
konzerniibergreifende Digitalisierung fokussieren und
Betriebsablaufe in unseren Kernmarkten Mobilitat,
Infrastruktur und Logistik flexibilisieren. Die Digitali-
sierung von Produktionsprozessen und Verkniipfung
von Fahrzeugen oder der Schieneninfrastruktur ermég-
licht eine Steigerung der Wertschépfungseffizienz von
Betriebsablaufen durch Kosteneinsparungen, Kapazi-
tatssteigerungen und Qualitatsverbesserungen.

Ein Okosystem kann als eigenstindige Fithrungsgesell-

schaft ausgegriindet werden, in ein bestehendes Geschafts-

feld tibertragen werden oder langfristig in der Okosys-
tem-Holding verbleiben. Bei einer Ausgriindung zu einer
eigenstandigen Fiihrungsgesellschaft bleibt die Okosys-
tem-Holding fir die Exekution samtlicher Beteiligungs-
formen verantwortlich und es erfolgt weiterhin eine enge
Abstimmung.

DB Digital Ventures mit fiinf neuen Beteiligungen
Die g/ Deutsche Bahn Digital Ventures GmbH (DB Digital
Ventures) ist Teil unseres OKM und investiert in datenge-
triebene Geschaftsmodelle, um die Chancen der Digitali-
sierung zu nutzen. Mit ihr sollen Start-up-Kooperationen
intensiviert und Unternehmensbeteiligungen vereinfacht
werden. AuRerdem erhalten DB-Mitarbeiter die Méglich-
keit, ihre eigenen Geschéftsideen unter idealen Rahmen-
bedingungen als eigene Start-up-Griinder zu verwirklichen.
Im Berichtsjahr ist das Portfolio um weitere flinf auf zehn
Investments gewachsen:
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» & GoKid ist eine Plattform fiir (Mit-)Fahrgemeinschaften
fir Kinder zur Schule oder zu Freizeitaktivitaten.

» & Ridecell bietet eine intelligente Softwareplattform fiir
den Betrieb von Carsharing, Fahrgemeinschaften sowie
autonomes Flottenmanagement.

» g Trillium entwickelt Cybersecurity-Software, die ver-
netzte Fahrzeuge vor Hackerangriffen schiitzen soll.

» g cCoord schafft eine cloudbasierte Plattform fiir unter-
schiedlichste Mobilitatsdaten und bietet Entwicklern
von Mobilitdtsunternehmen Zugriff auf diese Daten.

» @ Kepler ist ein Satellitenkommunikationsunternehmen,
das ein Satellitennetz aufbaut, um standardisierte Echt-
zeitkonnektivitat fir jedes Internt-of-Things-(loT-)Geréat
zu ermdoglichen.

Konzernprogramme fortgefiihrt

Unsere Konzernprogramme widmen sich Themen, die rele-
vante Trends D 65f. aufgreifen und die Entwicklung des
DB-Konzerns vorantreiben. Im Rahmen der Weiterentwick-
lung unserer Strategie 166 werden wir unser Programmport-
folio 2019 175 weiter fokussieren und die Top-Themen des
Systemverbunds Bahn adressieren. Wir verschlanken die
Gremienlandschaft und schaffen mehr Aufmerksamkeit fr
die Agenda fiir eine bessere Bahn )66 ff. Ziel bleibt, die Funk-
tionalitat des Systemverbunds Bahn zu erhéhen, um das
bestmdgliche Kundenerlebnis zu garantieren.
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Digitale Schiene Deutschland

Mit dem Programm

wollen wir die Zuverlassigkeit - inshesondere die Piinktlich-
keit — sowie die Transportkapazitat und Kosteneffizienz der
Schiene deutlich steigern. Das Zielbild ist ein digitalisierter
Schienenverkehr mit integriertem System aus Kapazitdatsma-
nagement und Betriebsdurchfiihrung. Eine wichtige Grund-
lage dafiir bilden unter anderem eine Verkehrssteuerung
auf Basis von Techniken der kiinstlichen Intelligenz fir die
Koordination des Zugbetriebs, eine Echtzeitermittlung von
Zugpositionen, ein hochperformanter Datenaustausch zwi-
schen Zug und Infrastruktur sowie eine sensorikbasierte
Hinderniserkennung. Die fiir die Umsetzung des Zielbildes
notwendigen Technologien wurden im Berichtsjahr identi-
fiziert und ihr Reifegrad bewertet. Mit der Erarbeitung der
funktionalen und technischen Spezifikation wurde begon-
nen. Um sicherzustellen, dass dabei europaweite Standards
entstehen, arbeiten wir eng mit anderen Bahnen zusammen.
Die Machbarkeitsstudien fiir Piloten (insbesondere S-Bahn
Hamburg) unterstreichen die Vorteile des technologischen
Wandels auf der Schiene. Fiir das Pilotprojekt Digitale S-Bahn
Hamburg 81 wurde eine Kooperation zwischen Stadt Ham-
burg, Siemens und dem DB-Konzern gezeichnet. Gemein-
sam mit dem Industriepartner Siemens wurde bereits eine
Systemarchitektur erarbeitet und die Lastenheftphase be-
gonnen. Der Einstieg in den beschleunigten Rollout des
ETCS in Verkniipfung mit DSTW wurde im Berichtsjahr auf
der InnoTrans vorgestellt. Investitionsobjekte dieser Dimen-
sion kdnnen nur gemeinsam mit Partnern aus Industrie und
Wirtschaft, Kunden und Eigentiimer umgesetzt werden.
2019 steht daher neben dem weiteren Aufbau der Organi-
sation die inhaltliche Erarbeitung und Umsetzung eines
geeigneten Partneringkonzepts im Fokus.

ioki

Mit gioki widmen wir uns der Entwicklung von modernen,
flexiblen und digitalen Mobilitatslésungen. ioki D79 ist
Komplettdienstleister fiir digitale Mobilitatsformen auf der
Strale, die den Verkehr nachhaltiger und effizienter gestal-
ten. Dabei geht es um zukunftsfahige Losungen, die unsere
Mobilitat langfristig sichern, wirtschaftlich tragfahig und
sozial ausgewogen sind und gleichzeitig die Umwelt
schonen und letztlich die Lebensqualitat erhéhen. ioki ent-
wickelt ein offenes Umfeld fiir On-Demand-Mobilitat, das
eng in den 6ffentlichen Personennahverkehr integriert ist
und nahtlose Mobilitat ermdglicht. Alle Systembausteine,
wie Plattform und App, fahrerbasierte und autonome Fahr-
zeugkonzepte oder Mobility Analytics, bietet ioki aus einer

KONZERN-LAGEBERICHT —— ZIELE UND STRATEGIE

Hand, um Dritte, etwa Stadte oder kommunale Aufgaben-
trager, in die Lage zu versetzen, unter eigenem Namen
On-Demand-Mobilitatsangebote im 6ffentlichen Verkehr zu
betreiben. Das Unternehmen pilotiert On-Demand-Mobi-
litdt, autonomes Fahren und Mobility Analytics, um diese
fir Kunden und Partner marktfahig zu machen.

Mobimeo

Mobilitatsplattformen setzen sich zunehmend mit kunden-
zentrierten, digitalen Angeboten gegeniiber bestehenden
Anbietern durch. Die bisher relevanten analogen Kunden-
schnittstellen werden perspektivisch gegeniiber digitalen
an Bedeutung verlieren. Als Reaktion auf diese Verande-
rungen verfolgen wir weiterhin das Ziel, die Digitalisierungs-
aktivitaten an der Kundenschnittstelle im Personenverkehr
zukunftsweisend auszurichten und weiterzuentwickeln. Im
Rahmen von Mobimeo haben wir den Aufbau eines Teams
von Branchen- und Digitalexperten vorangetrieben. Im Be-
richtsjahr standen die Erarbeitung der Produkte, der Auf-
bau der Plattform sowie erste sogenannte Minimum-Viable-
Product-(MVP-)Launches im Mittelpunkt. Die Verprobung
erster Produkte zu Multimodalitat und Live-Navigation
(Companion) wurde begonnen. Das betrifft unter anderem
einen Test mit den Berliner Verkehrsbetrieben (BVG) im
September 2018. Dabei haben freiwillige App-Nutzer zwei
Wochen lang eine initiale Angebotspalette des Companion
mit dem Ziel, den Kundennutzen, die User Experience und
die technische Funktionalitat der Produktfeatures zu vali-
dieren, getestet. Die Implementierung der Live-Navigation
in die BVG-Fahrinfo-App ist fiir das zweite Quartal 2019
geplant. Der Launch einer 6ffentlichen Betaversion in Stutt-
gart ist im November 2018 erfolgt und die Markteinfiihrung
neuer Apps fiir die S-Bahn Berlin und Stuttgart fiir das zweite
Quartal 2019 geplant.

Smart Cities

Ankniipfend an bestehende Infrastrukturen wollen wir L6-
sungen zur intelligenten und umweltfreundlichen Vernet-
zung von Mobilitat und Logistik bieten. Der Bahnhof bil-
det die Basis unseres Produktportfolios. Im Rahmen eines
Memorandum of Understanding mit der Hansestadt Ham-
burg stehen die Bahnhéfe Harburg und Dammtor im Fokus.
Mit Coworking-Spaces reagieren wir auf die wachsenden
Herausforderungen in der Arbeitswelt und integrieren sie
auf Flachen in Bahnhofen. Als stationarer Ankniipfungs-
punkt zu neuen Mobilitatslésungen bieten Bahnhofe eine
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ideale Plattform. In Zusammenarbeit mit ioki werden Zu-
bringerbahnhofe im Bediengebiet zu Haltestellen des

wie beispielsweise am Bahn-
hof Hamburg Elbgaustralle. Im Berichtsjahr wurde ein
E-Scooter-Pilot unter DB-Mitarbeitern in Frankfurt am Main
erfolgreich durchgefiihrt, um den Service als ergdnzenden
Mobilitatsbaustein zu testen. Parallel arbeiten wir am Auf-
bau einer Datenplattform, um Standorte fiir die Angebote zu
identifizieren und perspektivisch den Betrieb zu optimieren.

TecEX

Mit dem Konzernprogramm TecEX (Technical Excellence)

wollen wir eine schnellere Umsetzung von Technikpro-

jekten ermoglichen. TecEX funktioniert als Kompetenzplatt-
form fiir geschaftsfeldiibergreifende Entwicklungen, tber
die Skalierung gemeinsamer Lésungen durch Geschafts-
felder hinweg bis hin zur Uberbriickung von Ressourcen-
engpdassen durch Biindelung. Dabei verfolgt TecEX drei

StoRrichtungen mit 13 Projekten zur Weiterentwicklung der

Bahnproduktion und Umsetzung der Technikstrategie:

» Entwicklung und Umsetzung von Themen zur kurz- und
mittelfristigen Ergebnisverbesserung und Qualitat,

» strategische Projekte und Rolloutvorbereitung zur
mittel- bis langfristigen Verbesserung der Qualitat und
Produktivitat und

» Projekte zur Abwendung von Risiken fiir den operativen
Bahnbetrieb durch Konzeption und Entwicklung von
Piloten. Im Berichtsjahr wurde beispielsweise im Projekt
Vernetztes Fahrassistenzsystem bei DB Regio die Ein-
bindung des Bestandssystems FASSI in dynamische
»griine Funktionen« der um-
gesetzt, indem unter Berlicksichtigung der aktuellen
Betriebssituation Fahrempfehlungen fiir das energiespa-
rende Fahren generiert werden. Im Projekt CBM Infra-
struktur (Condition-based Maintenance) wurden 3.400

an die zentrale Diagnose-
plattform DIANA 155 angebunden.
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Know-how international nutzen

DB International Operations

Die Deutsche Bahn International Operations GmbH (DB

International Operations) akquiriert, initiiert und verant-

wortet Bahnbetriebs- und Instandhaltungsprojekte auler-

halb Europas. Im Berichtsjahr standen die Kernmarkte Nord-
amerika, Asien sowie Naher und Mittlerer Osten im Fokus
der Marktbearbeitung.

» Das Beratungsprojekt California High-Speed, in dem die
DB International Operations auch den Betrieb als Early
Train Operator fiir den ersten Abschnitt aufbauen wird,
ist erfolgreich angelaufen.

» InderJoint Operation Etihad Rail DB Operations hat die
DB International Operations am 1.Januar 2018 konzern-
intern den 49%-Anteil von DB Cargo UK {ibernommen.
Etihad Rail DB Operations verantwortet Betrieb und
Instandhaltung des nationalen Schienennetzes in den
Vereinigten Arabischen Emiraten. Im Berichtsjahr konnten
die Vertrage verlangert und somit die Zusammenarbeit
fir weitere acht Jahre gesichert werden.
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UNSER ANSPRUCH

Als profitabler Qualitétsfiihrer O bieten wir unseren Kunden erstklassige, das heit qualitativ
exzellente Mobilitiits- und Logistiklésungen zu wirtschaftlichen Kosten an.
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Piinktlichkeit Modernisierung Fahrzeugflotte

Verbesserung der Fahrzeug-
verfligbarkeit und Erh6hung des
Fahrgastkomforts.

) Piinktlichkeitsverbesserungenim

Personen-und Giiterverkehr.
4

Infrastrukturverfiigbarkeit

Préventive Instandhaltung — 5

Kundeninformation

Rechtzeitige und umfassende

und Engpassaufldsung durch Kommunikation.

gezielten Ausbau.
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Zuverldssigkeit

Reiseketten absichern und
Transportqualitat sicherstellen.

Kundenorientierung

Kundengerechte Angebote
und Services.
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Handelns

Wir arbeiten an den Themen, die fiir uns und unsere Stake-
holder D46 wesentlich sind. Eine Ubersicht unserer wesent-
lichen Nachhaltigkeitsthemen (343 ist im Kapitel »An unsere
Stakeholder« dargestellt.

Es gibt eine Reihe von Hebeln zur Steigerung der Pro-
duktqualitat. Fiir uns stellt jedoch die Verbesserung der
Pinktlichkeit den wichtigsten Ansatzpunkt dar. Weitere
wichtige Hebel sind der Einsatz von modernen Fahrzeugen,
eine verlassliche und umfassende Kunden- und Transport-
information, die Qualitdt und Zuverlassigkeit der angebo-
tenen Dienstleistungen sowie angemessene Beforderungs-
und Transportzeiten. Deswegen investieren wir kontinuier-
lich in unsere Flotte und die Infrastruktur und optimieren die
Zusammenarbeit mit unseren Zulieferern sowie mit unseren
Branchenpartnern. Intensiv werden hierbei die Chancen der
Digitalisierung genutzt. Ein GroRteil der Initiativen zur Er-
héhung der Produktqualitdt und Verbesserung der Kunden-
zufriedenheit ist in der Agenda fiir eine neue Bahn D) 66 ff. und
im Programm Operative Excellence (OPEX) 75 gebiindelt.

Wir stellen die Kunden in den Mittelpunkt unseres Han-
delns. Die Kundenzufriedenheiten 75 sind somit die wich-
tigsten Indikatoren unserer Leistungsqualitat. Daraus
gewinnen wir Erkenntnisse, um konkrete Verbesserungs-
malknahmen abzuleiten. Neben den unterschiedlichen
Facetten der Produktqualitat sind kontinuierliche Optimie-
rungen des Preis-Leistungs-Verhaltnisses und Produktinno-
vationen ) 771f. insbesondere im Rahmen der Digitalisierung
die malgeblichen Hebel zur Steigerung der Kundenzufrie-
denheit. Wir arbeiten intensiv an der qualitativ hochwer-
tigen Erbringung unserer Basisleistung und konzentrieren
uns auf die Optimierung der Produkt- und Servicequalitat.
Unseren Kunden bieten wir ein umfassendes Angebot fir
ihre Informationsbedirfnisse. Ziel ist es, unsere Mobilitats-
und Logistiklésungen zu einem angemessenen Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis anzubieten, um die Erwartungen unserer
Kunden zu erfiillen. Dabei stehen Malnahmen im Fokus, die
die Qualitat unserer Leistungen und die Effizienz unserer
Prozesse steigern. Um den Erfolg der MalRnahmen aus Kun-
densicht zu beurteilen, nutzen wir unmittelbare Indikatoren
wie Umsatz und Kundenanzahl. Aber auch die Ergebnisse
regelmaRiger Befragungen dienen der Erfolgsmessung und
zeigen zugleich mégliche Verbesserungspotenziale auf.

Besonders wichtige Indikatoren fur die Kundenzufrie-
denheit sind die Zufriedenheiten von Reisenden im Perso-
nenverkehr und in der Infrastruktur (Bahnhofe) sowie von
Kunden im Bereich Giiterverkehr und Logistik. Der Erfolg
wird anhand der Zielerreichung auf dem durch die Strategie
DB2020+ D67 definierten Entwicklungspfad gemessen.
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Piinktlichkeit ) 76f. ist ein zentraler Bestandteil unseres Leis-
tungsversprechens. Die interne Steuerung der Piinktlich-
keit erfolgt auf Basis von Lost Units (Anzahl verspateter
Zige). Fir die Messung der Plinktlichkeit erfassen wir kon-
tinuierlich fur jede Zugfahrt die Ist-Zeit im Vergleich zur
Soll-Ankunftszeit. Ein Halt wird als pinktlich gewertet,
wenn die planmaRige Ankunftszeit im Personenverkehr um
weniger als sechs beziehungsweise im Giiterverkehr um
weniger als 16 Minuten (iberschritten wird. Die Ankunft der
planmaRigen beziehungsweise bis zu einer definierten
Maximaldauer verspateten Ziige fassen wir im Punktlichkeits-
grad zusammen. Die Zahlen werden téglich erfasst und den
mit der Plinktlichkeitssteuerung befassten Fiihrungs-
kraften und Mitarbeitern online zur Verfligung gestellt.
AuRRerdem werden die Piinktlichkeitswerte mit den dazu-
gehorigen Indikatoren regelmaRig aufbereitet und mit dem
Konzernvorstand die aktuellen Handlungs- und Entschei-
dungsbedarfe abgeleitet. Die Plinktlichkeit ist der zentrale
Indikator fiir die Produktqualitdat und ein bestimmender
Faktor bei der Ermittlung der Hohe der variablen Vergi-
tung der Flhrungskrafte im Systemverbund Bahn [} 50.

Eine weitere wesentliche EinflussgroRe fiir die Qualitat
und Piinktlichkeit stellt die Leistungsfahigkeit und Kapa-
zitat der Infrastruktur dar. Investitionen fiir den Erhalt einer
leistungsfahigen Infrastruktur sind Gegenstand der LuFV Il
D234f. Neben dem Bestandserhalt haben auch kapazitats-
schonendes Bauen, Kapazitatssteigerungen und Digitali-
sierung der Infrastruktur eine groRe Bedeutung fiir die
Leistungsfahigkeit und damit fiir die Nutzer der Infrastruk-
tur. Gemeinsam mit dem Bund arbeiten wir hierzu an um-
fassenden MalRnahmen.

Vernetzte Mobilitat steht fiir die Kombination verschie-
dener Verkehrsmittel zur individuellen Gestaltung der
Mobilitats- und Transportkette, die durch ein digitales
Informationsangebot zur Reise- beziehungsweise Trans-
portplanung ermdglicht wird. Flr uns ist vernetzte Mobili-
tat entscheidend, um den Kunden individuelle und bedarfs-
gerechte Losungen zu bieten. Durch die Digitalisierung
bieten sich neue Chancen fiir innovative Angebote. Bereits
bestehende kombinierte Angebote wie unsere Tiir-zu-Tiir-
Mobilitdtsangebote im Personenverkehr
und entwickeln wir konsequent weiter
in Richtung zukiinftige digitale Mobilitatsplattformen wie
autonomes Fahren, On-Demand-Verkehre und Plattformen,
Uber die die Kunden diese Services kiinftig nutzen kénnen.
Neue Ansdtze entwickeln wir unter anderem in unserem
Okosystem New Mobility D69. Im Logistikbereich werden
auch neue Mobilitatsformen vorangetrieben, beispielsweise
unser Lkw-Platooning-Projekt [) 80.



Programm OPEX wird Exzellenzsystem

Das Programm OPEX wurde Anfang 2017 mit den identifi-
zierten Verbundthemen Instandhaltung, Bauen im Verbund
sowie Fahigkeitenaufbau gestartet. OPEX stiitzt das Ziel,
die Leistungskultur des DB-Konzerns nachhaltig zu ver-
andern. Mit OPEX treiben wir den bereits begonnenen
Wandel voran - fir Qualitat, die liberzeugt, und Leistung,
die unsere Kunden begeistert.

Im Teilprogramm OPEX Instandhaltung wurde die Trans-
formation an 72 Standorten in vier Wellen begonnen. Hier
geht es darum, anhand eines standardisierten Ablaufs
nachhaltige Prozessverbesserungen einzuleiten und umzu-
setzen. Dabei werden Mitarbeiter hinsichtlich ihrer OPEX-/
Lean-Fahigkeiten geschult und fiir die Anwendung und Wei-
terentwicklung der neuen Arbeitsweise ausgebildet. Wei-
tere Schwerpunkte sind die Durchfiihrung durchgangiger
Performance-Dialoge und eine kontinuierliche Verbesse-
rung mit dem Ziel, Verschwendung zu vermeiden. Im Rah-
men von OPEX wurde ein geschéaftsfeldiibergreifendes
Kennzahlenportfolio entwickelt, das tagesaktuell im soge-
nannten Digital Situation Room kommuniziert wird.

Im Zuge der Ausrichtung des DB-Konzerns auf operative
Exzellenz wurde im Teilprogramm Fahigkeitenaufbau das
OPEX-Portfolio erarbeitet. Das OPEX-Portfolio bietet den
Rahmen zum geschéaftsfeldiibergreifenden Aufbau rele-
vanter OPEX-Fahigkeiten und -Kompetenzen. Die hier an-
gebotenen Qualifizierungen befahigen Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte, die Transformation erfolgreich durchfiih-
ren zu kénnen, notwendige Kompetenzen zu erwerben be-
ziehungsweise ihre vorhandenen Kenntnisse zu erweitern.
Damit schafft das Portfolio die Grundlage dafiir, anders zu
arbeiten. Das OPEX-Portfolio 2.0 ist seit April 2018 allen
Fihrungskraften und Mitarbeitern in der DB Lernwelt zu-
ganglich. Dies ermdglicht, jederzeit und tberall passende
Lernangebote zu nutzen. Darliber hinaus wurde im Teilpro-
gramm Fahigkeitenaufbau der OPEX Fitness Check entwi-
ckelt, der Teil der DB Lernwelt ist und Nutzer anhand eines
anonymisierten Fragebogens bei der Auswahl der passen-
den Inhalte aus dem Qualifizierungsangebot unterstiitzt.

2019 werden weitere rund 25 Instandhaltungsstandorte
in Welle fiinf und sechs mit der OPEX-Transformation be-
ginnen. Die Standorte der ersten bis vierten Welle werden
hinsichtlich ihres Programmfortschritts weiterhin in regel-
maRigen Reifegrad-Assessments Uberprift und bei der
weiteren Umsetzung unterstitzt.

Um die Erfahrungen und Erfolge von OPEX auch fiir
weitere Themen zu nutzen, wurde der OPEX-Ansatz weiter-
entwickelt: Von Anfang Mai bis Dezember 2018 wurde dafiir
in einem konzerniibergreifenden Team aus OPEX das DB
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Exzellenzsystem, ein Produktionssystem fiir den DB-Kon-
zern, erarbeitet. Das DB Exzellenzsystem stiitzt sich dabei
auf die Erfahrungen und Best Practices aller Geschafts-
felder, des Marktes und der bisherigen OPEX-Wellen. Die
bewadhrten Ansatze wurden erhalten und um weitere, ein-
heitlich geltende Prinzipien erganzt. Unter anderem wurde
der Baustein Digitalisierung hinzugefiigt. Anspruch ist es,
durch exzellente Ablaufe Fahrzeuge, Infrastruktur und Ser-
vices fehlerfrei und wirtschaftlich zur Verfligung zu stellen.

Das DB Exzellenzsystem besteht aus einem ganzheit-
lichen Standardvorgehen zur Optimierung und Transfor-
mation von Prozessen und/oder Organisationen. Zudem
beinhaltet es Prinzipien und Standards hinsichtlich der Aus-
richtung auf Exzellenz als Zieldimension, der Referenz fiir
Exzellenz als Bemessungsgrundlage und der Methoden fiir
Exzellenz als Hilfsmittel auf dem zu beschreitenden Weg.

Kundenzufriedenheit
entwickelt sich schwacher

Kundenzufriedenheit in ZI 2018 2017 2016
75,8 76,0

Reisende
DB Fernverkehr
DB Regio (Schiene)
DB Regio (Bus)
DB Arriva (Bus und Schiene in GroBbritannien)

DB Netze Personenbahnhdéfe
(Reisende/Besucher)

DB Vertrieb

DB Connect (Carsharing) 78 76
DB Connect (CallaBike) 79 77
Giiterverkehr und Logistik V 70,5 -
DB Cargo? 67 -
DB Schenker 7 74 -
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U Erhebung seit 2017 jahrlich.

Die regelmalige Messung der Kundenzufriedenheit hat fir
uns eine groRBe Bedeutung. Die Erhebung erfolgt jeweils
durch unabhdngige Marktforschungsinstitute. Grundlage
sind knapp 160.000 Interviews mit Endkunden und Geschafts-
kunden.

Im Berichtsjahr ist die Kundenzufriedenheit insgesamt
ricklaufig. Wahrend die Entwicklung bei den Reisenden
noch relativ stabil geblieben ist, war die Entwicklung bei
DB Cargo 3137 und DB Schenker D144 spirbar riicklaufig.
DB Fernverkehr (118, DB Regio Bus 1123 und DB Vertrieb
hielten ihr Niveau, DB Regio Schiene (3123, hier insbeson-
dere die S-Bahnen, und DB Netze Personenbahnhéfe [)160
verschlechterten sich.

Die Entwicklung der Kundenzufriedenheit liegt damit un-
ter unserer Prognose aus dem Integrierten Bericht 2017 3 162.
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PlUnktlichkeit im Fokus

Uberwiegend schwache Entwicklung

Piinktlichkeit in % 2018 2017 2016
Schiene DB-Konzern in Deutschland 93,9 94,3
DB-Schienenpersonenverkehr in Deutschland 94,1 94,4
DB Fernverkehr 78,5 789
DB Regio 94,4 94,8
DB Cargo (Deutschland) 73,4 76,2

DB Arriva (Schiene: GroRbritannien, Ddnemark,
Schweden, Niederlande und Polen) 92,3 91,0
DB Regio (Bus) 90,5 90,6
DB Cargo (Europa) 72,7 75,6

Die Piinktlichkeit unserer Schienenprodukte in Deutschland
entwickelte sich im Berichtsjahr auf einem nicht zufrieden-
stellenden Niveau. Sowohl im Personen- als auch im Giter-
verkehr lagen die Plinktlichkeiten deutlich unter den Vor-
jahreswerten.

Die Plinktlichkeit litt unter der hoher ausgelasteten In-
frastruktur. Das weitere Verkehrswachstum auf der Schiene,
die Ausweitung des Bauprogramms und die damit verbun-
dene Reduktion der Netzkapazitat hatten negative Aus-
wirkungen auf die Punktlichkeitsentwicklung. Die bau-
bedingten Verspatungsfalle (Verspatungen, die direkt einer
Baustelle zugeordnet werden kénnen) konnten dagegen
weiter reduziert werden. Die steigenden Verkehrsmengen
flihrten neben Engpdassen bei der Infrastruktur auch zu
Engpdssen bei Personal und in der Fahrzeugverfiigbarkeit.

Auf der betrieblichen Seite haben eine hohe Anzahl an
Stérungen der Leit- und Sicherungstechnik, eine Zunahme
der Fahrzeugstorungen und Stérungen bei der Bereitstel-
lung der Fahrzeuge die Piinktlichkeit negativ beeinflusst.

Zudem hat sich im Berichtsjahr das externe Stérgesche-
hen gegeniiber dem bereits sehr hohen Vorjahresniveau
nochmals leicht erhéht. Eine Ursache dafiir war die lang an-
dauernde Hitzeperiode im Sommer. Die ausgepragte Trocken-
heit in Kombination mit den hohen Temperaturen fiihrten
zu zwei GroRboschungsbranden bei Kassel im Juli 2018 und
bei Siegburg im August 2018. Zusatzliche Belastungen resul-
tierten aus witterungsbedingten Einschrankungen wie den
harten Wintereinbriichen im Februar und Marz 2018 sowie
den Sturmtiefs Friederike, Burglind und Fabienne, die zu
massiven Fahrbahnunterspiilungen und umfangreichen
Streckensperrungen aufgrund von umgestiirzten Baumen
fihrten.

76

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Weitere externe Einfliisse mit negativer Plinktlichkeitswir-
kung im Berichtsjahr waren der Brand eines ICE-Zuges auf
der Schnellfahrstrecke K6ln—Rhein/Main im Oktober 2018,
der mehrwdéchige Streckensperrungen und umfangreiche
Umleitungsverkehre zur Folge hatte, und der Warnstreik
der Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft (EVG) im De-
zember 2018.

Die Plnktlichkeitsentwicklung liegt damit auf schwa-
chem Niveau im Rahmen unserer angepassten Prognose aus
dem Integrierten Zwischenbericht Januar - Juni 2018 [} 51.

Umfangreiche MaBnahmen zur

Verbesserung in Umsetzung

Um eine Trendumkehr bei der Piinktlichkeitsentwicklung

zu erreichen, wurden im Berichtsjahr drei Handlungsstrange

verfolgt:

» konsequente Fortfiihrung der MaBnahmen aus Zukunft
Bahn,

» Griindung Lagezentrum Plinktlichkeit fiir kurzfristige
Stabilisierung und

» Durchfiihrung Konzernprojekt Kapazitdtsmanagement
zur Entwicklung von GegenmaRnahmen fiir die nega-
tiven Plnktlichkeitswirkungen der steigenden Verkehrs-
mengen und des erhéhten Bauvolumens.

Die Entwicklung im Berichtsjahr hat zu einem umfangreichen

Review der Plinktlichkeitssituation und der Malinahmen

gefiihrt. Dieser hat gezeigt, dass die geplanten Verbesse-

rungen insbesondere infolge eines notwendigen zusatz-

lichen Kapazitatsaufbaus sich langsamer realisieren werden

als bislang angenommen. Daher wurden zum einen die Plan-

werte fiir 2019 0178 und die folgenden Jahre zuriickgenom-

men und eine Intensivierung der MaBnahmen im Rahmen

der Agenda fiir eine bessere Bahn )66 ff. beschlossen.

Ausweitung und Weiterentwicklung PlanStart

Die PlanStart-Teams bei DB Fernverkehr richteten im Be-
richtsjahr ihren Fokus darauf, die verbesserte Beginn-
planmaRigkeit in den Knotenbahnhofen auf die Strecke zu
libertragen sowie die Haltezeiteinhaltung bei den Unter-
wegshalten zu erhéhen.

Bei DB Cargo wurden im Berichtsjahr an sieben weiteren
Zugbildungsanlagen PlanStart-Teams installiert, die fiir die
Steigerung der Abfahrtspiinktlichkeit sorgen.

Zusatzlich wurde im Berichtsjahr auf der Strecke Kéln—
Dortmund ein PlanKorridor als Pilotprojekt eingerichtet, in
dem in interdisziplindren Teams die Piinktlichkeit noch
intensiver gesteuert wird. Das Modell folgt dem erfolgrei-
chen Ansatz von PlanStart. Durch die Intensivierung der
Zugsteuerung im Verbund (DB Netze Fahrweg und EVU)
sowie MaBnahmen zur Unterstiitzung des Null-Fehler-
Anspruchs im Korridor (zum Beispiel praventiver Weichen-



grofteiltausch und mobile Instandhaltung in den Wenden)
soll die Pilinktlichkeit im Korridor signifikant gesteigert
werden. Der Pilotkorridor verlief im Berichtsjahr sehr positiv,
sodass 2019 weitere Korridore in Betrieb gehen werden.

Lagezentrum Piinktlichkeit

Als Reaktion auf die gesunkene Piinktlichkeit haben wir im
Marz 2018 das Lagezentrum Piinktlichkeit eingerichtet, das
im Vorstandsressort Infrastruktur angesiedelt ist und auf
operativer Ebene geschaftsfeldiibergreifend MaBnahmen
zur kurz- und langfristigen Verbesserung der Plinktlichkeit
entwickelt und umsetzt. Die MaRnahmen des Lagezent-
rums Piinktlichkeit, in das auch konzernexterne EVU einge-
bunden sind, umfassen unter anderem Aktivitdten zur
plinktlichkeitsstabilisierenden Fahrplanoptimierung, zur
Verbesserung der Haltezeiteinhaltung, zur Erhéhung der
Verfligbarkeit der Leit- und Sicherungstechnik sowie der
Stabilisierung der S-Bahn-Verkehre.

Kompetenz Center Piinktlichkeit bei DB Regio

Bei DB Regio hat das Kompetenz Center Piinktlichkeit mit
regionalen Plinktlichkeitsmanagern und dem geschaftsfeld-
Ubergreifenden Lagezentrum Pilinktlichkeit seine Arbeit
intensiviert. DB Regio setzt zum Beispiel am Hauptbahnhof
in Miinchen und Frankfurt am Main Einstiegslotsen ein. Nach
dem positiven Einsatz im S-Bahn-Verkehr werden die Ein-
stiegslotsen in Frankfurt am Main nun auch im Regional-
verkehr eingesetzt.

Qualititsprogramme S-Bahn-Verkehr
Um Piinktlichkeit und Verfligbarkeit zu steigern, wurden
bei allen S-Bahnen umfangreiche MaRnahmen aufgesetzt.
Hierzu gehoéren Ausbau und Erneuerung der Infrastruktur,
aber auch verbesserte Information durch Reisendenlenker
oder durch neue technische Anzeigen sowie die Erneuerung
des Erscheinungsbildes der Stationen.

Im Ergebnis haben sich durch die Programme die S-Bahn
Berlin und die S-Bahn Rhein-Main gegeniiber dem Vorjahr
in der Plinktlichkeit verbessern kdnnen.

Umsetzung Aktionsplan Vegetation

Im Berichtsjahr wurde mit der Umsetzung des Aktionsplans
Vegetation begonnen, um die negativen Auswirkungen der
zunehmenden Extremwetterlagen auf den Bahnbetrieb zu
reduzieren.
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Der Plan umfasst neben der Fortfiihrung bewahrter Mal3-
nahmen wie der des praventiven Vegetationsriickschnitts
entlang der Gleise auch Durchforstungsmafinahmen. Damit
kann der Baumbestand entlang der Schiene auch lber die
6-m-Riickschnittszone hinaus stabilisiert werden. Im Rahmen
der Aufforstung werden Baume mit stabiler Hohe und mit
geeigneten Wuchsformen sowie Straucher und Feldgehoélze
gepflanzt.

Bis zu 150 Inspekteure verstdrken die bereits mehr als
1.000 im Einsatz befindlichen Forstarbeiter bei der Inspek-
tion der Vegetation. Im Berichtsjahr wurden rund 125 Mio. €
fir das Vegetationsmanagement bereitgestellt. Die Erfah-
rungen im Berichtsjahr fiihrten zu einer Weiterentwicklung
des Konzepts. Im Vegetationsmanagement sollen in den
kommenden flinf Jahren rund 660 Mio. £ fiir die Pflege und
Kontrolle des Pflanzenbestands eingesetzt werden.

Projekt Kapazititsmanagement
Um die mittelfristigen Auswirkungen der steigenden Ver-
kehrsmengen und des hohen Bauvolumens auf die Plinkt-
lichkeit realistischer zu bewerten und Gegensteuerungs-
malknahmen zu entwickeln, wurde das Konzernprojekt
Kapazitdtsmanagement gestartet. Erste Ergebnisse im
Berichtsjahr sind eine neu entwickelte Methode zur Ablei-
tung von Piinktlichkeitszielen unter Beriicksichtigung aller
Kapazitatseffekte. Diese Methodik wurde bereits bei der
Zielwertbestimmung fiir 2019 eingesetzt. Auf Basis der da-
durch gewonnenen Erkenntnisse wurden geschaftsfeld-
Ubergreifend KapazitatsmaRnahmen abgeleitet. Zahlreiche
dieser Malinahmen wirken jedoch erst ab 2020, da beispiels-
weise bauliche InfrastrukturmaRBnahmen einen zeitlichen
Vorlauf bendétigen.

Im Jahr 2019 werden die im Berichtsjahr gewonnenen
Ergebnisse in Form einer verbesserten Pinktlichkeitssimu-
lation auf alle EVU erweitert.

Innovative Losungen vorantreiben

Digitalisierung und Innovation

als Handlungsschwerpunkte

Wir wollen die Potenziale der Digitalisierung nutzen und
die Mobilitat und Logistik von morgen maRgeblich mitge-
stalten. Digitale Technologien ermdglichen die Weiterent-
wicklung unseres bestehenden Geschafts und ebnen neuen
Geschaftsmodellen den Weg. Ziel ist es, unseren Kunden
die besten digital gestiitzten Kundenerlebnisse und -pro-
zesse zu bieten. Daher gehdéren Digitalisierung und Innova-
tion zu unseren Handlungsschwerpunkten, die bereichs-
Ubergreifend vorangetrieben werden. Dabei richten wir
uns entlang der Digitalisierungsstrategie aus, die StoR-
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richtungen vorgibt und
eine Klammer um die Akti-
vitaten in den drei Kern-
bereichen Digitalisierung
Kerngeschaft, digitales
Neugeschaft und digitale
Transformation bildet. Fiir
die Operationalisierung der
Digitalisierungsstrategie
ist das Competence Center
Digitalisierung verantwort-
lich. In diesem Gremium
kommen regelmalRig die
Entscheider fiir Digitalisie-
rung aus Geschéaftsfeldern
und Konzernfunktionen zu-
sammen, um die Digitalisie-
rung des DB-Konzerns vo-
ranzutreiben (&7 DB Digital).

! DIGITAL BASE

Der DB-Konzern hat Ende 2018 mit
der DB Digital Base einen neuen
Standort fiir sein Digitalgeschaftin
Berlin bezogen. Hier stehen 360
Arbeitspldtze auf neun Etagen zur
Verfiigung. Die Digital Base ist Veran-
staltungsort, Netzwerk und Aus-
tauschplattform. Es sollen Synergien
zwischen verschiedenen digitalen
Projekten geschaffen und ein reger
Wissensaustausch gefordert werden.
So wird ein offener Raum geschaffen,
indemalleinternen und externen
Partner gemeinsam an der Umset-
zung digitaler Transformationspro-
jekte arbeiten und neue Arbeits-
formen leben kénnen.

N

?]i._tj"ifél' base | DBF

Im Berichtsjahr haben

wir digitale Initiativen um-
gesetzt, passfahige Strukturen geschaffen und den digi-
talen Wandel gefordert.

>
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Digitalisierung Kerngeschéft: Ein entscheidender Kun-
dennutzen konnte beispielsweise durch den Komfort
Check-in 0117 geschaffen werden. Mit MyRailportal D137
von DB Cargo konnte die Kundenschnittstelle weiter
digitalisiert werden. Gemeinsam mit Partnern des Bahn-
sektors arbeiten wir im Rahmen des Programms Digitale
Schiene Deutschland ()71 an der Automatisierung und
Digitalisierung unserer Infrastruktur und Produktion.
Digitales Neugeschaft: Der Aufbau neuer digitaler
Geschaftsmodelle in unseren Zielmarkten ist fiir uns
wesentlich. Hier sind vor allem Mobimeo 371 und ioki
079 zu nennen. Im Berichtsjahr beteiligte sich der DB-
Konzern auch an verimi 79. DB Schenker pilotierte
gemeinsam mit MAN das Platooning )80 und erreichte
damit wesentliche Meilensteine im Bereich des auto-
nomen Fahrens.

Digitale Transformation: Unter dem Begriff verstehen
wir die Schaffung ndtiger Voraussetzungen im DB-
Konzern. Im Zentrum stehen der Aufbau eines datenge-
triebenen Innovations-Okosystems und vor allem die
Einbindung und Befdhigung von Fiihrungskraften und
Mitarbeitern. Mit der Veranstaltungsreihe Digital Base-
camps erreichten wir dazu rund 1.200 Fiihrungskrafte,
vermittelten digitales Know-how und férderten die Ver-
netzung im DB-Konzern. Durch den Launch der DB Lern-
welt 085 im April 2018 stehen konzernweit Online-
und Offline-Lerninhalte zur Verfligung. Das Programm

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

DataOps schafft verbindliche Grundlagen, um Datenbe-
reitstellung, -generierung und -nutzung im DB-Konzern
technisch und operativ zu optimieren.

Unsere Zusammenarbeit mit Start-ups haben wir weiter
professionalisiert.

>

Insbesondere durch gbeyond1435, unsere offene Inno-
vationsplattform, die wir im Vorjahr zur Foérderung von
Mobilitatsinnovationen initiiert haben. Zusammen mit
den Partnern Siemens, Schweizerische Bundesbahnen
(SBB) und Bombardier verfolgen wir das Ziel, neue Tech-
nologien zu identifizieren und fiir die eigene Geschafts-
entwicklung zu bewerten. Gemeinsam mit Start-ups
sollen mithilfe der Innovationsplattform disruptive Ge-
schaftsmodelle entwickelt und skaliert werden.

Die &ZDB mindbox ist ein
Coworking-Space und T BESTE INNOVATION-LABS
zentraler Ort, an dem
sich DB-Mitarbeiter mit
Start-ups austauschen
und zusammenarbeiten.

Das Wirtschaftsmagazin Capital hat
2018 zum zweiten Mal Digitallabore
deutscher Unternehmenin drei
Kategorien ausgezeichnet. Der DB-
Konzernwar gleich mehrfach ver-
treten: Skydeck, amspire und d.lab
sind in der Kategorie Beste-Inno-

In dem zentralen Férder-
programm & DB Startup-
Xpress werden vielver-
sprechende Start-ups
identifiziert und ihre
Ideen gemeinsam mit
den Geschaftseinheiten
des DB-Konzerns getes-
tet. Den Start-ups soll
eine schnelle Umset-
zung ihrer digitalen L6-
sungen gemeinsam mit
den Geschaftsfeldern
ermdglicht werden. Seit
2015 haben sich weit
iber 1.000 Start-ups aus
rund 30 Landern fiir das Programm der DB mindbox
beworben. Mit mehr als 30 Start-ups arbeiten wir mitt-
lerweile an konkreten Verbesserungen fiir den System-
verbund Bahn.

Bei der DB Digital Ventures )70 konnten wir flinf zusatz-
liche Investments realisieren.

Um den Entwicklungen im Bereich der Digitalisierung
und neuen Technologien sowie den sich verandernden
Markten gerecht zu werde, haben wir Ende 2018 einen
Okosystem-Ansatz [ 69f. definiert. Um ein effektives Oko-
system-Management im DB-Konzern zu ermdéglichen, er-
folgt, ergdnzend zur DB Digital Ventures, die Griindung
einer zentralen Okosystem-Holding.

vation-Labs unter den besten 24, die
DB mindbox erreichte den dritten
Platzin der Kategorie Beste Accele-

ratoren und das Intrapreneurship-
Programm schafftesin die Besten-
liste der Kategorie Beste Company-
Builder.
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Neue Produkt- und Servicekonzepte

Neue Partnerschaft fiir einheitliche Log-in-Ldsung
Der DB-Konzern ist neuer Gesellschafter bei g verimi. Die
brancheniibergreifende Identitdts- und Datenplattform ver-
eint einen bequemen und zentralen Log-in (Single Sign-on),
hochste Sicherheits- und Datenschutzstandards nach euro-
paischem Recht und die Selbstbestimmung der Nutzer (iber
die Verwendung der personlichen Daten. Der DB-Konzern
schafft zurzeit die IT-seitigen Voraussetzungen flr einen
einheitlichen Log-in zu DB-Angeboten. Eine Integration ist
fiir 2019 vorgesehen.

Neue digitale Services im Nahverkehr

DB Regio installiert in Absprache mit zahlreichen Bestellern
schrittweise WLAN-Technik im Zug. AuRerdem wurde ein
Informationsportal entwickelt, das Nachrichten, Unterhal-
tungsangebote, Informationen zur Reise und touristische
Auskiinfte bietet. Neben zahlreichen Pilotprojekten, wie
bei der S-Bahn Miinchen, wurden nun bereits einige Nah-
verkehrsnetze mit WLAN ausgestattet: Unter anderem die
Elbe-Saale-Bahn, das Expresskreuz Bremen, der Main-
Neckar-Ried-Express, das RE-Netz Siidwest (SUWEX), die
S-Bahnen Rhein-Main, Stuttgart und Mitteldeutschland
sowie diverse Netze in Schleswig-Holstein und Baden-Wiirt-
temberg. Mit weiteren Aufgabentragern werden Gesprache
gefiihrt. Aktuell werden bei der S-Bahn Hamburg die Bahn-
héfe mit WLAN ausgeriistet.

Weiterentwicklung des Ideenzuges

DB Regio entwickelte mit dem Ideenzug ein neues und ein-
zigartiges Reiseerlebnis im Regionalverkehr und verkniipft
neue Produkt- und Servicekonzepte fiir den Regionalver-
kehr mit visionaren technologischen Anwendungen. Um
zum Innovationsfiithrer der Branche zu werden, will DB
Regio selbst die Entwicklung von Fahrzeuginnenraumen
mitgestalten.

Im Berichtsjahr wurden neue Komponenten eingebaut
oder umgestaltet. Einzelne Themenwelten sollen in die
Realitdat umgesetzt werden. Eine entsprechende Erklarung
haben der Freistaat Bayern und der DB-Konzern auf der
Innotrans 2018 in Berlin unterschrieben. Neun Themen-
welten sollen beim Redesign eines Doppelstockwagens der
Siidostbayernbahn bis 2020 realisiert werden.

Mit Siemens Mobility hat der DB-Konzern eine Zusam-
menarbeit beim Ideenzug beschlossen. Der Zug wird als
Entwicklungstrager fiir die Erprobung von Komponenten
und Prototypen fiir Partner aus der Fahrzeugindustrie
geoffnet. Siemens Mobility ist der erste Systemhersteller,
der sich an der Kooperation beteiligt. Ziel ist es, weitere
Besteller und Aufgabentrager im Regionalverkehr zu tiber-
zeugen, innovative und kundenorientierte Ideen in zukiinf-
tigen Ausschreibungen mitzudenken.

KONZERN-LAGEBERICHT —— KUNDE UND QUALITAT

ioki baut Angehote aus

Mit gioki bringen wir On-Demand-Mobilitat und auto-

nomes Fahren in den 6ffentlichen Verkehr. Unser Angebot

haben wir weiter ausgebaut:

» ioki kooperiert beim autonomen Fahren mit der BVG. Im
Rahmen eines Pilotprojekts war zwischen April und
Dezember 2018 ein selbstfahrender auf
dem EUREF-Campus in Berlin unterwegs. Innerhalb des
Testbetriebs wurde erstmals die Verkniipfung von
autonomem Fahren mit
einem On-Demand-An- T \okiHAMBURG -
gebot durch eine eigens ON-DEMAND-
entwickelte App getes- SHUTTLESERVICE
tet. Fiir 2019 ist geplant,
den Testbetrieb auf 6f-
fentliche StralRen aus-
zuweiten.

» Im Mai 2018 folgte das
erste fahrerbasierte On-
Demand-Angebot als
Teil des offentlichen
Personennahverkehrs
mit Integration in den
bestehenden Tarif im
rheinland-pfalzischen
Wittlich. Das Wittlich
Shuttle erganzt vorhan-
dene Verkehrsinfra-
strukturen und befor-
dert die Kunden auf
flexiblen und je nach
Fahrtziel unterschied-

Inden Hamburger Stadtteilen Lurup
und Osdorf betreibt die Verkehrs-
betriebe Hamburg-Holstein GmbH
(VHH) in Kooperation mitioki ein On-
Demand-Angebot - ioki Hamburg.
Seit Juli 2018 sind elektrisch betrie-
bene Fahrzeuge des britischen
Herstellers LEVC auf Abruf und nach
Bedarf unterwegs. Der Service ist
liber die ioki-Hamburg-App rund um
die Uhr buchbar. Der ioki Hamburg
Shuttle fahrt unter einer Linienbus-
konzession. Die eingesetzten Fahr-
zeuge verfiigen iiber sechs Sitz-
platze, auch Rollstiihle und Kinder-
wagen kénnen problemlos befordert
werden. In Abstanden von nicht

mehrals 200 m wurden zusétzliche
ioki-Haltepunkte zur optimalen
Flachenabdeckung eingerichtet.

lichen Routen. Der Ser-
vice ist bequem per App
buchbar. Inhaber von
Zeitkarten oder Einzel-

fahrscheinen zahlen fiir
das neue Angebot 1,90 € Komfortzuschlag.

» Im Rahmen der Smart-City-Partnerschaft des DB-Kon-
zerns mit der Hansestadt Hamburg setzt ioki seit Juli
2018 den fahrerbasierten On-Demand-Shuttleservice

mit Anschluss an den 6ffent-
lichen Personennahverkehr in Hamburg um.

» Bereits 20.000 Fahrgaste nutzten im ersten Jahr des
Betriebs den autonomen in Bad Birn-
bach.
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Kooperationen zur Entwicklung

selbstfahrender Lkw

DB Schenker fiihrt in Kooperation mit MAN und der Hoch-
schule Fresenius ein vom BMVI geférdertes Platooning-Pro-
jekt durch. Dariiber hinaus erfolgten im Berichtsjahr unter
anderem vorbereitende Aktivitdten fiir die Pilotierung auto-

nomer Lkw-Fahrten auf
Terminalgeldande. Die Test- 1
fahrzeuge fiir das Lkw-Pla-
tooning-Projekt wurden im
Februar 2018 von MAN an
DB Schenker libergeben.
Im Juni 2018 begannen die
regelmaRigen Testfahrten
der vernetzten Lkw auf der

PLATOONING

Unter Platoonings versteht man ein
Fahrzeugsystem fiir den StraBenver-
kehr, bei dem mindestens zwei Lkw
auf der Autobahn mithilfe von tech-
nischen Fahrassistenz- und Steuer-
systemen in geringem Abstand hin-
tereinander fahren kdnnen. Alle im
Platoon fahrenden Fahrzeuge sind

145 km langen Strecke zwi-
schen Miinchen und Niirn-
berg. Bis Anfang August
2018 wurde noch ohne La-
dung geprobt. Seit Septem-

durch eine sogenannte elektronische
Deichsel mittels einer Car-to-Car-
Kommunikation miteinander verbun-
den. Das fiihrende Fahrzeug gibt die
Geschwindigkeit und die Richtung
vor. Dabei gewdhrleistet die elektro-

nische Kopplung der Fahrzeuge im
Platoon die Verkehrssicherheit. Ein
wesentliches Zielvon Platooning

ber 2018 sind die Platoons
taglich mit bis zu drei Fahr-
ten im Logistikalltag unter-
wegs, beladen mit Stlick-
gut wie Maschinenteilen,
Getranken oder Papier.

ist es, durch Windschattenfahren
eine Kraftstoffeinsparung fiir den

gesamten Platoon zu erreichen.

Erster autonomer
Elektro-Lkw T-Pod
DB Schenker und Einride
haben im November 2018
auf einem Gelande von DB

Schenker im schwedischen

Jonképing den ersten kommerziellen Einsatz eines voll-
elektrischen autonomen Lkw - des sogenannten T-Pod -
gestartet. Der T-Pod von Einride hat kein Fahrerhaus mehr,
sondern wird ferniiberwacht und kann auch aus Entfer-
nungen von mehreren Hundert Kilometern ferngesteuert
werden. Durch den Wegfall des Fahrerhauses kann das
Fahrzeug dabei deutlich effizienter gestaltet werden.
Gleichzeitig sind hohere Ladekapazitaten, mehr Flexibi-
litdt, niedrigere Fertigungs- und Betriebskosten sowie ein
optimierter Energieverbrauch méglich. Der T-Pod wird aus-
schlieBlich mit Batterien betrieben.

Automatisiertes Fahrzeug zum Umsetzen

von Wechselbriicken im Test

Als erster Logistikdienstleister weltweit testet DB Schenker
an seiner Niirnberger Geschaftsstelle den Einsatz eines
automatisierten »Wiesels«. Dieses von KAMAG hergestellte
Fahrzeug ist fiir den Transport von Wechselbriicken auf

80

Logistikh6fen bestimmt und kann diese autonom bewegen.
Wechselbriicken sind Lkw-Aufbauten, die zum Be- und Ent-
laden auf ausklappbaren Fiiken abgestellt werden konnen.

Blockchain nutzbar machen

Blockchain gilt als eine der disruptivsten Technologien
(iberhaupt. Der DB-Konzern erprobt verschiedene Anwen-
dungsfalle - von Logistiklieferketten lber die Verrechnung
interner Dienstleistungen mittels Smart Contracts und die
Erlésaufteilung im Regionalverkehr bis hin zur digitalen
Identitat, etwa von Ziigen, aber auch von Reisenden. Das
Blockchain-Team von DB Systel treibt die Umsetzung von
Blockchain und Distributed Ledger Technology voran.

Digitalisierung im Bahnbetrieb

Bahnsystem soll digitalisiert werden

Das Schienennetz in Deutschland sollte nach dem Ergebnis

einer vom BMVI in Auftrag gegebenen Studie digitalisiert

werden. Dadurch kénnte ein Kapazitatszugewinn von bis
zu 20% im Personen- und Glterverkehr erreicht werden.

Damit wiirden die Voraussetzungen geschaffen, um das

wachsende Verkehrsaufkommen in Deutschland bewaltigen

zu kénnen. Mit dem Programm Digitale Schiene Deutschland

D71 will der gesamte Bahnsektor die flichendeckende Ein-

fihrung von neuer Leit- und Sicherungstechnik und digi-

talen Stellwerken im rund 33.000 km umfassenden Eisen-
bahnnetz vorantreiben.

Die im September 2018 vorgestellte Machbarkeitsstudie
zur Digitalisierung der Eisenbahn kommt zu dem Ergebnis,
dass die Ausriistung des deutschen Schienennetzes mit der
europaischen Leit- und Sicherungstechnik
neuester Generation mit gleichzeitiger Einfiihrung digitaler
Stellwerkstechnologie sinnvoll ist und kurzfristig gestartet
werden sollte.

Aus den Effekten ergibt sich ein positiver volkswirt-
schaftlicher Gesamtnutzen:

» Erhéhung der Zuverlassigkeit: neue Technik und Sys-
teme fir Qualitat und Plinktlichkeit.

» Erhéhung der Kapazitat auf der Schiene: Aufnahme des
Verkehrswachstums und Mdoglichkeit zu Verlagerung
von Verkehr von der StraRe.

» Erhoéhung der Energieeffizienz und verringerte Treibhaus-
gasemissionen: energiesparende Steuerung und Verla-
gerung auf die Schiene.

» Senkung der Betriebskosten in Instandhaltung und
Betrieb.

» Gewadhrleistung der Demografiefestigkeit: Bewaltigung
der alters- und fluktuationsbedingten Verringerung der
Anzahl des Betriebspersonals.

» Grenzenloser Bahnverkehr: europaische Interopera-
bilitat der Systeme.



Der Bund wird jetzt die Vorschlage priifen und bewerten.
Die Digitalisierung wird fiir die Zukunftsfahigkeit der Eisen-
bahn eine entscheidende Rolle spielen.

Digitalisierter Betrieb bei der S-Bahn Hamburg

In Hamburg wird 2021 erstmals in Deutschland ein hoch
automatisierter S-Bahn-Betrieb aufgenommen. Eine ent-
sprechende Kooperationsvereinbarung zur »Digitalen
S-Bahn Hamburg« haben der Erste Blirgermeister der
Freien und Hansestadt Hamburg, Dr. Peter Tschentscher,
Siemens-Vorstand Dr.Roland Busch und DB-Infrastruktur-
vorstand Ronald Pofalla unterzeichnet. Hamburg ist damit
Vorreiter fiir den digitalisierten Betrieb in einem deutschen
Bahnnetz. Die Vereinbarung sieht vor, den 23 km langen
Streckenabschnitt auf der S-Bahn-Linie 21 zwischen den
Stationen Berliner Tor und Bergedorf/Aumihle fiir das
hoch automatisierte Fahren einzurichten und parallel dazu
vier Fahrzeuge mit der erforderlichen Technik auszuris-
ten. Die drei Partner haben vereinbart, sich die Kosten von
rund 60 Mio.€ zu teilen. Im Oktober 2021, wenn Hamburg
den Weltkongress fiir Intelligente Transportsysteme (ITS)
ausrichtet, werden dann digital gesteuerte Fahrzeuge
verkehren.

Erstes digitales Stellwerk in Betrieb

Im Januar ging auf der Erzgebirgsbahn in Annaberg-Buch-
holz das erste digitale Stellwerk (DSTW) in Europa in
Betrieb. Das Vorserienprojekt hat eine Revolution fiir die
Leit- und Sicherungstechnik eingelautet, die Bestandteil
des Programms Digitale Schiene Deutschland 371 ist. Das
DSTW markiert den Startpunkt fiir die Weiterentwicklung
und die bundesweite Umsetzung einer neuen, innovativen
Stellwerksgeneration. Die Technik ist sowohl fiir den Betrieb
von Hauptstrecken mit dichtem Betriebsprogramm und
groBen Knotenbahnhofen als auch fiir einfachere Anwen-
dungen im landlichen Bereich einsetzbar. Im Berichtsjahr
wurden die Planungen fiir weitere Referenzprojekte voran-
getrieben. Es begannen zudem die Bauarbeiten fiir das
zweite DSTW in Warnemiinde, das im September 2019 in
Betrieb gehen soll.

App-basiertes Trassenbuchungssystem

in Entwicklung

Ab 2019 kénnen EVU Trassen wie im Onlineshop per Maus-
klick buchen. Die App Click & Ride macht es méglich. Ein-
fach Wiinsche zu Zeit, Strecke und Zug eingeben, Angebote
prifen, auswahlen und buchen. Dank automatischer Fahr-
plankonstruktion dauert es dann von der Anfrage bis zu
einem Angebot noch maximal drei Minuten statt mehrere

KONZERN-LAGEBERICHT —— KUNDE UND QUALITAT

Stunden. Das bedeutet weniger Aufwand fiir alle Betei-
ligten und eine bessere Auslastung des Schienennetzes.
2019 soll Click & Ride in einem begrenzten Umfang im
Schienengiiterverkehr erstmalig eingesetzt werden.

Click & Ride wird somit das erste produktiv eingesetzte
Element des Programms neXt Digitale Kapazitatssteige-
rung, das der Bund mit insgesamt 75 Mio. € Fdrderung
unterstitzt hat.

Zustandscheck im Vorbeifahren
Mit dem Wayside-Monitoring lassen sich Schienenfahr-
zeuge im laufenden Betrieb - also quasi im Vorbeifahren -
auf Herz und Nieren Gberpriifen. Dafiir werden zum Beispiel
mit Mikrofonen am Gleis Gerausche vorbeifahrender Ziige
aufgenommen und mit einem vorher aufgezeichneten »akus-
tischen Fingerabdruck« verglichen. Weicht das Ergebnis vom
Normalwert ab, werden wir in der Wartung aktiv. Und das,
lange bevor an Zug oder Schiene iberhaupt ein Schaden
entsteht. Der Vorteil: weniger Verspatungen fiir die Reisen-
den und eine optimierte, vorausschauende Instandhaltung.
Wayside-Monitoring ist bereits an mehreren Standorten
im Einsatz, so etwa in Hessen und Nordrhein-Westfalen.
Das System kann von jedem EVU genutzt werden. Im Be-
richtsjahr wurden weitere Pilotprojekte gestartet, wie ein
Videogate bei Niirnberg sowie eine Uberwachungsanlage
fir Stromabnehmer.

Digitalisierung im Bahnhofsmanagement
Leuchtfasern im Beton weisen den Weg

Besser am Bahnhof orientieren mithilfe von Lichtfasern im
Bodenbelag - das testen wir zusammen mit dem Start-up
SIUT seit Februar 2018 im Bahnhof Stuttgart-Bad Cannstatt.
In einem Pilotbetrieb verproben wir bundesweit die erste
dynamische Wegeleitung mit Leuchtstreifen. S-Bahn-Kun-
den kénnen dort durch Leuchtsymbole im Bahnsteigbeton
Zughaltepositionen und -langen sowie bei Pilotzligen auch
die Zugauslastungen und Tirpositionen bereits vor der
Zugeinfahrt erkennen. Wir wollen mit dieser optimierten
Zugabfertigung die Kundeninformation und die Plinktlich-
keit verbessern.

Test von Reinigungsrobotern

Neuentwicklungen, etwa aus dem Bereich Robotik, ermég-
lichen, den Service weiter zu verbessern. Die DB mindbox
rief Anbieter auf, konkrete Losungen fiir die Bahnhofsrei-
nigung bei einer Challenge im Berliner Hauptbahnhof zu
prasentieren. Uberzeugt hat der Reinigungsroboter CR700
des Herstellers Adlatus Robotics. Seit Mai 2018 unterstiitzt
der CR700 fur zunachst zwei Jahre unsere Reinigungsteams
an verschiedenen Bahnhofen in Deutschland.
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82 Aufdem Weg zum Top-Arbeitgeber
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84 Personalentwicklung wandelt sich

85 Beschaftigungsbedingungen weiterentwickelt
85 DB-Konzern transformiert sich
87 Anstieg der Mitarbeiterzahl

UNSER ANSPRUCH

Als

gewinnen und binden wir qualifizierte Mitarbeiter,
die mit Begeisterung fiir uns und unsere Kunden arbeiten.

UNSERE ZIELE

Wo stehen wir 2018 auf dem Weg zur Zielerreichung 2020? in %

20v18 Fortschritt. Geht es voran wie geplant? (Differenz Regler zu 100 % zeigt den Verzug/Vorsprung als Anteil des Ist-Abstands zum Zielwert an)

Basis 2012 Stand 2017 Stand 2018 Ziel DB2020+
3,6 - 3,7 4,0

< Langsamer als geplant > ImVPlan < Schneller als geplant >

Basis 2012 Stand 2017 Stand 2018 Ziel DB2020+
26 13 13 <10

< Langsamer als geplant > ImVPlan < Schneller als geplant >

20 40 60 80 100 120 140 160 180 20 40 60 80 100 120 140 160 180
018 2018
v y
UNSERE HANDLUNGSFELDER
. Personal- und Fiihrungskrifte-
Personalgewinnung

Wir stellen in den nachsten Jahren rund
20.000 Mitarbeiter jahrlich ein und
steigern die operative Exzellenz unserer
Recruitingprozesse.

Verdnderungsmanagement

Wir verankern die Transformation

des DB-Konzerns iiber ein professionelles
Verdnderungsmanagement.

entwicklung

Wir richten die gesamte Produkt- und Pro-
zesslandschaft der Personal- und Fiih-
rungskrafteentwicklung an der Konzern-
strategie und dem Kundennutzen aus.

Arbeitshedingungen

Wir gestalten moderne und zukunftsfihige
Beschaftigungsbhedingungen - fiir den
DB-Konzern und fiir unsere Mitarbeiter.

@ Auf dem Weg zum Top-Arbeitgeber

103

'

Wir arbeiten an den Themen, die fiir uns und unsere Stake-
holder D46 wesentlich sind. Eine Ubersicht unserer wesent-
lichen Nachhaltigkeitsthemen (343 ist im Kapitel »An unsere
Stakeholder« dargestellt.
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Wir arbeiten intensiv daran, als Arbeitgeber noch attrak-
tiver zu werden. Ein sichtbares und (iberzeugendes Auf-
treten ist am Arbeitsmarkt entscheidend, um im Wettbe-
werb um Fach- und Fiihrungskrafte erfolgreich zu sein. Alle
wichtigen Elemente der Personalgewinnung werden im
DB-Konzern zentral gesteuert, um einen ganzheitlichen



Talent-Acquisitions-Ansatz zu gewdbhrleisten, der die Grund-
lage fiir eine starke Wetthewerbsposition in einem immer
schwieriger werdenden Bewerbermarkt bildet.

Zu dem Ansatz zahlen: unsere Arbeitgeberkampagne,
wirksames Employer-Branding, professionelles und moder-
nes Recruiting, innovative Social-Media-Aktivitdten und ein
zielgruppengerechtes Bewerbererlebnis. Um als Arbeit-
geber attraktiv zu bleiben, bieten wir unseren Mitarbeitern
vielfaltige und verantwortungsvolle Aufgaben und Tatig-
keiten, attraktive Beschaftigungsbedingungen sowie eine
Unternehmenskultur, die als partnerschaftlich und zu-
kunftsgestaltend wahrgenommen wird. Unser Indikator fiir
die Arbeitgeberattraktivitat wird auf der Grundlage der
Arbeitgeberrankings von trendence berechnet.

Engagierte und motivierte Mitarbeiter sind die Voraus-
setzung fiir zufriedene Kunden und damit fiir den nachhal-
tigen Unternehmenserfolg. Daher arbeiten wir konsequent
an der Erhéhung der Leistungsfahigkeit des DB-Konzerns
durch hohe Prozessorientierung und Umsetzungsstarke.
Neben Kundennutzen und Leistungsfahigkeit zielt unsere
Unternehmenskultur auf bereichsiibergreifende Zusammen-
arbeit und Verantwortungsiibernahme. Im Herbst 2018
wurde die vierte konzernweite Mitarbeiterbefragung durch-
gefiihrt, die ein umfassendes Bild von der Zufriedenheit der
Mitarbeiter gibt und die Méglichkeit bietet, daraus kon-
krete Verbesserungs- und VeranderungsmalRnahmen abzu-
leiten. Unser Indikator fiir die Mitarbeiterzufriedenheit () 87
wird auf der Grundlage der Mitarbeiterbefragung berechnet.
Die Erhebung des Mitarbeiterzufriedenheitsindexes erfolgt
alle zwei Jahre. In den Jahren, in denen keine Erhebung
durchgefiihrt wird, wird die Kennzahl Durchfiihrungsquote
Folgeworkshops verwendet. Die Befragung selbst und der
sich daran anschlieRende Folgeprozess werden von einem
zentralen Projektteam verantwortet, das die MaRnahmen
in enger Zusammenarbeit mit den Geschaftsfeldern konzep-
tioniert und die Vor- und Nachbereitung sowie Durchfiih-
rung steuert. Das Projektteam ist sowohl eng verzahnt mit
der Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK), die die Daten
erhebt, als auch mit den Verantwortlichen in den Geschafts-
feldern, die die operative Umsetzung gewahrleisten.

Die anspruchsvollen Ziele unserer drei zentralen Hand-
lungsfelder Qualitatskultur, digitale Kompetenz und Leis-
tungsfahigkeit erreichen wir nur durch einen tiefgreifenden
Wandel, eine Transformation im Denken, im Handeln und in
der Zusammenarbeit aller. Dieser notwendige Transforma-
tionsprozess gelingt uns nur, wenn wir gemeinsam unser
Handeln konsequent an »sieben Imperativen« ausrichten:
Kundenfokus, Prozessorientierung, Verantwortung, Leis-
tungskultur, Zusammenarbeit, Umsetzungsdisziplin und
Prioritaten. Diese geben den Mitarbeitern und Fiihrungs-
kraften Orientierung bei den anstehenden Veranderungen.

KONZERN-LAGEBERICHT —— SOZIALES

Um die strukturelle und organisatorische Leistungsfahig-
keit im DB-Konzern zu steigern, wurden Stellhebel identifi-
ziert. Im Mittelpunkt der Transformation steht dabei kunden-
orientierte Prozessexzellenz. Die dabei zugrunde liegenden
Standards, Methoden und Ablaufe der Transformation wer-
den ganzheitlich Giber das neue DB Exzellenzsystem )75 de-
finiert. Dartiber hinaus werden mit einem weiterentwi-
ckelten Performance-Management, einem professionellen
Change-Management sowie Kompetenzerweiterung fiir
Fihrungskrafte und Mitarbeiter die Voraussetzungen fiir
Prozessexzellenz gelegt.

Personalgewinnung, die wirkt

Arbeitgeberattraktivitit stabil
auf hohem Niveau

Veranderung
Arbeitgeberattraktivitdt —_—
Rangin Deutschland 2018 2017 absolut % 2016
DB-Konzern 13 - - 16
Schiiler 15 - - 26
Studenten/Absolventen 20 +3 - 24
Facharbeiter 13 +1 - 12
Akademische Berufserfahrene 10 -6 - 9

Im Berichtsjahr konnten wir die Arbeitgeberattraktivitat auf
einem hohen Niveau halten. Der DB-Konzern ist weiterhin
auf einem guten Weg zum Top-Arbeitgeber. Damit entspricht
die Entwicklung auch unserer Prognose aus dem Integrierten
Bericht 2017 163.

Seit April 2017 sind wir mit unserer neuen Arbeitgeber-
kampagne im Markt. Mit unserem neuen Kampagnenmotto
»Willkommen, Du passt zu uns.« sprechen wir eine Einla-
dung an all jene potenziellen Bewerber aus, die wie wir an
sich und ihren Zielen arbeiten und den DB-Konzern besser
machen méchten.

Bei der Gewinnung neuer Mitarbeiter sprechen wir ver-
starkt auch neue Zielgruppen an und setzen auf innovative
Formate wie offene Bewerbercastings an Bahnhofen.

Im Mai 2018 haben wir das Bewerbermanagement auf
eine komplett neue Software umgestellt. Das Bewerben
wird dadurch schneller, einfacher und transparenter. Auch
die Bewerbung per Smartphone ist nun moglich. AuBerdem
kénnen Bewerber jederzeit online nachvollziehen, wie weit
der Prozess bereits vorangeschritten ist.

Zum Herbst 2018 haben wir das Anschreiben abgeschafft,
zunachst fiir Auszubildende. Das Bewerbungsschreiben ist
eine der gréfSten Hiirden fiir die Bewerber und gleichzeitig
wenig aussagekraftig: Lebenslauf und personliches Vorstel-
lungsgesprach sind besser geeignet, Kompetenzen und
Motivation der Bewerber festzustellen. Dieser Schritt basiert
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auch auf den Erkenntnissen des erfolgreichen DB-Bewer-
bungsmarathons im November 2017, dort kam gerade der
formlose Anmeldeprozess sehr gut an.

Die Personalgewinnung des DB-Konzerns wurde auch
im Berichtsjahr wieder mehrfach ausgezeichnet. Zum Bei-
spiel wurde die neuartige Sourcing Automation beim HR
Excellence Award und vom Bundesverband Employer Bran-
ding (QUEB) zur »Innovation des Jahres« gekiirt. Sourcing
Automation optimiert MarketingmaRnahmen durch Echt-
zeit-Datenanalyse aller Ausschreibungen. So kann das
Budget effizienter und zielgesetzter eingesetzt werden.

Neueinstellungen auf Rekordniveau

Im Berichtsjahr hat der DB-Konzern in Deutschland so viele
neue Mitarbeiter eingestellt wie noch nie (20.815 Mitar-
beiter ohne Nachwuchskrafte). Unsere Joboffensive hat
mehrere Griinde: Zum einen wachst der DB-Konzern, indem
vor allem Berufsbilder mit neuen IT-Kompetenzen ausge-
baut werden, zum anderen geht allein rund die Halfte der
Belegschaft in Deutschland in den nachsten zehn Jahren in
den Ruhestand, sodass Stellen nachbesetzt werden miissen.

Externe Neueinstellungen (ohne Nachwuchskrifte)
per31.12.2018in NP

Bauprojekte/-iiberwacher 1.387
'Busfahrer 1.601
v Triebfahrzeugfihrer 1.107
w Reinigungskrafte 799
» Fahrdienstleiter 726
b T-Spezialisten 713
A nstandhalter  2.030

Sonstige 10.789

v 4ServiceimZug/Bahnhof 1.237
Rangierdienst/Zugvorbereitung 426

Insgesamt hat der DB-Konzern im Berichtsjahr knapp 25.000
neue Mitarbeiter in Deutschland eingestellt, davon (ber
4.000 Nachwuchskrafte (Auszubildende und dual Studie-
rende). Besonders gefragt sind Berufsgruppen wie Lok-
fiihrer, Fahrdienstleiter, Elektroniker, Ingenieure, Leit- und
Sicherungstechniker, Servicekrafte, Gleisbauer oder IT-
Experten.

Demografiefestigkeit per31.12.in % 2018 2017 2016
Personalbedarfsdeckungsquote
inDeutschland 97,1 97.3

Deutschland (Gesellschaften mit rund 79% der inlandischen Mitarbeiter).

Die Personalbedarfsdeckungsquote ist leicht gesunken.
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Personalentwicklung wandelt sich

Nachwuchssicherung

Nachwuchskrifte per31.12.in NP 2018 2017 2016
Auszubildende? 9.540 9.530
Studentenim dualen Studium? 900 941
Trainees? 109 114
Praktikanten? 537 503
»Chance plus«-Teilnehmer 250 250
DB-Konzern 11.336  11.338

D Deutschland; umfasst alle Ausbildungsjahrgange (in der Regel drei
Ausbildungsjahrgéange bei den Auszubildenden und Studenten im dualen Studium).

2 Deutschland (Gesellschaften mit rund 98% der inlandischen Mitarbeiter).

Der DB-Konzern ist einer der groRten Ausbilder in Deutsch-
land. Uber 94% der Auszubildenden erhalten im Anschluss
an ihre Ausbildung ein Ubernahmeangebot. Auch im Be-
richtsjahr haben wir wieder den BDA Arbeitgeberpreis fir
Bildung unterstiitzt. Mit jahrlich wechselnden Schwer-
punktthemen werden Bildungsinstitutionen ausgezeichnet,
die durch ihre erfolgreiche Bildungsarbeit zur Verbesserung
des deutschen Bildungssystems beitragen und Vorbildfunk-
tion flir andere Institutionen haben kénnen. Im Berichtsjahr
wurden Projekte ausgezeichnet, die in der Zusammenarbeit
von klassischen Bildungsinstitutionen mit Partnern - von
der Elterninitiative Giber weitere Bildungseinrichtungen und
engagierte Privatpersonen bis hin zu Unternehmen - Inno-
vationen und Bildungserfolge ermdglichen.

Rund 3.800 Auszubildende und 360 dual Studierende
sind im Berichtsjahr im DB-Konzern gestartet. Die meisten
jungen Leute wurden in den Berufen Fahrweg-/Schienen-
fahrzeuginstandhalter (rund 1.300), Fahrdienstleiter (rund
560), Lokfihrer (rund 490) und Elektroniker flir Betriebs-
technik (rund 480) eingestellt. Seit dem Berichtsjahr bilden
wir auch Informatikkaufleute aus. Neben den Auszubil-
denden im ersten Lehrjahr aus klassischen Bahnberufen
(wie Fahrdienstleiter, Lokfiihrer) erhalten seit dem Be-
richtsjahr auch die gewerblich-technischen Berufe (wie
Elektroniker, Mechatroniker) zum Start ein Tablet. Insge-
samt wurden rund 2.500 Gerate ausgegeben.

Zudem bieten wir auch ein konzernweites Programm zur
sozialpadagogischen Unterstiitzung in der Ausbildung an.
Durch das Angebot sollen Motivation und Leistung gestei-
gert sowie leistungsschwache Azubis bei Bedarf individuell
gefoérdert werden. Gleichzeitig sollen Ausbildungsabbriiche
vermieden werden. Rund 700 Azubis kdnnen die Betreuung
aktuell nutzen.

Mitarbeiterbindung und -entwicklung

Ein wesentlicher Baustein der Personalentwicklung ist eine
strategische Nachfolgeplanung fiir zentrale Fiihrungs- und
Expertenfunktionen. Durch schnellere, im Vorfeld geplante
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(Nach-)Besetzungen wird die Leistungsfahigkeit gestarkt
und gleichzeitig die Qualitdt und Diversitat von Besetzun-
gen erhéht. AuBerdem bekommen die Mitarbeiter sowie
Fihrungskrafte dadurch mehr Orientierung fir ihre beruf-
liche Entwicklung. Im August 2018 startete die Pilotierung

der neuen Nachfolgepla-
nung. Diese bezogen sich T oBLERNwELT
auf rund 100 Funktionen in Mit der Online-Lernplattform DB

zwei Geschaftsfeldern. Auf- Lernwelt kdnnen sich Mitarbeiter
grund der Erfahrung ist ein
weiterer Rollout fir 2019
geplant.

Die neue Karrieresyste-
matik fiir Fiihrungskrafte
wurde im Berichtsjahr nach
der Einflihrung fiir das Top-
Management und das obere
Management auch fir das
mittlere Management um-

und Fithrungskréfte digital weiter-
bilden. Zeit- und ortsunabhéngig
stehtdort ein Angebot von iiber
200 Kursen zur Verfiigung, das von
Experten entwickelt und regel-
maRig ausgeweitet wird. Als Teil des
Projekts Wir bilden Zukunft ver-
mittelt die DB Lernwelt Kompetenzen
inden Bereichen Digitalisierung,
operative Exzellenz und Leistungs-
fahigkeit.

gesetzt. Die Karrieresyste-

matik bietet eine klare Orientierung zur Verbreiterung ihrer
Erfahrungen und férdert regelmaRige Wechsel in Fiihrungs-
funktionen.

Beschaftigungsbedingungen
weiterentwickelt

Zum 1.]anuar 2018 wurde die zweite Stufe der Tariferho-
hung aus der Tarifrunde 2016/2017 wirksam. Mitarbeiter
hatten im Rahmen eines neuartigen Wahlmodells zuvor
individuell entscheiden kénnen, in welcher Form sie diese
zweite Stufe nutzen wollen: als Entgelterh6hung um 2,62%,
als Arbeitszeitabsenkung um eine Wochenstunde oder
sechs Tage zusatzlichen Urlaub. 58% der Arbeitnehmer ent-
schieden sich fiir das Urlaubsmodell, 40% fiir die Entgelt-
erhéhung und 2% fir die Arbeitszeitreduzierung.

Zukunftsweisender Tarifabschluss

Die Tarifvertrdage aus der Tarifrunde 2016/2017 mit der EVG
und der Gewerkschaft Deutscher Lokomotivfiihrer (GDL)
sind zum 30.September 2018 ausgelaufen. Die Verhand-
lungen der Tarifrunde 2018 begannen im Oktober 2018.
Verhandelt wurde fiir rund 160.000 DB-Mitarbeiter in
Deutschland.

Am 14.Dezember 2018 einigte sich der DB-Konzern mit
der EVG auf einen Tarifabschluss: Er umfasst Lohnsteige-
rungen in zwei Stufen um 3,5% zum 1. Juli 2019 und um 2,6%
zum 1. Juli 2020. AuRerdem wird von Oktober 2018 bis Juni
2019 eine Einmalzahlung von 1.000 € gezahlt. Zum 1.)anuar
2021 erhalten die Beschaftigten erneut die Mdglichkeit,
anstelle der zweiten Stufe mehr Freizeit beziehungsweise

KONZERN-LAGEBERICHT —— SOZIALES

Urlaub zu wahlen. Das Gesamtpaket umfasst auBerdem
deutliche Verbesserungen fiir Nachwuchskrafte sowie neue
innovative Wahlmadglichkeiten. So kdnnen DB-Mitarbeiter
kiinftig wahlen, Uberstunden in betriebliche Altersvorsorge
umzuwandeln.

Die Tarifvertrage gelten riickwirkend vom 1. Oktober
2018 bis 28. Februar 2021 und haben damit eine Laufzeit von
29 Monaten.

Am 4.Januar 2019 wurde auch eine Tarifeinigung mit der
GDL D174 erzielt.

DB-Konzern transformiert sich

Als einer der ersten groRen Konzerne in Deutschland hat der
DB-Konzern zum 1. April 2018 direkt unter dem Personal-
vorstand einen neuen Bereich Veranderungsmanagement
eingerichtet, um den Wandel des DB-Konzerns in der Orga-
nisation zu verankern. Der DB-Konzern steht in einem
tiefen Transformationsprozess: Der neue Bereich wird die
grundlegende Veranderung der Geschaftsprozesse zur Stei-
gerung der Leistungsfahigkeit (OPEX), die Digitalisierung
des DB-Konzerns, aber auch den Wandel des DB-Konzerns
im Innern durch die Einstellung von jahrlich rund 20.000
neuen Mitarbeitern in den nachsten Jahren begleiten. Der
Bereich wird Anforderungen, wie an Personalplanung, On-
boarding, Qualifizierung oder Arbeitsbedingungen, defi-
nieren und Leitplanken und Tools fiir ein professionelles Ver-
anderungsmanagement vor Ort zur Verfligung stellen. Fir
die erfolgreiche Transformation brauchen wir Fiihrungskrafte
und Mitarbeiter, die nach operativer Exzellenz streben und
gleichzeitig die Digitalisierung des DB-Konzerns mit groRer
Motivation vorantreiben. Die Kompetenzentwicklung und
Befahigung ist daher ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die
Wirksamkeit von Prozessexzellenz, Performance und Change-
Management.

Ausbau des Performance-Managements

Wir arbeiten intensiv daran, das Performance-Management
im DB-Konzern nachhaltig zu verbessern. Um die Wirksam-
keit weiter zu erhdhen, wird Performance-Management
enger und stringenter mit konkreter Verantwortung auf
individueller Ebene verkniipft. Dazu hat das Projekt Mein
Performance-Management eine Losung entwickelt. Diese
gestaltet Ziele starker handlungsleitend, stellt Feedback
in den Mittelpunkt und macht Leistung kontinuierlich zum
Gesprachsthema. Damit entsteht eine Alternative zum
heutigen Mitarbeiter- und Fiihrungsdialog sowie zum Ma-
nagementplanungsprozess. Dieser Ansatz wurde in fiinf
unterschiedlichen Geschéaftseinheiten pilotiert und positiv
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evaluiert. Der Pilot des neuen Performance-Managements
mit rund 2.500 Mitarbeitern verlief erfolgreich, sodass in
den nachsten Jahren das System sukzessive im Systemver-
bund Bahn ausgerollt werden soll.

Digitalisierung gestalten

Im Marz 2018 haben wir mit dem Konzernbetriebsrat einen
Digitalpakt geschlossen: Mit der neuen Rahmen-Konzern-
betriebsvereinbarung (R-KBV) wurden Leitplanken fiir die
rasante Veranderung der heutigen Arbeitswelt durch die

Digitalisierung geschaffen. Die R-KBV »Gemeinsam Fort-

schritt und Zukunft gestal-
ten« soll Mitarbeitern Ori-
entierung und Sicherheit
geben.

Digitale Endgerite
fiir alle
DB-Mitarbeiter
Zur Starkung der digitalen
Kompetenzen werden alle
DB-Mitarbeiter in Deutsch-
land mit Smartphones oder
ausge-
stattet. Das Programm wird

I' virtuat Reality

Mitunserer selbst entwickelten
Virtual-Reality-(VR-)Anwendung
EVE (Engaging Virtual Education)
haben wirim Berichtsjahr rund 1.000
Bordservice-Mitarbeiter qualifi-
ziert. Uber VR-Brillen erlernen sie
neue Funktionen im ICE4, ohneim
Zug zu sein. Das Miinchner Start-up
VISCOPIC hatim DB StartupXpress
eine virtuelle Schulung mit realitdts-
nahen Weichenhologrammen ent-
wickelt und so im Berichtsjahr rund
400 Mitarbeiter dabei unterstiitzt,
Fehler an Weichen schneller und ein-

facher zu beheben. DB Schenker
nutzt die 3D-Technik fiir die Schulung
von Logistikpersonal. Eine VR-Ver-

bis Ende 2019 ausgerollt.
So erhalten Mitarbeiter, die
bisher im Dienst elektro-
nisch nicht erreichbar wa-
ren, die Mdglichkeit, im
Betrieb elektronischen Zu-
griff auf Arbeitsauftrage zu
bekommen oder elektro-
nisch Prozesse zu dokumen-
tieren.

sionistgeplant.

@ ZuBa-Erlebnistour

Durch interaktive Stationen und Gesprache mit Experten
zeigte die Zukunft-Bahn-(ZuBa-)Erlebnistour 2018, woran
der DB-Konzern bei den Herausforderungen rund um Digi-
talisierung, Operative Excellence und Leistungsfahigkeit
arbeitet. Vom 26. April bis 26.Juli 2018 besuchten rund
17.500 Mitarbeiter (und ihre Familien) die Ausstellung in
insgesamt 16 Stadten.

Neue Unternehmenshekleidung

Ende Marz 2018 haben wir die ersten Prototypen der neuen
Unternehmensbekleidung fiir Mitarbeiter im direkten Kun-
denkontakt vorgestellt, die zusammen mit dem Designer
Guido Maria Kretschmer entwickelt wurde. Rund 250 Mit-
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arbeiter filhrten von August 2018 an einen Tragetest durch.
Die neue Kollektion umfasst rund 80 Einzelteile. Bei der
Farbwahl setzen wir auf einen neuen Rotton, »Burgundy,
wahrend das DB-Logo und die Miitze im gewohnten Rot
bleiben. Wesentliche Verbesserungen bei Funktionalitat,
Optik und Komfort wirken sich auf die Mitarbeiterzufrie-
denheit sowie die Identifikation mit dem DB-Konzern aus.

Agilitit und Selbstorganisation

Seit Mitte des Jahrzehnts erlebt der DB-Konzern intern
einen dynamischen und bottom-up getriebenen Prozess,
dass sich Belegschaften agiler Methoden annehmen oder
sich Mitarbeiter autonomer organisieren wollen. Ende 2020
werden voraussichtlich mehr als 5% der Beschaftigten in
Deutschland in agilen Strukturen oder Teams arbeiten. Die
eine Halfte kommt aus grofRen Transformationsprojekten,
die andere aus Teams mit bis zu 100 Mitarbeitern, die sich
mit Agilitat, Selbstorganisation und verteilter Fiihrung aus-
probieren. Die Transformation zu Agilitdt und Selbstorga-
nisation folgt nicht einem generischen Modell. Am Anfang
sollte immer eine strategische Herausforderung oder eine
identifizierte Problemstellung stehen, fiir die passende
Antworten aus dem agilen Methodenset gesucht werden.
Im Berichtsjahr hat ein virtuelles und crossfunktionales
Team seine Arbeit mit dem Ziel intensiviert, agile und selbst
organisierte Strukturen zu férdern und Hindernisse fiir
deren Etablierung zu beseitigen.

Diversity fordern

Fir uns bedeutet Diversity mehr als Geschlecht, Genera-
tion, ethnische Herkunft, Religion, sexuelle Orientierung
und physische oder auch psychische Fahigkeiten. Diversity
bezieht sich ebenso auf unterschiedliche Personlichkeiten,
Lebensentwiirfe, Kompetenzen und Berufserfahrungen.
Wir engagieren uns besonders fiir die Steigerung des Frauen-
anteils und die Zusammenarbeit der Generationen.

Im April 2018 trafen sich rund 500 DB-Managerinnen zur
zweiten DB-Managerinnen-Lounge »Mehr Frauen an die
Spitze - was wir zum Wandel beitragen kénnen«. Ziel ist,
die Vernetzung untereinander sowie die Sichtbarkeit der
weiblichen Flhrungskrafte zu fordern.

Das neue Projekt Generationenvertrdage tragt zum
Transfer von Fachwissen und Berufskompetenzen zwischen
DB-Mitarbeitern bei. Bis Ende 2018 wurden rund 500 Gene-
rationenvertrage abgeschlossen.

Als Mitglied der Charta der Vielfalt nutzen wir den
6. Deutschen Diversity-Tag 2018, um DB-Mitarbeiter weiter
fir das Thema zu sensibilisieren.
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Frauenanteil per31.12.in % 2018 2017 2016
DB-Konzern 23,7 23,6
in Deutschland 23,0 23,0

Der Frauenanteil stieg leicht an.

Mitarbeiterzufriedenheit stabil

Mitarbeiterzufriedenheit 2018 2017 2016
Mitarbeiterzufriedenheitin ZI - 3,7
Durchfiihrungsquote Folgeworkshopsin % 97,1 -

Die Mitarbeiterzufriedenheit wird alle zwei Jahre erhoben. Wenn keine Erhebung durchgefiihrt
worden ist, wird die Kennzahl Durchfiihrungsquote Folgeworkshops verwendet.

Vom 26.September bis zum 26.Oktober 2018 fand die vierte
konzernweite Mitarbeiterbefragung statt. Die Befragung
ist ein wichtiger Baustein der DB-Unternehmenskultur, die
stark auf personliche Partizipation, Befahigung und Verant-
wortung der Mitarbeiter setzt. Uber 330.000 Beschiftigte
in 76 Landern waren aufgerufen, sich zu beteiligen. Mehr als

200.000 Mitarbeiter haben mitgemacht. Die Beteiligungs-

quote lag bei 60,0% (2016: 60,7%). Durchgefiihrt und aus-

gewertet wurde die Mitarbeiterbefragung erneut vom un-
abhangigen externen Dienstleister GfK. Die Auswertung
zeigt, dass die Mitarbeiterzufriedenheit stabil geblieben ist.

Positive Trends gibt es bei der emotionalen Bindung. 62%

der Mitarbeiter (2016: 60%) fiihlen sich dem Unternehmen

und ihrer Tatigkeit stark verbunden. Themen wie SpaR bei

der Arbeit mit 69% (2016: 68%), Einbindung mit 64% (2016:

50%) und Fehlerkultur mit 60% (2016: 50%) haben sich ver-

bessert. Kritisches Feedback gab es zur konzernweiten Zu-

sammenarbeit und zu strategischen Themen. Zudem bleibt
die Wahrnehmung der eigenen Motivation unverandert bei

49%. Auf Basis der Ergebnisse ergeben sich vier Handlungs-

felder:

» Strategie: Mitarbeiter und Fiihrungskrafte blicken leicht
optimistischer in die Zukunft, aber der Wert liegt deut-
lich unter der Zufriedenheit im Arbeitsumfeld. Der
Wunsch nach einer klareren strategischen Fokussierung
wird deutlich.

» Zukunft Bahn: Zwar kennt die Halfte der Mitarbeiter die
Inhalte und Ziele von Zukunft Bahn, allerdings lasst die
Uberzeugung nach, dass das Programm erfolgreich um-
gesetzt wird. Hier bedarf es sichtbarer Gibergreifender
Verbesserungen.

» Unternehmensweiter Dialog: Viele Mitarbeiter erwarten
von ihrer Leitung mehr Orientierung. Die Befragung
zeigt: Die Zufriedenheit steigt, wenn Dialog und Kom-
munikation untereinander als offen und ehrlich emp-
funden werden.

KONZERN-LAGEBERICHT —— SOZIALES

» Konzernweite Zusammenarbeit: Eine zentrale Aufgabe
ist, die konzerniibergreifende Zusammenarbeit zu ver-
bessern. 40% finden, dass diese mit anderen Bereichen
gut funktioniert. Zentrales Thema: Struktur der Arbeits-
abldufe und zu viele Schnittstellen im Konzern.

Die Entwicklung der Mitarbeiterzufriedenheit liegt damit

leicht unter unserer Prognose aus dem Integrierten Bericht

2017 0 163.

Ende Januar 2019 erhielten alle Fiihrungskrafte ihren
individuellen Ergebnisbericht. Ab Marz 2019 starten die

Teamworkshops und Folgeaktivitaten.

Anstieg der Mitarbeiterzahl

Verdnderung

Mitarbeiter per31.12.inVZP 2018 2017 absolut % 2016
DB Fernverkehr 15.993 +555 +3,5 16.326
DB Regio 35.651 +230 +0,6  36.008
DB Arriva 54,650  -1.594 -29 54.150
DB Cargo 28.257 +585 +21 29.671
DB Schenker 71.888  +3.929 +55 68388
DB Netze Fahrweg 45375  +1.594 +3,5 43.974
DB Netze Personenbahnhdéfe 5.463 +341 +6,2 5.093
DB Netze Energie 1721 +13 +0,8 1.736
Sonstige 51.937 +1.940 +3,7 51.022
DB-Konzern 310.935 +7.593 +2,4 306.368
+ Konsolidierungs-

kreisanderungen -95 -1.243 - -
DB-Konzern - vergleichbar 310.840 +6.350 +2,0 -

Zurbesseren Vergleichbarkeit werden die Mitarbeiterzahlen in Vollzeitpersonen
umgerechnet. Teilzeitbeschéftigte Mitarbeiter werden dabei entsprechend ihrem Anteil
anderreguldrenJahresarbeitszeit beriicksichtigt.

Die Zahl der Mitarbeiter ist leicht gestiegen, insbesondere
bei DB Schenker im Bereich der Kontraktlogistik und bei
DB Netze Fahrweg in den Bereichen Instandhaltung und
Bauprojekte. Dariiber hinaus stieg die Anzahl der Mitar-
beiter bei DB Fernverkehr und DB Cargo.

Verdnderung

Mitarbeiter nach

Regionen per31.12.in VZP 2018 2017 absolut % 2016
Deutschland 189.423 +6.911 +3,6  187.395
Europa (ohne Deutschland) 93.655  -1.319 -1,4 92.694
Asien/Pazifik 15.971 +780 +49 15.016
Nordamerika 8.921 +815 +9,1 8.556
Ubrige Welt 2.965 +406 +13,7 2.707
DB-Konzern 310.935 +7.593 +2,4 306.368
Verbundenheit der Mitarbeiter in Jahren 2018 2017 2016
Durchschnittliche Betriebszugehérigkeit 19 20
Altersdurchschnitt 46 46

Deutschland (Gesellschaften mit rund 98 % der inlandischen Mitarbeiter).
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89 Unser Anspruch im Klima-, Larm- und Naturschutz

920

Fortschritte im Klimaschutz

92 MaRnahmen zur Larmreduktion
93 Recyclingquote auf hohem Niveau

UNSER ANSPRUCH

Wir wollen Vorreiter im Umweltschutz ) sein.

UNSERE ZIELE

Wo stehen wir 2018 auf dem Weg zur Zielerreichung 2020? in %

20}8 Fortschritt. Geht es voran wie geplant? (Differenz Regler zu100 % zeigt den Verzug/Vorsprung als Anteil des Ist-Abstands zum Zielwert an)

Klimaschutz - Basis 2012 Stand 2017 Stand 2018 Ziel DB2020+
spezifische -12,0 -29,5 -33,2 -30
Treibhausgas-

emissionenim <l Langsamerals geplant > ImvPlan < Schnellerals geplant >

Vergleich zu

Larmreduktion - Basis 2012 Stand 2017 Stand 2018 Ziel DB2020+
leise Giiter- 7.349 39.604 50.409 63.000
wagenin

Deu;fclgland < Langsamerals geplant > ImVPlan < Schnellerals geplant >
per31.12.

2018
Ty

2006 in % 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 40 60 80 100 120 140 160 180
2018 2| 18 ;

Klimaschutz - Basis 2012 Stand 2017 Stand 2018 Ziel DB2020+ Larmreduktion - Basis 2012 Stand 2017 Stand 2018 Ziel DB2020+

Anteil 24,0 44,0 57,2 45 ldarmsanierte 1.200 1.701 1.758 2.000

erneuerbarer Strecke gesamt

Energien < Langsamer als geplant > ImvPlan < Schnellerals geplant > per31.12. < Langsamer als geplant > ImvPlan < Schneller als geplant >

am DB-Bahn- inkm

strommix 20 40 60 80 100 120 140 160 180 20 40 60 80 100 120 140 160 180

in%

2018 :
v ; ; ; ;

UNSERE HANDLUNGSFELDER

Ausbau griiner Angebote

Wir bieten unseren Kunden klima-
freundliche Reisen und Giiter-
transporte mit 100 % Okostrom an.

Einsatz erneuerbarer Energien

Wir steigern den Anteil von
Okostrom am DB-Bahnstrommix
kontinuierlich fiir einen klima-
freundlichen Schienenverkehr.

Reduktion von Treibhausgas-
emissionen

Wir reduzieren unsere weltweiten
Treibhausgasemissionen, um das
Klima zu schiitzen.

Larmsanierung

Wir schiitzen Anwohner vor Larm mit
ortsfestem Schallschutz vor Ort, um zu
einem leisen Giiterverkehr beizutragen.

Recycling
Wir halten die Recyclingquote

auf hohem Niveau, um Ressourcen
zu schonen.

Umriistung auf Fliisterbremsen

Wir halbieren das Rollgerdusch von
Giiterwagen mit dem Einsatz der
V-Sohle, um die Menschen von Larm
zuentlasten.
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@ Unser Anspruch im Klima-,

133 Larm- und Naturschutz

Wir arbeiten an den Themen, die fiir uns und unsere Stake-
holder D46 wesentlich sind. Eine Ubersicht unserer wesent-
lichen Nachhaltigkeitsthemen 343 ist im Kapitel »An unsere
Stakeholder« dargestellt.

Umwelt- und Klimaschutz gehéren zu unseren strategi-
schen Zielen und sind Teil unseres Selbstverstandnisses als
nachhaltiger Mobilitats- undTransportdienstleister. Bis 2050

KONZERN-LAGEBERICHT —— OKOLOGIE

sektor. Den Fortschritt in diesen MaRnahmen steuern wir
mit Energieeffizienzzielen je Geschaftsfeld, deren Fort-
schritt wir regelmaRig messen. Wir nutzen keine weiter-
gehenden Instrumente der Klimakompensation zur Errei-
chung unseres Klimaziels.

Unsere Indikatoren fiir T UNSERBEITRAG ZUM

Klimaschutz sind die spezi-
fischen Treibhausgasemissi-
onen im Vergleich zu 2006
090 und der Anteil erneuer-

KLIMASCHUTZPLAN 2050

Mit dem Klimaschutzplan 2050 will
die Bundesregierung die Treibhaus-
gasemissionenim Verkehrssektor in

werden wir unsere Trans-
porte komplett klimaneu-
tral durchfiihren und somit
unsere spezifischen Emis-
sionen auf null reduzieren.

Einen wichtigen Meilen-
stein dafiir bildet unser
neues Klimaziel 2030 mit
der Halbierung unserer
spezifischen Treibhausgas-
emissionen bis zum Jahr
2030. Zur Verwirklichung
unseres Klimaziels heben
wir den Anteil erneuerba-
rer Energien am DB-Bahn-

! DAS IST GRUN.

& Das ist griin. steht fiir das Selbst-
verstandnis des DB-Konzerns im
Umweltschutz: Wir wollen nicht nur
selbst etwas fiir den Umweltschutz
tun, sondern auch unsere Kunden zu
Umweltschiitzern machen - durch
griine Lésungen und Produktein allen
Bereichen. Deshalb verfolgen wirim
Klima-, Larm-und Naturschutz ehr-
geizige Ziele. Die Anzahlder griinen
MaRnahmen, die bereits Teilunseres
taglichen Handelns sind, konnten wir
2018 auf rund 150 steigern. So wird
der DB-Konzern seiner Verantwortung
fiireine erfolgreiche Verkehrswende

. in Deutschland gerecht.
strommix in Deutschland

bis 2030 auf 80% an. Daflir
versorgen wir unsere Ver-
kehre zunehmend mit Strom
aus erneuerbaren Energie-
quellen. Eine wesentliche MaRnahme haben wir im Berichts-
jahr mit der vollstandigen Versorgung von DB Fernverkehr
in Deutschland mit umge-
setzt. Damit fahren unsere Fahrgdste in den elektrisch
betriebenen Ziigen von DB Fernverkehr seit Januar 2018 auf
allen Strecken COx-frei.

Dariiber hinaus erweitern wir kontinuierlich den Anteil
energieeffizienterer Produktionsmittel, zum Beispiel im
Zuge der Erneuerung unserer Fahrzeugflotte.

Wir werden den Marktanteil des Schienenverkehrs im
Personen- und im Giiterverkehr mit attraktiven Angeboten
weiter ausbauen und Anreize schaffen, um mehr Verkehr
auf die Schiene zu bringen. Beispiele hierfiir sind die im
Dezember 2017 in Betrieb genommene Schnellfahrstrecke
Berlin—Miinchen oder unsere leisen digitalen Gliterwagen,
die eine Frachtverfolgung in Echtzeit erlauben.

Die Verlagerung von Transporten auf die Schiene hat
nicht nur Einfluss auf die Emissionen unserer eigenen
Logistik, sondern ist ein wesentlicher Baustein zur Errei-
chung der nationalen Klimaziele Deutschlands im Verkehrs-

Klima schiitzen.
Umwelt schonen.
Deutsche Bahn.

einem ersten Schritt bis 2030 um bis

barer Energien am DB-Bahn- zu 42 % gegeniiber 1990 mindern.

strommix D 90f.
Ein weiteres wesentli-

Unser neues Klimaziel haben wir an
diesem Anspruch ausgerichtet: Bis
ches Thema ist fiir uns die 2030 reduzieren wir so die absoluten
Treibhausgasemissionen bis 2030
um rund 11 Mio. t CO2e. Damit wachst
der Klimaschutzbeitrag einer
Verkehrsverlagerung auf die griine
Schiene. Ein DB-Fernverkehrszug
mit 100 % Okostrom st6Rt im Gegen-
satz zu Pkw und Flugzeug praktisch

Larmreduktion. Wir wollen
die Anwohner spiirbar von
Schienenverkehrslarm ent-
lasten. Dies ist fir die Ak-
zeptanz der Verlagerung

von Verkehren von der keine Treibhausgase mehr aus.

Im Giiterverkehr liegt der DB-Schie-
nengiiterverkehr bei nur einem

StralRe auf die Schiene er-
forderlich. Unser Ziel ist es
deshalb, den Schienenlarm
bis 2020 zu halbieren. Da-
fiir setzen wir die Larmre-
duktion in einer Zwei-Saulen-Strategie an unserer Infra-
struktur und unseren Glterwagen um. Entlang unserer
Schieneninfrastruktur bauen wir
und statten Wohnungen mit passivem

aus. Mit dem Einsatz leiser Giiterwagen durch Umriis-
tung auf sowie der Neubeschaf-
fung leiser Wagen reduzieren wir den Larm unserer Giiter-
wagenflotte. Die Umsetzung dieser MaBnahmen erfolgt
durch unsere Geschaftsfelder DB Netze Fahrweg und DB
Cargo.

Unseren Fortschritt messen wir mit den Indikatoren

Viertel der Treibhausgasemissionen
von Lkw.

lirmsanierte Strecke gesamt 92 sowie leise Giiterwagen von
DB Cargo in Deutschland ) 92.

Einen wesentlichen Beitrag zum Naturschutz leisten wir
durch Ressourceneffizienz (93. Daflir haben wir uns das Ziel
gesetzt, eine Recyclingquote von liber 95% zu halten. Ins-
besondere bei Bauabfillen erreichen wir aufgrund einer
umfassenden Wiederverwertung eine hohe Recycling-
quote. Diese mochten wir bei unseren weiteren Abfallen,
insbesondere Siedlungsabfallen, in den kommenden Jahren
ebenfalls steigern. Daneben verldngern wir durch das Re-
design den Lebenszyklus unserer eigenen Produktions-
mittel, setzen Recyclingmaterialien ein und optimieren
unsere Materialkreislaufe kontinuierlich.
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Fortschritte im Klimaschutz

Klimaziel: Halbierung der Treibhausgas-
emissionen bis 2030

Seit dem Berichtsjahr beziehen wir uns auf unser neues
Klimaziel. Bis zum Jahr 2030 werden wir den spezifischen -
also auf die Verkehrsleistung bezogenen - AusstoR der
Treibhausgase gegeniiber 2006 weltweit mehr als hal-
bieren. Im gesamten Verkehrssektor in Deutschland kon-
nen, bei entsprechenden politischen Weichenstellungen,
vor allem durch eine Verkehrsverlagerung auf die Schie-
ne bis zum Jahr 2030 bis zu 11 Mio.t COze eingespart
werden. Gleichzeitig hat
sich DB Schenker als inter- !
nationaler Logistiker vorge-
nommen, klimaneutral zu
wachsen: Gegeniliber dem
Jahr 2006 will DB Schenker
den spezifischen Ausstol}
der Treibhausgase um min-
destens 40% senken.

Um bis zum Jahr 2050
insgesamt klimaneutral zu
sein, heben wir den Anteil
erneuerbarer Energien am
DB-Bahnstrommix bis 2030
schrittweise auf 80% an.

Die Treibhausgasemis-
sionen unserer weltweiten
Logistiktransporte auBer-
halb Deutschlands werden
wir trotz des weiter anstei-

BERUCKSICHTIGUNG
ALLER TREIBHAUSGASE

Die Berechnung unseres Klimaziels,
unseres dkologischen FuRabdrucks
und der spezifischen Treibhaus-
gasemissionen erfolgt nach dem
Greenhouse Gas Protocol. Dabei
beriicksichtigen wir neben CO2 auch
alle weiteren klimawirksamen
Gase, zum Beispiel Methan und Lach-
gas (Distickstoffmonoxid). Diese
Gase werden in CO2-Aquivalenten
(CO2e) angegeben und damit hin-
sichtlich ihrer Klimawirksamkeit in
C02umgerechnet. Je nach Energie-
trager (zum Beispiel Strom) vergro-
Bern sich die Emissionswerte im
Vergleich zu reinen CO2-Emissionen
umrund 10 %. Die Zielerreichung
im Klimaschutz berechnen wir auf
Grundlage von Energieverbrduchen,
den entsprechenden Emissions-
faktoren sowie den Leistungsdaten.

genden Transportvolumens

in der ndchsten Dekade

konstant halten. Daflir steigern unsere Transporteure die
Effizienz von Transporten und arbeiten an nachhaltigeren
Transportlésungen.

Spezifische Treibausgasemissionen
weiter reduziert

Spezifische Treibhausgasemissionen im Vergleich zu2006 in %

2018 »-33,2

2017 » -29,5
2016 » -27,3

Im Berichtsjahr stellen wir erstmals gemaR unseres neuen
Klimaziels neben der Reduktion der spezifischen Treibhaus-
gasemissionen der Transporteure auch die der stationdren
Anlagen dar. Die spezifischen Treibhausgasemissionen im
Vergleich zu 2006 haben wir weiter entsprechend unseren

90

Zielen reduziert. Die Entwicklung liegt (iber unserer Prog-
nose aus dem Integrierten Bericht 2017 0163. Mit Bezug auf
das Jahr 1990, die Basis unseres ersten Klimaschutzpro-
gramms, haben wir im Schienenverkehr in Deutschland eine
Minderung um 69% erreicht.

Spezifische CO2e-Emissionen

der Fahrten und Transporte Verdnderung

des DB-Konzerns nach Verkehrs-

trager 2018 2017 absolut % 2016Y

Schienenpersonennahverkehr

ing/Pkm 57,3 -4,2 -7.3 59,6
davon Deutschland 56,8 -55 -9,7 58,4

Schienenpersonenfernverkehr

ing/Pkm 13,0 -11,7 -90,0 13,2

Busverkehring/Pkm 79,6 -2,3 -2,9 80,7
davon Deutschland 89,2 -0,4 -0,4 91,4

Schienengiiterverkehrin g/tkm 20,6 -0,5 -2,4 20,8

StraRengiiterverkehrin g/tkm 92,3 -6,5 -70 97,4

Luftfrachting/tkm 725,4 -3,6 -0,5 757,1

Seefrachting/tkm 6,8 -0,1 -1,5 6,9

Well-to-Wheel (WTW); Scope 1-3; ohne Vor-und Nachlaufe; Unternehmen im Schienenverkehr
sind mitihrem eigenen Strommix beziehungsweise europdischen Landesmixen gerechnet.

1 Zahlen angepasst.

Besonders stark waren die Riickgange im Schienenperso-
nennah- und -fernverkehr. Griinde hierfiir sind vor allem der
Einsatz von im Fernverkehr und der
Einsatz moderner Fahrzeuge.

Anteil erneuerbarer Energien
auf hohem Niveau

DB-Bahnstrommix in % 2018 / (1 2017 / [0 2016

Erneuerbare Energien? davon griine Angebote

> 57,2
> 44,0

| 42,0

Kernenergie

> 9,6

> 13,0
| S —

Steinkohle

> 18,7
> 23,3
| ]

Braunkohle

> 57

» 7.5
» 6,0

Erdgas

> 8,3

> 11,6
» 1 76

Sonstige

> 0,5
> 0,6
> 1 0,5

Die Daten fiir 2018 beziehen sich nur auf DB-Gesellschaften und entsprechen den
per Februar 2019 verfiigharen Erkenntnissen und Einschdtzungen. 2016 inklusive
Strombezug konzernexterner EVU.

Y nklusive zusatzlich beschaffter Strommenge fiir alle griinen Angebote des
DB-Konzerns mit 100% Okostrom (zum Beispiel S-Bahn Hamburg oder DBeco plus)
und unter Beriicksichtigung einer prognostizierten Quote infolge EEG-Forderung.
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Seit dem 1. Januar 2018 fahren bundesweit nahezu alle Rei-
senden in unseren Fernverkehrsziigen mit
Auch die S-Bahn Berlin ist seit Anfang des Berichts-

jahres CO2-frei unterwegs und tragt zum hohen Anteil des
Okostroms am DB-Bahnstrommix bei. Bereits seit dem Jahr
2010 fahrt die S-Bahn Hamburg komplett CO>-frei.

Im Schienengliterverkehr haben unsere Kunden mit
DBeco plus die Moglichkeit, Transporte CO2z-frei mit

durchfiihren zu lassen.

Die Entwicklung liegt deutlich iber unserer Prognose

aus dem Integrierten Bericht 2017 }163.

Energieeffizienz erhoht

Spezifischer Primédrenergie- Verdnderung

verbrauch der Fahrten und

Transporte des DB-Konzerns 2018 2017 absolut % 2016

Schienenpersonennahverkehr

inMJ/Pkm 0,90 -0,05 -56 0,97
davon Deutschland 0,91 -0,07 =77 0,98

Schienenpersonenfernverkehr

in MJ/Pkm 0,36 -0,11 -30,6 0,39

Busverkehrin MJ/Pkm 1,18 -0,04 -3,4 1,19
davon Deutschland 1,26 - - 1,30

Schienengiiterverkehr

inMJ/tkm 0,34 -0,01 -29 0,35

StraRengiiterverkehr

inMJ/tkm 131 -0,10 -76 1,38

Luftfrachtin MJ/tkm 9,82 -0,05 -0,5 10,25

Seefrachtin M)/tkm 0,09 - - 0,09

Well-to-Wheel (WTW); Scope 1-3; ohne Vor-und Nachlaufe.

Wir haben die Energieeffizienz ibergreifend erhéht: Die
spezifischen Primarenergieverbrauche sind bei all unseren
Transporten weiter gesunken. Indem wir Primadrenergie als
BezugsgroRe ausweisen, berlicksichtigen wir in der 6ko-
logischen Bewertung auch die notwendigen Prozesse zur
Bereitstellung der Energie, wie zum Beispiel die Férderung,
die Aufbereitung und die Transporte von Kraftstoffen oder
bei der Stromerzeugung.

Bremsenergieriickspeisung
erhoht Energieeffizienz

Bremsenergieriickspeisung? in GWh 2018 2017 2016
Schienenpersonennahverkehr 794 800
Anteilam Gesamtstrombezugin % 20 19
Schienenpersonenfernverkehr 303 304
Anteilam Gesamtstrombezugin % 1 1
Schienengiiterverkehr 148 153
Anteilam Gesamtstrombezug -2 in % 7 7
Insgesamt 1.245 1.257

D Deutschland, Tank-to-Wheel (TTW).
2 Seit 2018 inklusive der RBH Logistics.
? Vorjahreszahlangepasst.

KONZERN-LAGEBERICHT —— OKOLOGIE

Moderne Schienenfahrzeuge kénnen beim Bremsen einen
Teil ihrer Bewegungsenergie in elektrische Energie umwan-
deln und so wieder in das

Im Berichtsjahr hat sich die Riickspeisequote auf 15%
erhéht (im Vorjahr: 14%). Aktuell wachst die Flotte der
rickspeisefahigen Fahrzeuge beispielsweise durch den
ICE4, von dem im Berichtsjahr weitere Fahrzeuge ausge-
liefert wurden.

Stationdren Energiebedarf in Bahnhéfen,
Werken und Gebauden senken
Die rund 5.400 Bahnhofe und unsere Werke und Gebaude
in Deutschland sowie weltweit mehr als 2.000 Standorte
von DB Schenker machen rund 7% des Gesamtenergiebe-
darfs des DB-Konzerns aus. Um Einsparpotenziale zu identi-
fizieren und den Energieverbrauch langfristig zu messen,
wurden in den Vorjahren fiir die Umsetzung der EU-Ener-
gieeffizienzrichtlinie in rund 700 Tochtergesellschaften
Energieaudits durchgefiihrt. Die DB Regio AG, die S-Bahn
Berlin GmbH, die S-Bahn Hamburg GmbH, die DB Fernver-
kehr AG, die DB Station & Service AG und die DB Energie
GmbH betreiben seit dem Jahr 2016 ein

nach ISO 50001. Dies hat dazu beigetragen,
dass der stationdre Energieverbrauch im Vergleich zum Vor-
jahr weiter gesunken ist.

DB Netze Personenbahnhéfe konnte bis Ende 2018 den
absoluten Primdrenergieverbrauch um 20,5% im Vergleich
zu 2010 senken. Das Ziel, den absoluten Primarenergiever-
brauch bis 2020 um 20% zu senken, konnte somit bereits
zwei Jahre friiher als geplant umgesetzt werden. Das wurde
durch MaRnahmen erreicht wie beispielsweise die Umriis-
tung von Schaukdasten, Wegeleitsystemen und Bahnsteigbe-
leuchtungsanlagen auf die energe-
tische Sanierung von Bahnhofsgebduden mittels Fassaden-/
Dachgeschossddmmungen oder modernen Fenstern oder
auch die Verbesserung alter Heizungsanlagen durch den
Austausch von Brennern, Kesseln und Umwaélzpumpen. Auch
der Einsatz von Photovoltaikanlagen,
oder wird bei Neu- und Umbauten be-
vorzugt umgesetzt. Beispiele dafiir sind die

in Horrem und der Lutherstadt Wittenberg. Fiir die
15 gréRten Bahnhoéfe wird dariiber hinaus der Strombedarf
ab 2019 auf erneuerbare Energien umgestellt.

Ausbhau von Solaranlagen auf DB-Gebduden
Seit 1997 stellen wir DB-Flachen fiir Photovoltaikanlagen
zur Verfligung. Auf Dachern von Werkstatten, Lagerhallen
weltweit und an Bahnhdfen sind von
uns oder externen Investoren installiert - insgesamt rund
290.000 m=. Sie speisen jahrlich rund 20 Megawattstunden
in die Stromnetze ein.
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Maldnahmen zur Larmreduktion

Wir werden den Schienenverkehrslarm im Vergleich zum
Jahr 2000 bis 2020 halbieren. Dies erreichen wir durch orts-

feste an der Strecke sowie
durch den Einsatz von bei Giiter-
wagen.

Larmsanierung und -vorsorge fortgefiihrt

Larmsanierung und -vorsorge

in Deutschland per31.12. 2018 2017 2016
LARMSANIERUNG (BESTANDSNETZ)

Fertiggestellte SchallschutzwandeV in km 19,9 35,7
Wohnungen mit passiven MaBnahmen 1.634 1.495
Larmsanierte Strecke gesamt? in km 1.701 1.598
LARMVORSORGE (NEU- UND AUSBAUSTRECKEN)

Fertiggestellte Schallschutzwande » in km 32,2 24,4

D Vorjahreszahlen angepasst.

Seit 1999 reduzieren wir die Larmbelastung fiir Anwohner
von Bahnstrecken sowohl mit dem »freiwilligen Larmsa-
nierungsprogramm an bestehenden Schienenwegen des
Bundes« als auch durch MaRnahmen der gesetzlichen
Larmvorsorge. Bis Ende 2020 wollen wir durch ortsfeste

insgesamt 2.000 Strecken-
kilometer larmsanieren. Im Berichtsjahr wurden rund
98 Mio. € aus Haushaltsmitteln des Bundes fiir aktive und
passive LarmschutzmaRBnahmen des Larmsanierungspro-
gramms verwendet. Dariiber hinaus werden mit den Mit-
teln des Forderprogramms weitere Projekte im Larmschutz
finanziert.

Im Berichtsjahr haben wir die Definition der Kennzahl
Larmsanierte Strecke gesamt gescharft und Anteile der
Larmvorsorge herausgerechnet sowie anteilige Strecken-
abschnitte erganzt, fiir die im Zuge der Umsetzung zusatz-
licher Larmsanierungsbedarf auf Basis von Schallgutachten
festgestellt wurde. Die Vorjahreszahlen wurden entsprech-
end angepasst. Die Erhebung der Kennzahl zum Fortschritt
des Baus von Schallschutzwanden haben wir tiberarbeitet.
Zur Abgrenzung gegeniiber der bisherigen Kennzahl haben
wir die Bezeichnung von »Errichtete Schallschutzwdnde«
auf »Fertiggestellte Schallschutzwande« angepasst. Die
Prognose aus dem Integrierten Bericht 2017 3163 fiir die larm-
sanierte Strecke gesamt konnte damit nicht ganz erreicht
werden.

Mit der Abschaffung des sogenannten Schienenbonus
und einer weiteren Absenkung der Grenzwerte des freiwil-
ligen Larmsanierungsprogramms des Bundes auf 57dB in
der Nacht in Wohngebieten ist die Voraussetzung ge-
schaffen worden, Anwohner noch besser vor Schienenlarm
zu schiitzen. In der Folge wurde das freiwillige
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des Bundes grundlegend lberar-
beitet. Der Umfang der Strecken, die in das (berarbeitete
Larmsanierungsprogramm fallen, hat sich durch die Grenz-
wertabsenkung deutlich erhéht. Dabei werden auch die
bereits sanierten Streckenabschnitte aufgrund des gedn-
derten Grenzwertes in die Betrachtung einbezogen. Die
Veroffentlichung der neuen Gesamtkonzeption durch das
BMVI erfolgte am 31.Januar 2019.

Mehr leise Giiterwagen auf der Schiene

Aktive Giiterwagen mit V-Sohle von DB Cargo

in Deutschland per31.12. 2018 2017 2016
Neue Giiterwagen 8.323 8.302
Umgeriistete Giiterwagen 31.281 24.094
Leise Giiterwagen 39.604 32.396

Die Anzahl der Neu- sowie Bestandsgliterwagen mit der
larmmindernden Verbundstofftechnologie hat sich weiter
erhoht. Im Berichtsjahr wurden im Bestand aktiver Giiter-
wagen rund 11.000 Wagen mit

ausgeristet. Damit sind rund 80% der aktiv genutzten
Wagenflotte von DB Cargo Deutschland auf leisen Sohlen
unterwegs. Die Entwicklung entspricht damit unserer Pro-
gnose aus dem Integrierten Bericht 2017 ) 163.

Fortschritte beim Projekt Innovativer
Giiterwagen

Das BMVI hat 2016 im Rahmen einer Ausschreibung eine
Auftragsforschung mit dem Titel gAufbau und Erprobung
von Innovativen Giiterwagen zur Untersuchung der Mi-
gration larmmindernder und energieeffizienzsteigernder
Technologien in Giiterwagen an die Arbeitsgemeinschaft
DB Cargo AG und VTG AG vergeben. Diese konzipierte im
Rahmen des Projekts einen Demonstratorzug mit insgesamt
zwolf sowie acht Referenz-
fahrzeugen. Zusatzlich wurden drei weitere Bestandsgiiter-
wagen mit automatischen Kupplungen ausgeriistet. Die
innovativen Giiterwagen werden auf Basis bestehender
Wagengattungen in Bezug auf Larm- und Gewichtsreduzie-
rung optimiert und weiterentwickelt. Zusatzlich werden
innovative Komponenten wie gummigefederte Drehge-
stelle, lirmarme Radsatze, Radschallabsorber, Larmschir-
zen, elektropneumatische Bremsen sowie weitere Innova-
tionen erprobt und nach Kriterien wie Larmminderung,
Energieeffizienz und Wirtschaftlichkeit bewertet. Wahrend
der Betriebserprobung werden regelmalig Messungen
durchgefiihrt. Das Projektende ist auf den 30. April 2019
terminiert.


https://ib.deutschebahn.com/ib2018/de/start.html
https://ib.deutschebahn.com/ib2018/de/start.html

Innovativer Lirmschutz

Zur Erweiterung des Portfolios larmmindernder MaRnahmen
haben wir im Rahmen des Zukunftsinvestitionsprogramms
(21P) D147 gemeinsam mit dem BMVI die »lnitiative Larm-
schutzerprobung neu und anwendungsorientiert (I-FLENA)«
gestartet. Hier werden in den nachsten zwei Jahren rund 30
innovative Produkte zum unter Praxis-
bedingungen an der Infrastruktur erprobt. Dazu zahlen
neuartige Schallschutzwande und innovative Technologien
zur Minderung des Rollgerdauschs an der Quelle durch ver-
bessertes Schienenschleifen und Dampfung der Schiene.
Ebenfalls im Fokus von sind Schallschutz-
technologien fiir spezielle »Hotspots«, an denen intensives
Kurvenquietschen, Bauldarm oder beldstigendes Dréhnen
beim Uberfahren von Eisenbahnbriicken auftritt. Den An-
fang machten im Berichtsjahr sechs MalRnahmen auf zwei
Teststrecken. Technologien gegen Kurvenquietschen, Schie-
nenstegdampfer und -abschirmungen sowie eine Mini-
Schallschutzwand befinden sich derzeit in der Erprobung.

Larmschutz fiir besonders belastetes

Gebiet Mittelrheintal

Im Berichtsjahr erfolgte in zwei Sitzungen des Beirats fir
ein leiseres Mittelrheintal ein enger Austausch zwischen
DB-Konzern und Betroffenen einschlieBlich einer Vor-Ort
Besichtigung flr die weitere Verbesserung des Larmschut-
zes der Anwohner im Mittelrheintal. Rund 70 Larmschutz-
malnahmen, wie spezielle Dampfer- beziehungsweise Ab-
schirmungssysteme an den Schienen, Larmschutzwande
und Gelanderausfachungen, werden den Schienenverkehrs-
larm im Bereich des Weltkulturerbes Oberes Mittelrheintal
zwischen Koblenz/Lahnstein und Bingen/Riidesheim wei-
ter reduzieren. Insgesamt werden in den kommenden Jah-
ren auf beiden Seiten des Rheins rund 139 Mio. € fiir zusatz-
liche larmmindernde Projekte investiert.

Recyclingquote auf hohem Niveau

Beim Bau und in der Instandhaltung der Eisenbahninfra-
struktur kommen vielfaltige Ressourcen zum Einsatz. Das
sind zum einen Baustoffe, wie Beton, Stahl, Kiese und
Sande. Des Weiteren fallen Abfélle an, die einer Entsorgung
zugefiihrt werden miissen. Wir werden uns im Hinblick auf
die Abfallwirtschaft von einem optimierten Entsorgungs-
hin zu einem modernen Rohstoffmanagement entwickeln.
Unser Ziel ist, trotz einer Zunahme der Intensitdt des Bau-
geschehens unsere Recyclingquote auf einem hohen
Niveau von mindestens 95% zu halten. Wahrend wir bei
Bauabfallen bereits eine hohe Quote erreichen, werden wir
diese insbesondere bei Siedlungsabfallen weiter steigern.

KONZERN-LAGEBERICHT —— OKOLOGIE

Darliber hinaus werden wir zunehmend Recyclingmateria-
lien verwenden und die Lebensdauer unserer Produktions-
mittel, wie verlangern. Damit tragen wir
zur verstarkten Nutzung von Sekundarrohstoffen bei.
Gleichzeitig schonen wir natiirliche Ressourcen, da die Her-
stellung von Recyclingmaterialien 6kologisch vorteilhafter
als der Abbau von primaren Rohstoffen ist.

Abfallmenge nach Entsorgungsarten 2018 2017 2016
Abfallinsgesamtin Tausend t 12.642 12.921
Recyclingquotein % 98,0 98,6?
Anteilthermische Verwertungin % 0,9 1,4
Anteil Beseitigung in % 1,1 14
Anteil gefahrlicher AbfélleV in % 3,3 51

1 GemdR Abfallverzeichnisverordnung, zum Beispiel Altol.

2 Zahlangepasst.

Durch gezielte MaBnahmen wie selektiven Riickbau und
vertragliche Bindung von Sortier- und Recyclinganlagen
werden wir den Anteil der wiederverwendbaren Abfalle
hoch halten und den Anteil zu beseitigender oder zu ver-
brennender Abfalle weiter reduzieren. So arbeiten wir der-
zeit an der Umsetzung der Strategie zur Entsorgung von
gemischten Siedlungsabfaillen mit dem Ziel, die enthal-
tenen Wertstoffe moglichst weitgehend zu recyceln.

Abfallmenge nach Abfallarten in Tausend t 2018 2017 2016
Abfallinsgesamt 12.642 12.921
davon Bauabfille 12.121 12.400
davon Schrott 378 375
davon Elektronikschrott 6,1 4,3
davon Siedlungsabfalle 60,2 70,1
davon Papier 23,1 253
davon Altél 4,0 6,6
davon Sonstige 49,6 40,1

1 Zum Beispiel Farben, Lacke, Schlamme und weitere Abfille der Instandhaltung.

Mit der Einfiihrung eines einheitlichen Abfallerfassungssys-
tems wurde die Datenerfassung und Berichterstattung zu
Abfalldaten weiter standardisiert. Im Berichtsjahr sind rund
165.000 t mehr Abfalle angefallen. Auf die Mengenentwick-
lung unserer wesentlichsten Abfallart Bauabfalle haben
zwei Geschaftsbereiche wesentlichen Einfluss. Sowohl im
Projekt Stuttgart—Ulm (+0,7 Mio. t) als auch bei der DB
Netz AG (-0,4 Mio.t) ist das Bauabfallaufkommen gegen-
Gber dem Vorjahr leicht verandert.

Die Recyclingquote fiir Bauabfalle ist zwar leicht um
0,2 Prozentpunkte gesunken, aber dennoch mit 98,4% auf
hohem Niveau. Samtliche weiteren Abfallmengen sind im
Berichtsjahr deutlich zuriickgegangen.
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103 Wertmanagementkennzahlen
unter Druck

106 Flussige Mittel leicht gestiegen

107 Vermogenslage stabil

UNSER ANSPRUCH

Als profitabler Qualititsfiihrer @) bieten wir unseren Kunden erstklassige, das heiBt qualitativ
exzellente Mobilitdts- und Logistikldsungen zu wirtschaftlichen Kosten an.

UNSERE ZIELE

Wo stehen wir 2018 auf dem Weg zur Zielerreichung 2020? in %

248 Fortschritt. Geht es voran wie geplant? (Differenz Regler zu100 % zeigt den Verzug/Vorsprung als Anteil des Ist-Abstands zum Zielwert an)

Angemessene Basis 2012 Stand 2017 Stand 2018 Ziel DB2020+
Verzinsung - 8,3 6,1 5,8 27,0
ROCE in %
4 Lan l 1 Im Plan
gsamerals geplant > v < Schnellerals geplant >

20 40 60 80 100 120 140 160 180

2018 i
Y F

Finanzielle Basis 2012 Stand 2017 Stand 2018 Ziel DB2020+
Stabilitdt - 22,2 18,7 17,6 225
Tilgungs-

fie;kung < Langsamerals geplant > ImvPlan < Schneller als geplant >
In 7

20 40 60 80 100 120 140 160 180

2018 :
v F

UNSERE HANDLUNGSFELDER

Internationales Wachstum

Unter anderem ist DB Schenker
mit seinem Primus-Anspruch weiter

Service und Qualitat

Zum Beispiel Verbesserungenim
Systemverbund Bahn durch

in allen Geschaftsfeldern und in
der Konzernleitung.

auf Wachstumskurs. die Agenda fiir eine bessere Bahn.
= i
K Effizienzverbesserungen
ostenmanagement | o
Striktes Kostenmanagement P Zum Beispiel Verbesserungen

durch das Programm OPEX, bezogen
auf Verfiigbarkeit und Instand-
haltungsaufwand.

Restrukturierung

Unter anderem bei DB Cargo in
GroRbritannien und Frankreich.

Kapazitdtsausbau

Umfangreiche Investitionen
in die Schieneninfrastruktur
und unsere Fahrzeugflotte.
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Differenziertes Umfeld fiir globale
und europaische Verkehrsmarkte

Konjunkturelles Umfeld abgeschwaicht

Entwicklung wesentlicher makro6konomischer

GroBenim Vorjahresvergleich in % 2018 2017 2016
WELTHANDEL (REAL)

Warenhandel +4,3 +59 +2,2
BIP

Welt +3,0 +3,0 +2,4
USA +2,9 +2,2 +1,6
China +6,6 +6,8 +6,7
Japan +0,8 +1,9 +0,6
Europa +2,0 +2,8 +2,0
Euro-Raum +1,8 +2,5 +1,9
Deutschland +1,5 +2,5 +2,2

Die preis- und kalenderbereinigten Daten fiir die Jahre 2016 bis 2018 entsprechen
den per Februar 2019 verfiigbaren Erkenntnissen und Einschatzungen.

Quelle: Oxford Economics

Divergierende Entwicklungen

des Wirtschaftswachstums

Das Jahr 2018 war durch eine Entkoppelung der Entwick-
lungen in den wichtigsten globalen Wirtschaftsregionen
gekennzeichnet. Bei teilweise grofen Unterschieden zwi-
schen einzelnen Landern schwachte sich in Europa insge-
samt gesehen das Wirtschaftswachstum leicht ab. Auch in
Asien neigt sich der Konjunkturzyklus mit sinkenden, wenn
auch meist im Vergleich noch relativ hohen Wachstums-
raten dem Ende zu. Dagegen stieg das Wirtschaftswachstum
in Nordamerika - insbesondere in den USA - weiter an. Der
Aufschwung ist hier bei nahezu Vollbeschéaftigung und stei-
genden Léhnen vor allem durch den privaten Konsum ge-
trieben, auch die Unternehmensinvestitionen legten kraftig
zu. Letztere wurden zudem durch die umgesetzten Steuer-
senkungen angekurbelt.

Es ist das erklarte Ziel der amerikanischen Regierung,
das hohe Giiterhandelsdefizit der USA zu reduzieren. Hier-
zu dienen Anderungen von Zoll- und anderen Bestimmun-
gen sowie Druck auf Unternehmen, einen gréReren Anteil
der Wertschopfung innerhalb der USA zu erbringen. Durch
diese Politik werden Ubertragungseffekte der positiven
wirtschaftlichen Entwicklung in den USA auf andere Lander
und den Welthandel reduziert. Gleichzeitig hat die ameri-
kanische Notenbank die Zinsen weiter angehoben, um die
Inflation zu begrenzen und eine Ubernachfrage zu ver-
meiden. Hierdurch entstand ein Aufwertungsdruck auf
den Dollar, der insbesondere fiir viele Entwicklungs- und
Schwellenldander problematisch ist, weil sie hohe Schulden
in Dollar haben. Zuséatzlich verteuerten sich notwendige
Importglter, die wie Erdolin Dollar gehandelt werden. Auf

KONZERN-LAGEBERICHT —— GESCHAFTSVERLAUF

Europa sind die Effekte eines starkeren Dollars hingegen
vergleichsweise geringer. Zwar stiegen auch hier die Preise
insbesondere von Erdél und damit zum Beispiel Kraft-
stoffen, was zu einem Anziehen der Inflation fiihrt. Die Ver-
teuerung amerikanischer Produkte auf den Weltmarkten
und damit eine geringere relative Wettbewerbsfahigkeit
fiihrt aber auch zu Wachstumsimpulsen in Form einer stei-
genden Exportnachfrage flr europdische Produkte.

Politische Unsicherheiten sorgen fiir
Nervositit am Energiemarkt

Die zentrale Sicherungspolitik des DB-Konzerns zielt darauf,
Folgen von Energiepreisschwankungen zu minimieren. Die
Entwicklung der Marktpreise schlagt daher zumindest kurz-
fristig nicht vollumfanglich auf unsere Aktivitaten durch.

Wechselnde Tendenzen am Olmarkt

Verdnderung
Brent in USD/bbl 2018 2017 absolut %
Durchschnittspreis 71,7 54,7 +17,0 +31,1
Hdchstpreis 86,7 67,1 +19,6 +29,2
Tiefstpreis 49,9 444 +5,5 +12,4
Jahresendpreis 53,8 66,9 -13,1 -19,6

Quelle: Thomson Reuters

» In der ersten Jahreshalfte fiihrte die im Wesentlichen
durch die ungeplanten Ausfélle in Venezuela verursachte
Ubererfillung der Férderkiirzungen der OPEC+-Gruppe
(OPEC-Lander, Russland und andere) zu einer Unterver-
sorgung am Olmarkt. Angesichts des Preisauftriebs be-
schloss die OPEC+-Gruppe, die Fordermenge wieder
hochzufahren.

» Im zweiten Halbjahr gerieten immer starker die mogli-
chen Auswirkungen der US-Sanktionen gegen den Iran in
den Fokus. Zwar erreichte die Olférderung in den USA neue
Hochstwerte, jedoch verzégerten fehlende Transport-
kapazitaten zunachst weitere Steigerungen. Gleichzeitig
fiihrte die positive Wirtschaftsentwicklung zu robuster
Nachfrage vor allem aus Asien. Die daraus resultierende
Sorge um Angebotsengpasse lieR den Olmarkt ab Mitte
August 2018 deutlich ansteigen. Anfang Oktober 2018
erreichte der Preis fiir Brent seinen Jahreshdchststand.

» Im November 2018 (ibernahmen die USA die Rolle des
groRten Olférderlandes. Das daraus resultierende Uber-
angebot nach Aufweichen der Sanktionen und neue Sor-
gen um die globale Wirtschaftsentwicklung fiihrten zu
einem ausgepragten Abwértstrend am Olmarkt, der den
Preis fiir Brent am Jahresende abrutschen lieB. Auch der
Beschluss der OPEC+-Gruppe, ab 2019 die Férderung zu
klrzen, konnte den Markt nicht stabilisieren.
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» Die spekulativen Anleger diirften die Preisentwicklung
mit angetrieben haben. Wetten auf steigende Preise
wurden abgebaut und verstarkten den Preisverfall.

Strompreise entwickeln sich parallel
zum Kohle- und CO:-Markt

Verdnderung
Strommarkt 2018 2017 absolut %
GRUNDLASTSTROM (FOLGEJAHR)
IN €/MWH
Durchschnittspreis 44,1 32,4 +11,7 +36,1
Hochstpreis 56,9 38,4 +18,5 +48,2
Tiefstpreis 32,6 28,0 +4,6 +16,4
Jahresendpreis 51,4 37,2 +14,2 +38,2
EMISSIONSZERTIFIKATE IN €/T CO2
Durchschnittspreis 16,0 58 +10,2 -
Héchstpreis 25,8 83 +17,5 -
Tiefstpreis 7,6 4,3 +3,3 +76,7
Jahresendpreis 25,0 8,2 +16,8 -

Quelle: Thomson Reuters

» Der deutsche Stromspotmarkt zeigt sich immer starker
wetterabhdngig. Die Fluktuation in der Erzeugung aus
erneuerbaren Energien sorgte aufgrund der einge-
schrankten Planbarkeit fiir deutliche Preisausschlage.
Hitze und Wassermangel flihrten im Sommer zu einem
weiteren Preisanstieg. Hohe Primdrenergiepreise wirk-
ten zudem als Preistreiber.

» Der Kohlemarkt verzeichnete infolge voriibergehender
Importbeschrankungen in China bis zum Ende des ersten
Quartals eine Preisdelle. Lieferschwierigkeiten sowie
eine anhaltend hohe Nachfrage in Asien lieRen die Preise
schnell wieder ansteigen. Unter anderem fiihrten hohe
Erdgaspreise ab September 2018 zu Preissteigerungen
auf den nordwesteuropaischen Kohlemarkten auf Giber
100 USD/t.

» Das Inkrafttreten der Marktstabilitatsreserve ab 2019,
die dem CO2-Markt knapp ein Viertel der liberschiissigen
Zertifikate entzieht, sorgte fiir das Einpreisen einer An-
gebotsverknappung. Bereits im August 2018 wurden die
Auktionsvolumina reduziert. Dartiber hinaus waren in-
folge der Diskussionen um einen Mindestpreis Speku-
lationen im Markt. Insgesamt lag der Durchschnittspreis
sehr deutlich Giber Vorjahresniveau.
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Ertragslage nicht zufriedenstellend

» Umsatzanstieg unter anderem infolge
von Leistungszuwdchsen.

» Steigende Faktorkosten bei Energie und Personal.

» Umfangreiche Manahmen zur Verbesserung
der Qualitat und weiteren Digitalisierung.

» Negative Effekte aus betrieblichen Einschrdnkungen
auf hohem Vorjahresniveau.

» Operative Ergebnisentwicklung leicht riicklaufig.

Keine wesentlichen Einschrankungen in

der Vergleichbarkeit zum Vorjahr

Die Aufwands- und Ertragsentwicklung im Berichtsjahr
wurde nicht wesentlich durch Verinderungen im Konsoli-
dierungskreis 1189 beeinflusst.

Umsatz weiter gestiegen

@
Veranderung

Umsatz in Mio. € 2018 2017 absolut %
Umsatz 42693 +1312  +32
+ Sondereffekte 1 -52 -
Umsatz bereinigt 42,704  +1.320 +3,1
+ Konsolidierungskreisanderungen -1 -44 -
+ Wahrungskursanderungen 507 - +507 -
Umsatz vergleichbar m 42,703 +1.783 +4,2

Der Umsatz entwickelte sich positiv. Die Zuwachse wurden
breit (iber die Geschaftsfelder getragen und wesentlich
durch Leistungszuwachse getrieben.

Auf vergleichbarer Basis (bereinigt um Sondereffekte so-
wie Konsolidierungskreis- und Wahrungskursanderungen)
ist der Umsatz noch etwas starker gestiegen:

» Die Sondereffekte im Berichtsjahr ergaben sich aus dem
Wegfall von Erlésschmalerungen im Zusammenhang mit
laufenden Verfahren in der Infrastruktur (im Vorjahr: aus
Erlésschmalerungen fiir Vorjahre).

» Die Effekte aus Konsolidierungskreisanderungen betref-
fen im Wesentlichen DB Arriva (+32 Mio.€) und DB Cargo
(+12 Mio. €).

» Die Effekte aus Wahrungskursdnderungen entfielen im
Wesentlichen auf DB Schenker (- 455 Mio.€) und DB Arriva
(-46 Mio.£).

Umsatz bereinigt in Mrd. €

2018 > I 44,0
2017 » I ] 42,7
2016 » I ] 40,6
2015 » I ] 40,5
2014 » I ] 39,7

2011
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Uberwiegend positive Entwicklung
der Geschiftsfelder

P
Verdnderung

AuBenumsatz nach ——
Geschiftsfeldern in Mio. € 2018 2017 absolut %
DB Fernverkehr 4193 +335 +8,0
DB Regio 8.629  +233 +2,7
DB Arriva 5338 +95 +1,8
DB Cargo 4.209 -32 -0,8
DB Schenker 16345  +628  +38
DB Netze Fahrweg 1.522 +37 +2,4
DB Netze Personenbahnhdfe 540 +29 +5,4
DB Netze Energie 1.301 +49 +3,8
Sonstige 627 -54 -8,6
DB-Konzern bereinigt m 42,704 +1.320 +3,1

Die Umsatzentwicklung der Geschiftsfelder D) 112ff. war mit
Ausnahme von DB Cargo und dem Bereich Sonstige positiv.
DB Schenker, DB Fernverkehr und DB Regio hatten den gréR-
ten Anteil am Wachstum.

Umsatzstruktur unverindert

AuBenumsatzstruktur nach Bereichen in %

Giiterverkehr und Logistik Personenverkehr
48 / 48 v v 43 / 43

2018 / 2017

A nfrastruktur 8/ 8

4
Sonstige/Konsolidierung

1/1
AuBenumsatzstruktur in % 2018 2017
DB Fernverkehr 9,8
DB Regio 1 20,2
DB Arriva 12,5
DB Cargo 9,9
DB Schenker 38,3
DB Netze Fahrweg 3,6
DB Netze Personenbahnhdfe 1,3
DB Netze Energie 3,0
Sonstige 1,4
DB-Konzern m 100

Auf der Ebene der Geschaftsfelder gab es in der Umsatz-
struktur keine wesentlichen Anderungen.

KONZERN-LAGEBERICHT —— GESCHAFTSVERLAUF

2018 / 2017

AuB znach Regi in%

Deutschland
57 /57w

Europa (ohne
w Deutschland) 31/ 31

N

4 Nordamerika 4/ 4
UbrigeWelt 1/1

b Asien/Pazifik 7 /7

@
Verdnderung

Au znach Regi —_—
in Mio.€ 2018 2017 absolut %
Deutschland 24093  +836 +35
Europa (ohne Deutschland) 13.318 +275 +2,1
Asien/Pazifik 2935  +100 +3,4
Nordamerika 1801  +104 +5,8
Ubrige Welt 557 +5  +09

DB-Konzern bereinigt m 42,704 +1.320 +3,1

Die regionale Umsatzentwicklung war ibergreifend positiv:

» In Deutschland stieg der Umsatz sptirbar. Dies war ins-
besondere die Folge von Zuwachsen bei DB Fernverkehr,
DB Regio und in der Infrastruktur. Dampfend wirkte hin-
gegen ein leichter Umsatzriickgang bei DB Cargo vor
allem infolge einer angespannten Transportqualitat so-
wie von Ressourcenengpadssen.

» Die Umsatzentwicklung in Europa (ohne Deutschland)
war ebenfalls positiv. Positive Effekte aus Volumen-
zuwadchsen bei DB Arriva und DB Schenker wurden vor
allem durch streikbedingte Einschrdankungen in Frank-
reich und GroRbritannien, Riickgdnge bei den Kohle-
transporten bei DB Cargo sowie negative Wahrungskurs-
effekte aus der Entwicklung des britischen Pfunds ab-
geschwacht.

» In den Regionen Asien/Pazifik und Nordamerika stieg
der Umsatz infolge der Geschaftsentwicklung bei DB
Schenker. Gegenlaufig wirkten sich Wahrungskurs-
effekte deutlich dampfend aus.

Ergebnisentwicklung unter Druck

Uberleitung auf die bereinigte Ergebnisrechnung

» In der bereinigten Ergebnisdarstellung werden Sonder-
sachverhalte eliminiert — die Uberleitung auf die berei-
nigte Ergebnisdarstellung erfolgt in zwei Schritten: Erst
werden standardmafRige Umgliederungen vorgenommen
und dann einzelfallbezogene Sondereffekte bereinigt.

» Die Umgliederungen umfassen im Wesentlichen zwei

Sachverhalte:

» Aus dem Zinsergebnis werden die Bestandteile um-
gegliedert, die nicht mit den Netto-Finanzschulden
und Pensionsriickstellungen zusammenhangen: vor-
wiegend Auf- und Abzinsungseffekte von langfristi-
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gen Riickstellungen (ohne Pensionsverpflichtungen)
und langfristigen Verbindlichkeiten (ohne Finanz-
schulden). Der nicht operative Charakter dieser Be-
standteile zeigt sich auch daran, dass der Einfluss
auf das Zinsergebnis sehr stark vom jeweiligen Zins-
satz am Abschlussstichtag abhangt.

Die zweite wesentliche Umgliederung betrifft Ab-
schreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte, die
im Zuge der Kaufpreisallokation von Akquisitionen
(Purchase Price Allocation; PPA) bei der Bewertung
langfristiger Kundenvertrage aktiviert wurden. Vor
allem im Personenverkehr sind die bestehenden
Verkehrsvertrage ein wesentlicher Bestandteil der

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Kaufpreisbewertung. Um eine operative Beurteilung
sicherzustellen und eine Ungleichbehandlung ge-
geniiber anderen Verkehrsvertragen zu verhindern,
werden diese Abschreibungsbestandteile aus dem
operativen Ergebnis eliminiert. Der im Berichtsjahr
umgegliederte Betrag resultiert fast vollstandig aus
der Akquisition von Arriva.

» Beider Bereinigung von Sondereffekten handelt es sich
um Sachverhalte, die dem Grunde und/oder der Hohe
nach als auBerordentlich gelten und die die operative
Entwicklung im Zeitablauf wesentlich beeintrachtigen
wiirden. Unabhangig von der H6he werden Buchgewinne
und -verluste aus Transaktionen mit Beteiligungen/

Umgliederungen Bereinigung Sondereffekte
Zivilver-
fahren
Auf-/Ab- Beteili- PPA- Drohver- Infra- Vorsorge
Uberleitung auf die bereinigte zinsung gungs- Amortisa- lustriick- Restruktu-  struktur- im 2018
Gewinn-und Verlustrechnung in Mio. € 2018 IFRS ergebnis tion stellung rierung entgelte Oberbau Sonstige bereinigt

Umsatz

!

Bestandsveranderungen und andere
aktivierte Eigenleistungen

Sonstige betriebliche Ertrage
Materialaufwand

!

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen
EBITDA/EBITDA bereinigt

Abschreibungen

Operatives Ergebnis (EBIT) | EBIT bereinigt
Zinsergebnis | Operativer Zinssaldo

Operatives Ergebnis nach Zinsen

Ergebnis aus at Equity bilanzierten
Unternehmen | Beteiligungsergebnis
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Ubriges Finanzergebnis

PPA-Amortisation Kundenvertrage

AuBerordentliches Ergebnis

Ergebnis vor Ertragsteuern

1
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Auszug bereinigte Gewinn-und Verlustrechnung in Mio.€

Umsatz

+ Bestandsverdnderungen und andere aktivierte Eigenleistungen

+ Sonstige betriebliche Ertrdge

Materialaufwand

Personalaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen

EBITDA bereinigt

= Abschreibungen

EBIT bereinigt

+ Operativer Zinssaldo

Operatives Ergebnis nach Zinsen

+ Beteiligungsergebnis

+ Ubriges Finanzergebnis

= PPA-Amortisation Kundenvertrage

+ AuBerordentliches Ergebnis

Ergebnis vor Ertragsteuern

Veranderung
Kon-
2018 2017 solidierungs- ~ Wahrungs-

bereinigt bereinigt absolut kreiseffekte  kurseffekte %
42704 +1.320 +44 -507 +31
2.900 +191 +0 -0 +6,6
2.802 +60 +2 -7 +21
-21.441 -813 -15 +317 +3,8
-16.363 -786 -16 +104 +4,8
-5.672 -163 -10 +71 +2,9
4.930 -191 +5 -22 -39
-2.778 +150 -3 6 -5.4
2.152 -41 +2 -16 -1,9
-682 +64 +1 -1 -9,4
1.470 +23 +3 -17 +1,6
14 -2 +0 -0 -14,3
-49 +8 +0 +3 -163
-73 +14 - +0 -19.2
-394 +161 - 2 - 40,9
968 +204 +3 -12 +21,1
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Finanzanlagen bereinigt. Einzelsachverhalte werden be-
reinigt, sofern sie auRerordentlichen Charakter haben,
buchhalterisch genau abgegrenzt und bewertet werden
kénnen und ihrer H6he nach wesentlich sind.

Operative ErgebnisgroBen entwickelten

sich riickldufig

Die im Folgenden dargestellte Entwicklung beschreibt die

um Sondereffekte bereinigten Veranderungen der wesent-

lichen Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung. Die

Auswirkungen der Veranderungen im Konsolidierungskreis

und aus Wahrungskurseffekten sind in der vorstehenden

Tabelle dargestellt und werden im Folgenden nicht mehr

erlautert.

Im Berichtsjahr wirkten Wahrungskurseffekte insgesamt
ertrags- und aufwandsmindernd. Effekte aus Veranderun-
gen im Konsolidierungskreis waren nicht wesentlich.

Die wirtschaftliche Entwicklung war insgesamt verhal-
ten. Das bereinigte EBIT entwickelte sich im Vorjahresver-
gleich etwas schwacher. Die Belastungen aus Faktorkosten-
steigerungen (insbesondere in Deutschland), zusatzlichen
Aufwendungen fiir MaRnahmen zur Verbesserung der Qua-
litat und fir die Digitalisierung sowie Einschrankungen in
der produktionellen Stabilitdt (insbesondere bei DB Cargo)
konnten nicht durch die positiven Effekte auf der Ertrags-
seite ausgeglichen werden.

» Die Umsatzentwicklung D 96f. war positiv.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrdage stiegen im Wesent-
lichen infolge der Effekte aus der Trassenpreisférderung
im Schienengiiterverkehr 363 (gegenlaufige Effekte
in den Umsatzerlésen) sowie héherer Ertrage aus der
Auflésung von Riickstellungen. Der Wegfall von Einmal-
effekten aus dem Vorjahr, wie der Erstattung der Kern-
brennstoffsteuer (Integrierter Bericht 2017 3145), und er-
haltene Schadenersatzzahlungen wirkten gegenlaufig.

» Der Materialaufwand stieg an. Hierbei wirkten sich ho-
here eingekaufte Transportleistungen bei DB Schenker
infolge von Volumenzuwachsen und von gestiegenen
Frachtraten aus. Dariiber hinaus belasteten hohere Ener-
giekosten und Instandhaltungsaufwendungen die Ent-
wicklung.

» Der Personalaufwand legte ebenfalls deutlich zu. Neben
Tarifeffekten vor allem in Deutschland wirkte sich auch
die hohere Mitarbeiterzahl aus.

» Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen an.
Hier wirkten unter anderem héhere Mietaufwendungen
sowie Kostenbelastungen fiir zusatzliche MaBnahmen
im Bereich Qualitat und Digitalisierung.

KONZERN-LAGEBERICHT —— GESCHAFTSVERLAUF

» Der Riickgang der Abschreibungen resultierte insbeson-
dere aus der Neueinschatzung von wirtschaftlichen Nut-
zungsdauern von Anlagen bei DB Netze Fahrweg und
Fahrzeugen bei DB Regio. Gegenlaufig wirkten investi-
tionsbedingt héhere Abschreibungen auf Fahrzeuge teil-
weise kompensierend.

Das operative Ergebnis nach Zinsen stieg infolge eines

deutlich verbesserten operative Zinssaldos an. Hier wirkten

im Wesentlichen Effekte aus niedrigeren Zinsen bei Refi-

nanzierungen.

Das Beteiligungsergebnis ging zuriick. Hier wirkte im
Wesentlichen der Wegfall der Ertrdge von Etihad Rail 072,
die seit dem Berichtsjahr als Joint Operation anteilig kon-
solidiert wird. Ergebnisverbesserungen unter anderem von
Barraqueiro und Arriva London Overground bei DB Arriva
wirkten gegenlaufig kompensierend.

Die Entwicklung im tbrigen Finanzergebnis ergab sich
im Wesentlichen aus Effekten aus Sicherungsgeschaften

Die auBerordentlichen Belastungen 3100 waren deutlich
geringer als im Vorjahr. Dies flihrte zu einem spirbaren An-
stieg des Ergebnisses vor Ertragsteuern.

Jahresergebnis deutlich schwicher

Verdnderung

Auszug Gewinn-und e
Verlustrechnung in Mio. € 2018 2017 absolut %
Ergebnis vor Ertragsteuern 968 +204 +211
Ertragsteuern -203 -427 -

tatsdchliche Ertragsteuern -180 -12 +6,7

latenter Steueraufwand -23 -415 -
Jahresergebnis m 765 -223 -29,2

Aktioniire der DBAG 5 -7 =291

andere Gesellschafter -

(nicht beherrschende Anteile) 14 20 -6 -30,0
Ergebnis je Aktiein € -

unverwassert 173 -050  -289

verwassert 1,73 -0,50 -28,9

Die deutliche Verbesserung des Ergebnisses vor Ertragsteu-
ern wurde durch die Entwicklung der Ertragsteuerposition
mehr als kompensiert. Hier wirkte sich die stark riicklaufige
Entwicklung der latenten Steuerposition bei der DB AG vor
allem infolge einer schwacheren Ergebniserwartung aus.
Darliber hinaus ergaben sich im Ausland Effekte aus hohe-
ren Ertragsteuerrisiken sowie gestiegenen steuerlichen
Verlusterwartungen, die voraussichtlich nicht zur Verrech-
nung genutzt werden konnen. Das Jahresergebnis (Ergebnis
nach Ertragsteuern) sank daher deutlich.
Das Ergebnis je Aktie entwickelte sich entsprechend.
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Uberwiegend schwache Entwicklung
der Geschiftsfelder

@
Verdnderung

EBIT bereinigt nach -
Geschiftsfeldern in Mio. € 2018 2017 absolut %
DB Fernverkehr 381 +36 +9,4
DB Regio 492 508 -16 -31
DB Arriva 301 -1 -03
DB Cargo -90  -100 +111
DB Schenker 477 +26 +55
DB Netze Fahrweg 840 687 +153 +223
DB Netze Personenbahnhdfe 233 -12 -5,2
DB Netze Energie 72 -51 -70,8
Sonstige/Konsolidierung -417 -76 +18,2
DB-Konzern m 2.152 -41 -1,9

Die Entwicklung der bereinigten ErgebnisgréoBen der Ge-
schiftsfelder O 112ff. war differenziert, aber insgesamt nicht
zufriedenstellend. Die Geschéftsfelder des Systemverbunds
Bahn )50 entwickelten sich getrieben durch Faktorkosten-
steigerungen und Kostenbelastungen aus zusatzlichen Qua-
litatsmaRnahmen insgesamt riicklaufig. Hinzu kamen ope-
rative Schwierigkeiten bei DB Cargo. Auch der Bereich
Sonstige verzeichnete einen splrbaren Rickgang ins-
besondere infolge von Personalkostensteigerungen. Die
Ergebnisentwicklung von DB Netze Fahrweg und DB Fern-
verkehr wirkte gegenlaufig positiv. DB Arriva lag trotz Be-
lastungen unter anderem durch betriebliche Einschran-
kungen auf Vorjahresniveau. Das operative Ergebnis von
DB Schenker war deutlich besser als im Vorjahr.

AuBerordentliche Belastungen deutlich riickliufig

davon davon
EBIT- EBIT-
AuBerordentliches Ergebnis in Mio. € 2018 wirksam 2017 wirksam

DB Fernverkehr - -
DB Regio m 21
DB Arriva 5
DB Cargo - 5 -5
DB Schenker -105 -105
DB Netze Fahrweg -10 -7
DB Netze Personenbahnhdfe -10 -10
DB Netze Energie -15 -15
Sonstige/Konsolidierung -275 =275
DB-Konzern -394 -391
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Das aulRerordentliche Ergebnis verbesserte sich deutlich
und setzte sich im Berichtsjahr unter anderem aus folgen-
den Sondereffekten zusammen:

» Aufwendungen aus der Bildung einer Drohverlustriick-
stellung (DB Arriva),

» Effekte im Rahmen von Restrukturierungsmafnahmen
(DB Fernverkehr, DB Arriva, DB Cargo und Bereich Sons-
tige),

» Effekte aus Zivilverfahren im Zusammenhang mit Infra-
strukturentgelten (DB Netze Fahrweg und DB Netze
Personenbahnhofe),

» Effekte aus Riickstellungsanpassungen im Oberbau (DB
Netze Fahrweg),

» Ertrage aus Abgdngen von Unternehmensbeteiligun-
gen (DB Arriva, DB Cargo, DB Schenker und Bereich
Sonstige).

Das aulRerordentliche Ergebnis im Vorjahr setzte sich unter

anderem aus folgenden Sondereffekten zusammen:

» Aufwendungen im Rahmen von Restrukturierungs-
maRnahmen (DB Regio, DB Cargo, DB Schenker, Bereich
Sonstige),

» Effekte aus Wertminderungen im Oberbau (Riickbau
von Oberleitungsanlagen stillgelegter Strecken, DB
Netze Fahrweg),

» Aufwendungen aus der Riickstellungserhéhung fiir 6ko-
logische Altlasten (Bereich Sonstige) sowie Ertrage aus
der Wertaufholung und Riickstellungsverminderung bei
Immobilien infolge einer gednderten Portfoliostrategie
(DB Netze Fahrweg).

Entwicklung entspricht weitgehend
der Prognose zur Ertragslage

2018 2018
Erwartungen fiir das (Prognose  (Prognose
Geschiftsjahr 2018 2017 Mirz2018) Juli2018) 2018
Umsatzin Mrd. € <7 A
Umsatz vergleichbarin Mrd. € 42,7 -
EBIT bereinigtin Mrd.€ 2,15 _
Tilgungsdeckungin % 187 2185

Die Entwicklung der Ertragslage im Berichtsjahr verlief ins-
gesamt im Rahmen unserer angepassten Erwartungen aus
dem Juli 2018. Infolge der riickldufigen Entwicklungen im
ersten Halbjahr 2018 hatten wir unsere Erwartungen fiir das
operative Ergebnis zuriickgenommen. Entsprechend wur-
den auch die Erwartungen fiir ROCE und Tilgungsdeckung
angepasst.



2018 2018
(Prognose  (Prognose
Umsatz in Mio. € 2017 Mirz2018) Juli2018) 2018

DB Fernverkehr 4.347
DB Regio 8.734

DB Arriva 5.345

DB Cargo 4.528

DB Schenker 16.430
DB Netze Fahrweg 5.364

DB Netze

Personenbahnhdfe 1.265

DB Netze Energie

2 oberhalb des Vorjahreswerts
— auf Vorjahresniveau
N unterhalb des Vorjahreswerts

Auf Ebene der Geschaftsfelder deckt sich die Umsatzent-
wicklung im Berichtsjahr weitgehend mit unserer Prognose
aus dem Juli 2018.

» DB Cargo entwickelte sich schwdcher als erwartet. Hier
machten sich die negativen Effekte aus den betriebli-
chen Problemen und Ressourcenengpassen bemerkbar.

» DB Netze Energie Ubertraf preis- und leistungsbedingt
die Umsatzerwartungen. Die Geschaftsentwicklung mit
konzernexternen Kunden war besser als geplant.

2018 2018
(Prognose  (Prognose
EBIT bereinigt in Mio. € 2017 Mirz2018) Juli2018) 2018

DB Fernverkehr
DB Regio

DB Arriva

DB Cargo

DB Schenker

DB Netze Fahrweg

DB Netze
Personenbahnhdéfe

DB Netze Energie

2 oberhalb des Vorjahreswerts

— auf Vorjahresniveau

N unterhalb des Vorjahreswerts

Unsere EBIT-Prognosen fiir die einzelnen Geschéaftsfelder

aus dem Juli 2018 decken sich weitgehend mit der im Be-

richtsjahr eingetretenen Entwicklung.

» DB Regio entwickelte sich etwas schwacher als erwartet.
Belastungen insbesondere aus zusatzlichen Malinah-
men zur Verbesserung der Qualitat konnten nicht voll-
standig kompensiert werden.

» DB Cargo entwickelte sich unter anderem aufgrund
negativer Effekte aus den betrieblichen Problemen und
Ressourcenengpassen deutlich schwacher als erwartet.

KONZERN-LAGEBERICHT —— GESCHAFTSVERLAUF

Finanzlage stabil

» Insgesamt sieben Anleihetransaktionen
(Gesamtvolumen rund 2,9 Mrd. €).
» Rating-Einstufungen stabil.

Zinsniveau leicht gestiegen

Verdnderung

in Prozent-

Rendite zehnjdhrige Bundesanleihen in % 2018 2017 punkten
Durchschnittsrendite +0,46 +0,38 +0,08
Hochstrendite +0,76 +0,64 +0,12
Tiefstrendite +0,23 +0,15 +0,08
Jahresendrendite +0,25 +0,24 +0,01

Quelle: Thomson Reuters

Im Berichtsjahr stieg die Rendite der zehnjahrigen Bundes-
anleihen leicht an. Entscheidungen der Notenbanken und
politische Entwicklungen, wie beispielsweise die schwierige
Regierungsbildung in Italien oder fortlaufende Differenzen
in der internationalen Handelspolitik, hatten erheblichen
Einfluss auf die Rentenmarkte. Der Renditeabstand von
amerikanischen zu deutschen Staatsanleihen hat sich im
Jahresverlauf deutlich ausgeweitet. Mit 2,7 Prozentpunkten
erreichte die Zinsdifferenz den héchsten Stand seit 30
Jahren. Hintergrund dieser Entwicklung ist die unterschied-
liche Ausrichtung der Europdischen Zentralbank (EZB) und
der US-Notenbank (Fed), die im Jahresverlauf den Leitzins
mehrmals bis auf 2,5% erhdhte. Das seit Marz 2015 laufende
Anleiheankaufprogramm der EZB wurde im Dezember 2018
planmaRig beendet.

Finanzmanagement stabil

davonin davon
Volumen Anspruch Volumen inAnspruch
Per31.12. inMrd.€ 2018 genommen 2017 genommen

European-Debt-

Issuance-Programm 25,0 19,3
Australian-Debt-Issuance-

Programm (5 Mrd. AUD) 3,4 0,5
Multi-Currency-

Commercial-

Paper-Programm 2,0 -
Garantierte ungenutzte

Kreditfazilitaten 2,0 -

Die finanzwirtschaftliche Steuerung des DB-Konzerns zielt
neben einer nachhaltigen Steigerung des Unternehmens-
werts auch auf die Einhaltung einer fiir die Wahrung einer
sehr guten Bonitatseinstufung angemessenen Kapital-
struktur. Die dafiir verwendeten Kennzahlen Tilgungsde-
ckung und Netto-Schulden/EBITDA werden im Abschnitt
Wertmanagement (103 ff. erlautert.
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Das Treasury-Zentrum fiir den DB-Konzern ist in der DB AG
angesiedelt. Hierdurch stellen wir sicher, dass alle Konzern-
gesellschaften zu optimalen Bedingungen Finanzmittel
aufnehmen und anlegen kénnen. Vor der externen Beschaf-
fung von Finanzmitteln nehmen wir einen Finanzmittel-
ausgleich innerhalb des DB-Konzerns vor. Bei Aufnahmen
konzernexterner Finanzmittel beschafft die DB AG kurzfris-
tige Gelder im eigenen Namen und langfristiges Kapital
grundsatzlich tGber die Konzernfinanzierungsgesellschaft

DB Finance.

Die Finanzmittel werden den Konzerngesellschaften
durch kurzfristige Kreditlinien, die im Rahmen des Cash-
poolings auf internen Kontokorrentkonten und/oder durch
feste kurzfristige Kreditausreichungen in Anspruch genom-
men werden kénnen, oder in Form von langfristigen Dar-
lehen weitergereicht. Vorteile dieses Konzepts liegen in der
Biindelung von Know-how, der Realisierung von Synergie-
effekten sowie in der Minimierung der Refinanzierungs-
kosten.

» Fir die langfristige Fremdfinanzierung steht ein Euro-
pean-Debt-Issuance-Programm (EDIP) zur Verfiigung.
Unter dem EDIP wurden im Berichtsjahr fiinf Anleihen
begeben (Gesamtvolumen: rund 2,7 Mrd.€). Gegen-
laufig wurden Anleihen mit einem Gesamtvolumen von
1,9 Mrd. € getilgt. Der Auslastungsgrad des EDIP hat
sich in diesem Zusammenhang per 31. Dezember 2018
leicht auf 80% erhoht (per 31. Dezember 2017: 77%).

» Dariiber hinaus steht uns ein Australian-Debt-Issuance-
Programm (Kangaroo-Programm) zur Verfligung. Unter
diesem Programm wurden eine Anleihe begeben und
eine Anleihe aus dem Vorjahr erhéht (Gesamtvolumen:
356 Mio. AUD [rund 0,2 Mrd.€]). Der Auslastungsgrad
des Kangaroo-Programms stieg in der Folge per 31. De-
zember 2018 auf 22% (per 31. Dezember 2017: 15%).

» Im Bereich der kurzfristigen Fremdfinanzierung steht
unverandert ein Multi-Currency-Commercial-Paper-Pro-
gramm zur Verfligung.

» Zudem verfuigten wir per 31. Dezember 2018 {iber garan-
tierte ungenutzte Kreditfazilitaten mit einer Restlauf-
zeit von 1,0 bis 2,0 Jahren sowie {iber eine weitere garan-
tierte ungenutzte Kreditfazilitat Gber 0,1 Mrd. € (per
31.Dezember 2017: 0,1 Mrd.€).

» Dariiber hinaus konnten wir auf Kreditlinien fiir das ope-
rative Geschaft in H6he von 2,5 Mrd. € zuriickgreifen
(per 31.Dezember 2017: 2,2 Mrd. €). Diese Linien, die
den Tochtergesellschaften weltweit zur Verfligung ge-
stellt werden, umfassen sowohl die Finanzierung von
Working Capital als auch die Bereitstellung von Avalen.
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Im Berichtsjahr wurden keine gréReren Finanzierungslea-
singtransaktionen abgeschlossen. Das Finanzierungslea-
singvolumen stieg im Wesentlichen aufgrund der Uber-
nahme bestehender Finanzierungsleasingvertrage fir Busse
(51 Mio.€) infolge des Erwerbs der VT-Arriva 129 sowie
aus einer vorzeitigen Vertragsverldangerung (41 Mio.€) und
einer Umklassifizierung im Rahmen einer Vertragsverlan-
gerung (38 Mio.€) bei zwei Mietobjekten auf 562 Mio. € (per
31.Dezember 2017: 501 Mio. €). Gegenlaufig verringerte sich
das Finanzierungsvolumen planmaRig tilgungsbedingt.

Fur die Finanzierung von SPNV-Fahrzeugen haben wir
einen Sale-and-Leaseback-Vertrag fiir 20 neue Triebfahr-
zeuge von Alstom fiir das Dieselnetz Ulm abgeschlossen.
Der Leasingvertrag beginnt am 13. Dezember 2020 und hat
eine kalkulatorische Laufzeit bis 10. Dezember 2044. DB
Regio ist Leasingnehmer fir die erste Verkehrsvertrags-
periode von mindestens zw6lf Jahren mit einem nomina-
len Mietvolumen von 59 Mio. €. Aufgabentrager sind die
Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG) und das Land
Baden-Wirttemberg. Die Finanzierung wird mit einer Wie-
dereinsatzgarantie der BEG und einer Forderungsabtretung
der Aufgabentrager an Erflillungs statt mit Einrede- und
Einwendungsverzicht abgesichert.

Sieben Anleihetransaktionen durchgefiihrt

Volu- Volu- Lauf-
Emit- Wih- men men Kupon Fillig- zeitin
ISIN tent rung inMio. inMio.€ in% keit Jahren

DB
DB
XS1772374770  RELEGIE E
DB
AU3CB0248250" FEIEGIE AUD
DB
AU3CB0253623 JELEGES AUD
DB
CHOABﬂ Finance CHF
DB
XS1885608817 FEGEGIE
DB
XS1910864492 RELEGIE

U Erhohung einer bestehenden Anleihe.

Uber die Konzernfinanzierungsgesellschaft DB Finance
haben wir im Berichtsjahr sechs neue Anleihen begeben und
eine bestehende Anleihe erhéht. Der Gegenwert der Trans-
aktionen betrug rund 2,9 Mrd. €. Die Mittelaufnahme diente
der Refinanzierung von fallig werdenden Verbindlichkeiten
und der fortlaufenden allgemeinen Konzernfinanzierung.
Alle Erlése von nicht in Euro begebenen Anleihen wurden in
Euro geswappt. Neben europaischen Investoren kam knapp
ein Flnftel der Nachfrage von asiatischen Investoren.



Rating-Einstufungen stabil

Letzte Aktuelle Einstufungen
Erst- Ver-
Rating-Einstufungen ertei-  offent- kurz- lang-
DBAG lung lichung fristig fristig  Aushlick

16.05. 21.08.

S&P Global Ratings 2000 2018 A-1+ AA- stabil
16.05. 02.10.

Moody’s 2000 2018 P-1 Aal stabil

Die Kreditwirdigkeit des DB-Konzerns wird von den Rating-
Agenturen S&P Global Ratings (S&P) und Moody’s laufend
Uberprift und beurteilt. Kreditratings stellen ein unabhan-
giges und aktuelles Urteil Giber die Kreditwiirdigkeit eines
Unternehmens dar. Aufgrund der Eigentiimerstruktur der
DB AG beriicksichtigen die Ansatze der Rating-Agenturen
neben der quantitativen und qualitativen Analyse des DB-
Konzerns auch eine Bewertung der Beziehung zu unserem
Eigentiimer, dem Bund, und der potenziellen Unterstiitz-
ungsmoglichkeiten des Bundes fiir die DB AG. Damit sind
die Rating-Einstufungen des Bundes auch fiir die Rating-
Einstufungen der DB AG von Bedeutung.

Beide Agenturen haben im Berichtsjahr Updates zu den
Einschatzungen der DB AG veroffentlicht und die Rating-Ein-
stufungen und den Ausblick unverdndert gelassen.

Weitere Informationen zum Thema & Rating und die
vollstandigen Analysen der Rating-Agenturen zur DB AG
sind auf unserer Investor-Relations-Internetseite verfiigbar.

Wertmanagementkennzahlen
unter Druck

» ROCE-Zielwerte angepasst.

» Operative Ergebnisentwicklung verschlechtert
ROCE und Tilgungsdeckung.

» Verschuldung treibt die Entwicklung von
Netto-Schulden/EBITDA.

Perso- Giiterver- System-
DB- nen- kehrund Infra-  verbund
Wertmanagementziele in % Konzern verkehr Logistik struktur Bahn

Tilgungsdeckung?

Netto-Schulden/EBITDA
(Multiplikator) <3,0 <1,5 <1,5 <4,0 <35

\4
N
1
\%
v
[=]
\%
v
[=]
\%
N
[=]
\%
N
[=]

b Zielwerte in Uberarbeitung im Rahmen der Umstellung auf IFRS 16.

Wirtschaftlichkeit ist fiir den DB-Konzern eine wesentliche
Voraussetzung fir die Finanzierung von Investitionen in das
Kerngeschaft, die Weiterentwicklung der Geschafte und die
Nutzung von zukiinftigen Wachstumschancen. Zur Verbes-
serung der Wirtschaftlichkeit ist eine unternehmerische Fiih-
rung 058 unabdingbar.

KONZERN-LAGEBERICHT —— GESCHAFTSVERLAUF

Im Rahmen unseres Wertmanagements wollen wir den
Unternehmenswert des DB-Konzerns langfristig erhalten,
steigern und gewahrleisten, dass die Investitionen in das
Kerngeschaft finanziert werden kénnen. Die finanzwirt-
schaftliche Fiihrung und Steuerung des DB-Konzerns - und
somit die Erfolgskontrolle unserer Zielsetzungen fiir ein
profitables Wachstum - erfolgt Giber ein kennzahlenbasier-
tes Wertmanagementsystem. Die daraus resultierenden
Ergebnisse sind ein wesentlicher Faktor fiir die strategische
Ausrichtung, Investitionsentscheidungen und die Mitarbei-
ter- und Managementvergiitung.

Die Wirtschaftlichkeit als Gibergeordnetes Ziel des Wert-
managements stellt sicher, Giber Konjunkturzyklen hinweg
eine angemessene Verzinsung zu erzielen. Hierflir ermitteln
wir jahrlich auf Basis von Marktwerten die Kapitalkosten
D104f. als gewichteten Durchschnittswert aus risikoad-
aquaten Marktrenditen fiir Eigen- und Fremdkapital. Die tat-
sachliche Rendite, den Return on Capital Employed (ROCE)
D104, messen wir als Verhaltnis des operativen Ergebnisses
vor Zinsen und Steuern (EBIT bereinigt) zum operativ
gebundenen Vermdgen (Capital Employed). Der ROCE-Ziel-
wert wird oberhalb der Kapitalkosten gesetzt. Langfristiger
Anspruch ist, dass der mehrjahrige Durchschnitt des ROCE
den Zielwert erreicht und damit die Kapitalkosten gedeckt
bleiben. Dieser ROCE-Zielwert entspricht der Mindestren-
dite fiir Investitionsentscheidungen (Minimum Required
Rate of Return; MRR). Aus den jeweiligen Geschéaftscharak-
teristika resultieren dabei unterschiedliche Zielwerte fur
unsere Aktivitaten im Personenverkehr, in der Logistik und
im Schienengiiterverkehr sowie in der Infrastruktur. Die
Kapitalkosten und damit auch die Renditeerwartung an die
Infrastrukturgeschaftsfelder sind aufgrund der Annahme
einer weiterhin geringeren Ergebnisvolatilitat niedriger als
im Personenverkehr, in der Logistik und im Schienengliter-
verkehr. Der abgeleitete Zielwert des Systemverbunds Bahn
ergibt sich aus den wertgewichteten Renditeerwartungen
aller Geschaftsfelder des DB-Konzerns mit Ausnahme von
DB Arriva und DB Schenker. Die Steuerung des operativen
Geschafts erfolgt grundsatzlich vor Steuern, entsprechend
erfolgt der Ausweis der Kennzahlen tberwiegend als Vor-
Steuer-GrofRRen.

Finanzielle Stabilitat ist eine flir nachhaltiges Wirtschaf-
ten wesentliche Komponente. Fiir den DB-Konzern als anla-
genintensives Unternehmen ist der jederzeitige Zugang
zum Kapitalmarkt zu guten Konditionen essenziell. Ein
wesentliches Ziel ist es daher, angemessene Verschuldungs-
kennzahlen zu erreichen. Unsere zentrale Kennzahl zur
Steuerung der Verschuldung ist die Tilgungsdeckung [3106.
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Die Zielwerte fiir die Verschuldungskennzahlen leiten wir
aus Rating-Kennzahlen sowie aus dem jahrlichen Bench-
marking mit bonitatsstarken Vergleichsunternehmen ab.
Das Gearing hat fiir das Wertmanagement des DB-Kon-
zerns nur noch eine untergeordnete Bedeutung und wird
dementsprechend nicht mehr berichtet.

ROCE schwacher

Das Capital Employed stellt das aus der Bilanz abgeleitete
betriebsnotwendige kapitalkostenpflichtige Vermdgen dar.
Der Anstieg des Capital Employed resultiert unter anderem
aus einer Zunahme des Bestands des Sachanlagevermé-
gens unter anderem infolge von Fahrzeugbeschaffungen
und einem Riickgang der sonstigen Riickstellungen.

Kapitalkosten gesunken

¢ Umden Anderungen von Marktparametern Rechnung zu
Verénderung tragen, werden die Kapitalkosten jahrlich aktualisiert.
ROCE 2017 absolut %
EBIT bereinigt in Mio.€ 2152 -41 -1,9 Kapitalkosten vor Steuern per31.12.in % 2018 2017
#Capital Employed per 31.12. in Mio. € 35.093  +1564  +45  DB-Konzern [ 6.8 7.0
ROCEin % 6,1 - - Personenverkehr m 73
Giiterverkehr und Logistik 8,6
Infrastruktur 6,0
Der ROCE verschlechterte sich um 0,3 Prozentpunkte in-  Systemverbund Bahn | 6.0 6,6
folge des leichten Riickgangs des bereinigten EBIT bei
einem gleichzeitigen Anstieg des Capital Employed. Kapitalkosten nach Steuern per31.12.in % 2018 2017
DB-Konzern 4,7 4,8
ROCE in % Personenverkehr 51
v " —
Ziel: 27,0 IGl;terverllzehrund Logistik ig
2018 » 5,8' nfrastruktur N
2017 » I | 6.1 | Systemverbund Bahn 4,2 4.6
2016 » I ] 5,9 . . . . .
2015 » 53 Die Kapitalkosten des DB-Konzerns ermitteln wir als einen
2014 > I 163 gewichteten Zinssatz der Finanzierungsformen Eigenka-
2013 > 1 68 pital, Netto-Finanzschulden und Pensionsverpflichtungen.
2012 » O ] 8,3 . . . .
Bei der Bestimmung der unternehmensunabhdngigen
Kapitalmarktparameter Marktrisikopramie und risikoloser
Capital Employed gestiegen Zins werden der langfristigen Ausrichtung unseres Wert-
steuerungskonzepts folgend kurzfristige Schwankungen
Verénderung der Renditen an Eigen- und Fremdkapitalmarkten geglattet.
Capital Employed —_— . . X .
per31.12. in Mio.€ 2017 absolut %  Die Parameterbestimmung erfolgt auf Basis des Rendite-
AKTIVISCHE ERMITTLUNG trends langjahriger Bundesanleihen sowie der langjahrigen
Sachanlagen 39608 +1149  +25  pyrchschnittsverzinsung des deutschen Aktienindex DAX 30.

+ Immaterielle Vermégenswerte/
Goodwill

+ Vorrdte

3.599 +131 +3,6
1151 +218 +18,9

+

Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen 4.571 +391 +8,6

+

Forderungen und sonstige

Vermdgenswerte 1.922 +328 +171
-131 -43 +32,8

52 +10 +19,2

- Forderungen aus Finanzierung

+

Forderungen aus Ertragsteuern

@

Zur VerduBerung gehaltene

Vermdgenswerte 0 +26 -
= Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen -5.157 -334 +6,5
- Ubrige und sonstige

Verbindlichkeiten -3.632 -286 +79
= Ertragsteuerschulden -150 -45 +30,0
= Sonstige Riickstellungen -5.117 +49 -1,0
- Passive Abgrenzungen -1.623 -25 +1,5
= ZurVerduBerung gehaltene

Vermdgenswerte - -5 -
Capital Employed 35.093 +1.564 +4,5
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Zudem erfolgt eine Validierung der verwendeten Parameter
Uber aktuelle Empfehlungen anerkannter Bewertungs-
experten. Die unternehmensabhangigen Kapitalmarktpara-
meter Beta und Credit Spread messen das Risiko unserer
Eigen- und Fremdkapitalfinanzierung im Vergleich zu alter-
nativen Anlageformen. Das Beta spiegelt das Risiko des
Eigenkapitals relativ zum Risiko der Aktienmarkte wider.
Bei der Ermittlung wird dabei auf internationale Vergleichs-
unternehmen auf Ebene der Geschéaftsfelder zurlickge-
griffen. Der Credit Spread entspricht den aktuellen Emissi-
onskosten des DB-Konzerns relativ zu Anleihen des Bundes
bei einer unterstellten Laufzeit von zehn Jahren. Fir den
Transport- und Logistikbereich erfolgt die Festlegung des
Credit Spreads marktgerecht unter Riickgriff auf aktuelle
Kapitalmarktdaten.



ABLEITUNG KAPITALKOSTEN

KONZERN-LAGEBERICHT —— GESCHAFTSVERLAUF

Kapitatmarkt- Kapitalkosten Steuerfaktor Kapitalkosten (WACC)
parameter
Unlevered Levered
0,62 1,25 9,0 1,44 13,0
Beta 0,61 126 L Eigen- 181’97 - :'22 —»  Eigen- E,: I
0,84 1,69 kapital ’ ’ kapital !
X + x
‘ Marktrisikopramie 6,0 ‘ Gewicht? 41,4 6,8
4+ WACC 6,9
> vor 8,5
‘ Risikoloser Zins 1,5 ': Steuern
X
+
0,80 2,3 1,03 2.4 ‘ Tax Shield 100-30,5 ‘
1,10 2,6 1,04 Netto- 2,7
Credit 110 |l Fremd 26 1,04 —»  Finanz- 27 H l
Spread kapital
schulden 4,7
WACC 4,8
N nach 5,9
Steuern
x Gewicht? 48,9
1,00 2,3
1,00 Pensions- 2,6
— 1,00 —» verpflich- 2,6 —
tungen
X
Gewicht? 9,8

M DB-Konzern M Personenverkehr M Giiterverkehrund Logistik Infrastruktur

Systemverbund Bahn

D Einfluss der Kapitalstruktur erfolgt nur iiber Tax Shield; aufgrund steuerlicher Organschaft Verwendung Kapitalstruktur DB-Konzern.

Einzelwerte sind gerundet und addieren sich deshalb gegebenenfalls nicht auf.
Per31.Dezember2018in %.

Die Steuerfaktoren sind auf Basis eines Steuersatzes von
30,5% errechnet. Der Steuerfaktor fiir Netto-Finanzschul-
den reflektiert die anfallende Gewerbesteuer auf hinzuzu-
rechnende Dauerschuldzinsen. Die hiernach verbleibenden
Steuern werden vollstdandig den Eigenkapitalkosten zuge-
ordnet. Die Gewichtung der Finanzierungsformen erfolgt
marktwertorientiert. Netto-Finanzschulden und Pensions-
verpflichtungen gehen zum Buchwert in die Ermittlung ein.
Die Ermittlung des Eigenkapitalgewichts folgt anerkannten
Methoden zur Unternehmenshewertung.

Die Gewichtung der Finanzierungsformen fiir den Per-
sonenverkehr, die Logistik und den Schienengiiterverkehr,
die Infrastruktur sowie den Systemverbund Bahn entspricht
der des DB-Konzerns, da der aus der steuerlichen Abzugs-
fahigkeit der Fremdkapitalzinsen resultierende Tax Shield
in der Regel der steuerlichen Organschaft des DB-Konzerns
entspringt.

ROCE weiter unterhalb der Kapitalkosten

Renditedifferenz in % 2019 2018 2017 2016 2015
ROCE 58 6,1 59 53
WACC vor Steuern? 7,0 7,3 7.7 8,4
Differenz in Prozentpunkten -1,2 -1,2 -1,8 -3,1

D Wert jeweils vom Jahresbeginn.

Im Berichtsjahr blieb die negative Differenz zwischen ROCE
und Kapitalkosten auf Vorjahresniveau. Die Unterdeckung
geht wesentlich auf die mangelnde Rentabilitdt der EIU und
von DB Cargo zurlick.
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Verschuldungskennzahlen verschlechtert
Tilgungsdeckung gefallen

&
Verdnderung
Tilgungsdeckung in Mio. € 2018 2017 absolut %
EBITDA bereinigt 4.930 -191 -39
+ Operativer Zinssaldo -682 +64 -9,4
+ Abschreibungsanteil Leaserate 1.079 +35 +3,2
+ Origindrer Steueraufwand -180 -12 +6,7
Operativer Cashflow nach Steuern 5.147 -104 -2,0
Netto-Finanzschulden per 31.12. 18.623 +926 +5,0
+ Barwert Operate Leases per31.12. 4.934 -689 -14,0

Adjustierte Netto-Finanzschulden
per31.12,

+ Pensionsverpflichtungen

23.557 +237 +1,0

4.823

per31.12. 3.940 +883 +22,4
7 Adjustierte Netto-Schulden
per31.12. 17 27.497 +1.120 +4,1

Tilgungsdeckungin %

Die Tilgungsdeckung ist per 31. Dezember 2018 gesunken.
Die adjustierten Netto-Schulden sind infolge einer Zunahme
der Netto-Finanzschulden sowie der Pensionsverpflich-
tungen gestiegen. Gleichzeitig ging der adjustierte opera-
tive Cashflow nach Steuern ergebnisbedingt zurtick.

Tilgungsdeckungin %

v
Ziel: 225
2018 » I 17,6
2017 » I 1 18,7
2016 » I 1 18,1
2015 » I 1 19,0
2014 » I 1 20,3
2013 > I 1 20,8
2012 » I 1 22,2
Netto-Schulden/EBITDA verschlechtert
@
Verdnderung
Netto-Schulden/EBITDA in Mio. € 2017 absolut %
Netto-Finanzschulden per 31.12. 18.623 +926 +5,0
+ Barwert Operate Leases per31.12 4.934 -689 -14,0

Adjustierte Netto-Finanzschulden
per31.12,

+ Pensionsverpflichtungen

23.557 +237 +1,0

per31.12. 3.940 +883 +22,4
Adjustierte Netto-Schulden
per31.12. 27.497 +1.120 +4,1
EBITDA 4.930 -191 -39
+ Leaserate 1.236 +21 +1,7
7 EBITDA (IFRS16) 6.166 -170 -2,8
Netto-Schulden/EBITDA
(Multiplikator) 4,5 - -

) Adjustiert um anteiligen Leasingaufwand des Operate-Lease-Barwerts.
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Die Kennzahl Netto-Schulden/EBITDA beriicksichtigt ab
dem Berichtsjahr bereits die Effekte des ab dem Geschafts-
jahr 2019 pflichtmaRig anzuwendenden IFRS 16 189. Zu-
dem lehnt sich die Kennzahl starker an die Definition der
Rating-Agenturen an, da sie nun auch Pensionsverpflich-
tungen enthalt. Die Kennzahl Netto-Schulden/EBITDA hat
sich im Berichtsjahr infolge des Anstiegs der Netto-Finanz-
schulden sowie der Pensionsverpflichtungen bei gleich-
zeitigem Riickgang des bereinigten EBITDA verschlechtert.

Netto-Schulden/EBITDA Multiplikator

v
Ziel: <3,0

2018 » IS 4,8
2017 » I ] 4,5
2016 » I ] 4,6
2015 » I ] 4,3
2014 » I ] 4,0
2013 » I ] 3,9
2012 » I ] 3,7
Flissige Mittel leicht gestiegen

@

Veranderung

Kurzfassung Kapitalflussrechnung
in Mio. € 2018 2017 absolut %
Mittelfluss aus gewodhnlicher -
Geschéftstatigkeit 3.371 2329  +1.042 +44,7
Mittelfluss aus Investitionstatigkeit -3.569 -99 +2,8
Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit 239 +210 +87,9
Veranderung des Finanzmittelbestands -1.053 +1.200 -

Fliissige Mittel per31.12. 3397 +147 +43

» MaRgeblich fiir den deutlichen Anstieg des Mittelflusses
aus gewohnlicher Geschaftstatigkeit waren positive
Working-Capital-Effekte (im Wesentlichen leistungs-
bedingt hdhere Vorrate insbesondere in der Instand-
haltung) sowie der Wegfall des Einmaleffekts aus der
Zahlung infolge des Entsorgungsfondsgesetzes (Integrier-
ter Bericht 2017 ) 145) im Vorjahr. Unterstlitzend wirkte
auch die positive Entwicklung des Ergebnisses vor Steu-
ern, Abschreibungen und Zinsen (+99 Mio.€).

» Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit stieg auf
hohem Niveau weiter an. Dies resultierte im Wesent-
lichen aus héheren Auszahlungen fiir Netto-Investitio-

nen (+233 Mio.€), unter anderem im Zusammenhang
mit der Abnahme von ICE-4- und 1C-2-Z{igen. Der Mittel-
abfluss fir die Riickzahlung von Investitionszuschiissen
ging gegenlaufig zuriick (-24 Mio.€).

Auch ein gestiegener Mittelzufluss aus Immobilien-
verkdufen sowie der Wegfall des Mittelabflusses fiir den
Kauf der Autotrans-Gruppe (Integrierter Bericht 2017 ) 115)
im Vorjahr wirkten kompensierend.
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» Der Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit stieg deutlich. » MaRgeblich war, dass der Euro-Wert der ausstehen-
Die Entwicklung wurde im Wesentlichen getrieben durch den Anleihen 0215 emissionsbedingt deutlich ge-
den héheren Nettomittelzufluss aus der Begebung und stiegen ist. Wahrungskurseffekte spielten infolge
Tilgung von Anleihen (102 (+808 Mio.€). Die Emissions- von abgeschlossenen Sicherungsgeschaften keine
tatigkeit war dabei deutlich héher als im Vorjahr. wesentliche Rolle bei der Entwicklung.

Gleichzeitig stieg auch der Nettomittelzufluss aus der  » Die Effekte aus Wahrungskurssicherungen, die auf den
Aufnahme und Tilgung von Finanzkrediten (+240 Mio.€) jeweils abgesicherten Wechselkurs zum Emissionszeit-
insbesondere infolge riicklaufiger Tilgungszahlungen. punkt abstellen, wirkten verschuldungserhéhend (per

Positiv wirkte zudem, dass die Dividendenreduktion 31.Dezember 2017: verschuldungserh6hend) waren aber
zu einem geringeren Mittelabfluss (-150 Mio.€) fiihrte. unwesentlich. Unsere Fremdwahrungsanleihen werden
Diese Effekte wurden weitgehend kompensiert durch Uberwiegend durch entsprechende Derivate gegen
den Wegfall des Mittelzuflusses aus der im Vorjahr durch- Wahrungskursschwankungen abgesichert, sodass die
gefiihrten Kapitalerhéhung (-1.000 Mio.€). Wahrungskurseffekte iberwiegend durch die entspre-

» Per 31.Dezember 2018 verfligte der DB-Konzern uber chende Gegenposition des Sicherungsgeschafts kom-

einen im Vergleich zum Vorjahresende leicht héheren

pensiert werden.

Bestand an fliissigen Mitteln. Die fliissigen Mittel stiegen leicht an und konnten die =
Zunahmen der Finanzschulden etwas ausgleichen. E
Vermdgenslage stabil i
Netto-Finanzschulden per31.12.in Mrd. € £<-'J
. -l
> Netto-Finanzschulden unter anderem PLIEER S —————————rR t z
investitionsbedingt angestiegen. 2017 > I 1 186 =
. .. N
» Insbesondere Infrastrukturinvestitionen 2016 > 1176 z
. . .. 2015 » I 1 175
treiben Anstieg der Investitionen. =
. . . 2014 » I ] 16,2
» Eigenkapitalquote zuriickgegangen. 013 » 164
2012 » I ] 16,4
Netto-Finanzschulden angestiegen
Fristigkeit Finanzschulden per31.12.in % 2018 / 2017
Verdnderung Bis1Jahr11/11
Netto-Finanzschulden - |
per31.12.in Mio.€ 2018 2017 absolut % UberSJahre 51/49 1bis 2 Jahre 10/10 w
v v “n
Zinslose Darlehen 1.014 -163 -16,1 ’ 3
Verbindlichkeiten . E
aus Finanzierungsleasing 562 501 +61 +12,2 < > 2bis3re 10710 g
Sonstige Finanzschulden 21.831 20.561  +1.270 +6,2 A )
davon Anleihen 20.712 19.616  +1.096 +5,6 3 bis4Jahre 9/10 :
Finanzschulden 23.244 22.076 +1.168 +53 < ﬂ
i 4
= Flissige Mittelund Finanzforderungen EERAE] -3528  -190 +54 4bis 5Jahre 9/10 o
]
- Effekte aus Wahrungssicherungen 75 -52 -69,3
Netto-Finanzschulden m 18.623 +926 +5,0
Z tzung Finanzschulden per31.12.in % 2018 / 2017

Die Netto-Finanzschulden sind per 31. Dezember 2018 deut-
lich angestiegen. Dies resultierte im Wesentlichen aus
einem héheren Mittelbedarf fur Investitionen und Working
Capital.
» Die Finanzschulden nahmen spirbar zu:

» Die Zinslosen Darlehen sanken infolge von Tilgungen.

w Zinslose Darlehen 4/5
‘< » EUROFIMA-Darlehen 1/1

> "
\ < Bankschulden/Sonstige 4/3

Verbindlichkeiten aus
Finanzierungsleasing 2 /2

Anleihen 89 /89 «

» Die Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing ()217
stiegen akquisitionsbedingt sowie infolge von Ande-
rungen bei zwei Mietobjekten. Dampfend wirkten
unter anderem kontinuierliche Tilgungen.

Die Fristigkeitsstruktur und die Zusammensetzung der
Finanzschulden haben sich per 31. Dezember 2018 nicht
wesentlich verandert.
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Investitionsschwerpunkt unveridndert
in Deutschland

Verdnderung (J}

Investitionen in Mio. € 2017 absolut % » Veranderung

Brutto-Investitionen

Brutto-Investitionen 10.464 +741 +7,1 nach Regionen in Mio.€ 2018 2017 absolut %
- Investitionszuschiisse 6.724 +485 +7,2 Deutschland 10.682 9.906 +776 +7.8
Netto-Investitionen 3.740  +256 *6,8  Europa (ohne Deutschland) 506 546 -40 -73
Asien/Pazifik 61 +18 4295
. . . Nordamerika 9 +7 +778
Der Anstieg der Brutto-Investitionen resultierte vor allem aus  gprige weit 5 B B
Investitionen in die Schieneninfrastruktur und in Fahrzeuge.  Konsolidierung -83 -63 -20 +31,7
Zudem wirkten Mietvertragsverlangerungen, die als Finan- ~ DB-Konzern m 10.464  +741 +7,1
zierungsleasing bewertet werden, investitionserh6hend. )

Auch die Investitionszuschiisse stiegen deutlich. Sie Veranderung

. o .. . Netto-Investitionen

machen unverandert rund 64% der Brutto-Investitionen (im  yachRegionen in Mio.€ 2018 2017 absolut %
Vorjahr: rund 64%) aus. Deutschland EWE7] 3184 +303 +95
Der Anstieg der Netto-Investitionen wurde maRgeblich  Europa (ohne Deutschland) 492 544 -52 -9,6
durch DB Cargo (im Wesentlichen Beschaffung von Loko- ~ Asien/Pazifik 61 *18 25
. .. . .. Nordamerika 9 +7 +77,8
motiven und Giterwagen sowie Aktivierung selbst erstell- Tbrige Welt s - -
ter Software) und den Bereich Sonstige (im Wesentlichen  onsolidierung -83 -63 -0 +317
Mietvertragsverlangerungen) getrieben. Bei DB Fernver-  DB-Konzern PEEI 370 +256 468

kehr steigen die Investitionen bedingt durch den weiteren
Zulauf von ICE-4- und 1C-2-Ziigen auf hohem Niveau leicht.
Gegenlaufig gingen insbesondere bei DB Regio und DB
Netze Fahrweg die Netto-Investitionen zurtick.

Brutto-Investitionen nach Bereichen in % 2018 / 2017
Personenverkehr
V17 / 20
Infrastruktur &
n/n ‘ » Giiterverkehr
\ und Logistik 8 /5

A
Sonstige/
Konsolidierung 4 / 3

Der Schwerpunkt unserer Investitionstatigkeit liegt in MaR-
nahmen zur Verbesserung von Leistungsfahigkeit und Effi-
zienz im Bereich der Schieneninfrastruktur sowie in der Ver-
jingung unserer Fahrzeugflotte. Die Struktur der Brutto-In-
vestitionen hat sich im Wesentlichen infolge héherer Inves-
titionen in Lokomotiven bei DB Cargo leicht zugunsten des
Bereichs Guterverkehr und Logistik verschoben.
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In der regionalen Verteilung der Brutto-Investitionen lag der
Schwerpunkt unverandert in Deutschland. Hier ist der An-
stieg insbesondere auf Fahrzeugbeschaffungen bei DB Cargo
(+259 Mio. €) und InfrastrukturmaBnahmen bei DB Netze
Fahrweg und DB Netze Personenbahnhéfe zuriickzufiihren.

In Europa (ohne Deutschland) sind die Investitionen ge-
sunken. Hier wirkten insbesondere geringere Investitionen
bei DB Arriva in GroRbritannien und Danemark. Gegen-
ldufig stiegen unter anderem die Investitionen von DB Arriva
in den Niederlanden. In der Region Asien/Pazifik inves-
tierte DB Schenker verstarkt in logistische Anlagen in den
Vereinigten Arabischen Emiraten.

Brutto-Investitionen nach Regionen in % 2018 / 2017

A » Sonstige

5/5

Deutschland «
95 / 95

Investitionszuschiisse im Wesentlichen

fiir die Infrastruktur

Von den Investitionszuschiissen, die der DB-Konzern im
Berichtsjahr erhielt (7.209 Mio.€), entfiel der (iberwiegende
Teil (7.178 Mio. €) auf die Infrastruktur. Die wichtigsten



Finanzierungsquellen fiir Investitionen in die Infrastruktur
sind Zuschiisse im Wesentlichen von Bund sowie Landern
und Gemeinden.

Wesentliche Basis dafiir sind die LuFv 3234f. und das
Bundesschienenwegeausbaugesetz (BSWAG). Weitere Inves-
titionszuschiisse werden nach dem Gemeindeverkehrsfinan-
zierungsgesetz (GVFG), dem Lirmsanierungsprogramm des
Bundes 092 und im Rahmen des zIP D147 gewahrt. Fir
Infrastrukturinvestitionen in die transeuropaischen Netze
(TEN) gewahrt die Européische Union Zuschiisse (TEN und
Connecting-Europe-Fazilitat [CEF]).

INFRASTRUKTURZUSCHUSSE UND -INVESTITIONEN IN MRD. €

KONZERN-LAGEBERICHT —— GESCHAFTSVERLAUF

Neben den Investitionszuschiissen erhalt der DB-Konzern
in deutlich geringfliigigerem Umfang auch ertragswirksame
Zuschiisse, die auch im Wesentlichen auf die Infrastruktur
entfallen.

In der Bilanz werden Investitionszuschiisse direkt von
den Anschaffungs- und Herstellungskosten 1202 der bezu-
schussten Vermdgenswerte abgesetzt. Alle Zuschiisse wer-
den in einer Weise erfasst, die eine umfassende Priifung
ihrer zweckgerechten und rechtskonformen Verwendung
durch die zustandigen Behérden sicherstellt.

Eine transparente Beschreibung der verschiedenen
& Zuschussformen ist online verfiigbar.

2018 / 2017 Ert itk -
. rtragswirksame T
Zuschiisse 7,5/ 6.9 Zuschiisse 0,3 / 0,2 v
e
Hoéhengleiche :
Kreuzungen 0,1 o
DB-Eigenmittel 0,8 / 0,8 Investitionszuschiisse 7,2 / 6,7 Sonstige 0,2 :
z
DB Netze Fahrweg 0,6 DB Netze Fahrweg 6,3 E
DB Netze Personenbahnhofe 0,2 DB Netze Personenbahnhdéfe 0,7 ;
DB Netze Energie <0,1 DB Netze Energie 0,1 g
82% / 81% 12% / 13% 6% /4% <1% /2%
Bund 5,9 /54 Lander/Gemeinden 0,9 / 0,9 EU 0,4/0,3 Sonstige <0,1/ 0,1
LuFv 3,9 GVFG 0,3 CEF 0,4 Sonstige <0,1
BSWAG 1,5 Stuttgart 21/ TEN <0,1 “
7IP 0,3 Wendlingen—Ulm 0,1 3
Larmsanierung 0,1 Sonstige 0,5 3
GVFG 0,1 3
<
z
. | H
I ; w
T ; ; N
T ; ; ; E
=]
X
0,2 0,1 1,61 0,11 0,31 <0,1l 0,5 4,2 0,8 0,1 <0,1
Sonstiges 0,2 / 0,2 Aus-/Neubaustrecken? 2,1/ 2,1 Bestandsnetz? 5,7 / 5,2
Fahrzeuge, Wendlingen—Ulm 0,6 Oberbau 1,5
_Wlfrket' " 02 VDES.1 0,2 Briicken 0,9
(nirastruktur.... ’ Stuttgart 21 0,1 Bahnhdofe 0,8
Miinchen— Lindau 0,1 Tunnel 0,6
Andere Projekte < 0,1 Mrd.€ 1,1 Leit-und Sicherungstechnik 0,6
Sonstige 1,3 =
w
™
=
5
Infrastrukturinvestitionen 8,0 / 7,5 <
I
I
(%}
<
z

Einzelwerte sind gerundet und addieren sich deshalb gegebenenfalls nicht auf.
Y Umfasst Projekte des Bedarfsplans.

2 Neu-/Ausbauprojekte konnen auch Ersatzinvestitionen im Rahmen von BestandsnetzmaRnahmen enthalten.
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Eigenkapitalquote zuriickgegangen

Verdnderung
Bilanz per31.12.in Mio.€ 2018 2017 absolut %
Bilanzsumme 56.436  +2.091 +3,7
AKTIVSEITE
Langfristige Vermdgenswerte 45625  +1.021 +2,2
Kurzfristige Vermdgenswerte 10.811  +1.070 +9,9
PASSIVSEITE
Eigenkapital 14.238 -646 -4,5
Langfristiges Fremdkapital 27510  +1.594 +58
Kurzfristiges Fremdkapital 14.688 +1.143 +7,8
Bilanzstruktur per31.12.in % 2018 / 2017
Aktivseite Passivseite
Langfristige Eigenkapital
Vermégens- < 23,2 / 25,2

werte
79,7 / 80,8

Kurzfristiges
Fremdkapital
A 271/ 26,0

N <
Kurzfristige 14
Vermdgenswerte Langfristiges Fremd-
20,3 / 19,2 kapital 49,7 / 48,8

Es gab keine wesentlichen Anderungen in den IFRS-Vor-
schriften der Konsolidierungs- und Rechnungslegungsgrund-
satze des DB-Konzerns, aus denen sich Verdnderungen er-
geben haben. Inanspruchnahmen bilanzieller Wahlrechte
werden im Konzern-Anhang erlautert.

Die Bilanzsumme ist leicht gestiegen:

» Die langfristigen Vermdgenswerte erhéhten sich. MaR-
geblich war insbesondere das Sachanlagevermdgen
(+1.149 Mio.€). Hier wirkten vor allem Fahrzeugzugange
bei DB Fernverkehr und DB Cargo, unterstiitzt durch den
Anstieg der immateriellen Vermégenswerte (+131 Mio.€)
unter anderem infolge von Aktivierungen von selbst
erstellter Software sowie hoheren langfristigen sonsti-
gen Forderungen und Vermdgenswerten (+78 Mio.€)
unter anderem fiir Dienstleistungskonzessionen. Gegen-
laufig gingen vor allem die aktiven latenten Steuern
(-384 Mio.€) im Wesentlichen infolge niedrigerer steu-
erlicher Ergebniserwartungen der DB AG zuriick.

» Die kurzfristigen Vermdgenswerte stiegen deutlich.
MaRgeblich waren héhere Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen (+391 Mio.€) sowie der Anstieg der
kurzfristigen sonstigen Forderungen und Vermdgens-
werte (+250 Mio.€) vorwiegend aufgrund von Stichtags-
effekten. Auch die Vorrate (+218 Mio.€), vorwiegend fiir
die Instandhaltung, und die fliissigen Mittel (+147 Mio.€)
stiegen.

Strukturell ergab sich auf der Aktivseite eine leichte Ver-

schiebung zugunsten der kurzfristigen Vermdégenswerte.
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Eigenkapitalquote per31.12.in %

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

v

] 28,2
] 285

vVvyyVvyyywy

Auf der Passivseite ging das Eigenkapital deutlich zurtick.
MalRgeblich waren der unter anderem zinsbedingte Riick-
gang der in den Riicklagen erfassten Anderungen im Zusam-
menhang mit der Neubewertung von Pensionen (=778 Mio.€)
sowie die Dividendenzahlung an den Bund (-450 Mio.€).
Gegenlaufig wirkte vor allem das erwirtschaftete Jahres-
ergebnis (+542 Mio.€).

Das geringere Eigenkapital fiihrte bei einer gestiegenen
Bilanzsumme zu einem Riickgang der Eigenkapitalquote.
» Das langfristige Fremdkapital stieg deutlich. Im Wesent-

lichen wurde diese Entwicklung gepragt durch:

» hdhere langfristige Finanzschulden 0107 (+ 910 Mio.€)

und

» einen Anstieg der Pensionsverpflichtungen (+883
Mio. €) vor allem infolge eines riicklaufigen Zins-
satzes bei der Neubewertung.

» Der Riickgang der sonstigen langfristigen Riickstel-
lungen (=128 Mio.€) infolge nun kurzfristig fallig
werdender Verpflichtungen wirkte gegenlaufig.

» Auch das kurzfristige Fremdkapital stieg an. Dies resul-
tierte im Wesentlichen aus:

» hoheren Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen (+334 Mio.€) aufgrund von Stichtagseffekten
unter anderem bei DB Schenker,

» gestiegenen kurzfristigen sonstigen Verbindlich-
keiten (+261 Mio.€) vor allem infolge héherer tarif-
licher Verpflichtungen,

» hoheren kurzfristigen Finanzschulden (+258 Mio.€)
vor allem infolge eines Anstiegs der kurzfristig fallig
werdenden Bankschulden und Anleihen sowie

> gestiegenen kurzfristigen passiven Abgrenzungen
(+183 Mio.€).

In der Struktur der Passivseite ist der Anteil des kurz- und
langfristigen Fremdkapitals an der Bilanzsumme dement-
sprechend leicht gestiegen.

AuBerbilanzielle Finanzierungsinstrumente
und nicht bhilanziertes Vermogen

Neben dem in der Konzern-Bilanz ausgewiesenen Ver-
mogen nutzt der DB-Konzern auch auBerbilanzielle Finan-
zierungsinstrumente und nicht bilanzierungsfahige Ver-
maogenswerte.
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Bei den auRerbilanziellen Finanzierungsinstrumenten
handelt es sich im Wesentlichen um gepachtete oder ge-
mietete Glter (Operate Leases), fiir die ein finanzwirt-
schaftlicher Barwert ermittelt wird (per 31.Dezember
2018: 4.245 Mio. €; per 31.Dezember 2017: 4.934 Mio.€).
Der Riickgang wurde operativ getrieben durch den Ab-
lauf bestehender Vertrage vor allem bei DB Arriva.
Wesentliche Effekte resultierten auch aus der Umstellung
im Vorgriff auf Anderungen nach IFRs 16 )189: Vertrige,
deren Nutzungsbeginn in der Zukunft liegt, werden dem-
nach nicht mehr in die Berechnung des Operate-Lease-
Barwerts einbezogen, um die bilanzielle Gleichstellung
von Kauf- und Leasinggeschaften zu gewahrleisten.

Dariiber hinaus verkaufen wir in geringerem Umfang
Forderungen mittels Factoring (per 31.Dezember 2018:
686 Mio.€; per 31. Dezember 2017: 500 Mio.€).

Bei der betrieblichen Altersversorgung fiir Arbeit-
nehmer werden bei den jeweiligen Versorgungsordnun-
gen teilweise die Verpflichtungen mit saldierungsfahigem
Planvermdgen gedeckt und saldiert. Per 31. Dezember
2018 betrug die Gesamtverpflichtung 10.635 Mio. € (per
31.Dezember 2017: 10.538 Mio.€) und der Zeitwert des
Planvermégens 4.766 Mio.€ (per 31.Dezember 2017:
5.298 Mio.€). Durch die Saldierung ergibt sich eine Ver-
kiirzung der Bilanzsumme. Die in der Bilanz erfasste Net-
toschuld betragt 4.823 Mio.€ (per 31.Dezember 2017:
3.940 Mio. €). Im Berichtsjahr wurden keine gréReren
Dotierungen mit wesentlichen Effekten auf die Finanz-
lage umgesetzt.

Weiterfithrende Informationen () 188 ff.

Einkaufsvolumen gestiegen
Das Einkaufsvolumen entspricht den vertraglichen Ver-
pflichtungen, die der DB-Konzern mit Lieferanten einge-
gangen ist. Bei spaterer Realisierung werden diese zu
Investitionen oder Aufwand (im Wesentlichen Material-
aufwand und sonstiger betrieblicher Aufwand). Das
Gesamteinkaufsvolumen betrug 34,7 Mrd.€ (im Vorjahr:
30,3 Mrd. €).
» Fracht- und Speditionsleistungen lagen mit 10,8 Mrd. €
nahezu auf Vorjahresniveau (im Vorjahr: 10,4 Mrd. €).
» Industrielle Produkte stiegen deutlich auf 9,2 Mrd. €
(im Vorjahr: 6,7 Mrd. €). Hier wirkten vor allem die
weitere Beschaffung von ICE-4-Zligen, Lokomotiven
und Gliterwagen sowie ein erhdhter Ersatzteilbedarf.
» Bau- und Ingenieurleistungen stiegen ebenfalls deut-
lich auf 6,4 Mrd.€ (im Vorjahr: 5,6 Mrd.€). Neben Preis-
effekten wurde die Entwicklung vor allem durch erste
Leistungsvergaben fiir das GrolRprojekt 2. Stamm-
strecke Miinchen sowie den Abschluss von VDE 8 ge-
trieben.

KONZERN-LAGEBERICHT —— GESCHAFTSVERLAUF

» Dienstleistungen Dritter wuchsen auf 5,4 Mrd.€ (im
Vorjahr: 4,8 Mrd.€). Infolge der Digitalisierungsinitia-
tiven erhdhte sich unter anderem der Bedarf an IT-
Dienstleistungen.

» Die leitungsgebundenen Energien und Kraftstoffe
stiegen leicht auf 3,1 Mrd. € (im Vorjahr: 2,8 Mrd. €).

Struktur Einkaufsvolumen in % 2018 / 2017
Fracht-und Industrielle
Speditionsleistungen Produkte
31/ 34v v 26 /22

» Bau- und Ingenieur-
leistungen 18 / 19

Leitungsgebundene > I

Energien und Kraftstoffe
9/9

< . .
Dienstleistungen

Dritter 16 / 16

Der Anteil des lokalen Einkaufsvolumens in Deutschland
liegt bei rund 16,3 Mrd. €.

2018 2017 2016

18.358 15.920 17.820

U Ohne DB Schenker, DB Arriva und Auslandsgesellschaften von DB Cargo.

in Mio. €

Einkaufsvolumen DB-Konzern?

Anteil lokales Einkaufsvolumenin %

Geringe Abweichungen von der Prognose
zur Finanz- und Vermogenslage

Erwartungen fiir 2018 2018
das Geschiftsjahr 2018 (Prognose (Prognose
inMrd. € 2017 Mirz2018)  Juli2018) 2018

Brutto-Investitionen

Netto-Investitionen

Falligkeiten 2,1
Anleiheemissionen
Flissige Mittel per 31.12.

Netto-Finanzschulden
per31.12.

Die Investitionen waren etwas geringer als prognosti-
ziert. Insbesondere fielen die Investitionen in Fahrzeuge
bei DB Regio und DB Fernverkehr niedriger aus als erwar-
tet, sodass auch die Netto-Investitionen etwas geringer
waren als prognostiziert.

Im Hinblick auf die Finanzlage des DB-Konzerns deckt
sich unsere Prognose fiir die Falligkeiten und Anleihe-
emissionen weitgehend mit der im Berichtsjahr eingetre-
tenen Entwicklung.

Der Bestand an fliissigen Mitteln zum Jahresende
2018 entwickelte sich infolge der geringer als erwarteten
Investitionen etwas besser als erwartet.

Die Netto-Finanzschulden entwickelten sich etwas
besser als erwartet.

111



Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Entwicklung der Geschaftsfelder

112 Personenverkehr
133 Giterverkehr und Logistik

147 Infrastruktur
165 Beteiligungen/Sonstige

Personenverkehr

Die Entwicklung im deutschen und europiischen Perso-
nenverkehrsmarkt )59 war 2018 differenziert.

Deutscher Markt mit stabiler Entwicklung
» Verkehrsleistung im motorisierten Individualverkehr
blieb nach eigenen Schatzungen leicht unter dem
Vorjahresniveau:

112

»

>

Positive Effekte aus stabiler Arbeitsmarktlage
und héheren verfiigbaren Einkommen konnten
die negative Entwicklung infolge kraftig gestie-
gener Kraftstoffpreise) nicht ausgleichen.
Marktanteil ging leicht zuriick.

Verkehrsleistung im SPV stieg erneut deutlich an:

>

>

Schienenpersonennah- und -fernverkehr profi-
tierten von guter Einkommens- und Beschafti-
gungssituation sowie stark anziehenden Kraft-
stoffpreisen. Zusatzlich regten Einschrankungen
im Luftverkehr die Nachfrage an.

DB-Konzern verzeichnete kraftigen Anstieg
der Verkehrsleistung, gestiitzt vor allem auf
DB Fernverkehr durch neue Schnellfahrstrecke
Berlin—Miinchen und AngebotsmalRnahmen.
DB Regio konnte die Verkehrsleistung auf Vor-
jahresniveau halten.

Konzernexterne Bahnen steigerten ihre Ver-
kehrsleistung nur leicht. Im Fernverkehr legte
die Nachfrage nach Ubernahme des Vertriebs
von Locomore durch FlixTrain und des Betriebs
durch tschechische Leo Express moderat zu.
Marktanteil des SPV erhéhte sich leicht.

Verkehrsleistung im 6ffentlichen Stralenpersonen-
verkehr (OSPV) stagnierte:

>

Buslinienfernverkehr steigerte seine Fahrgast-
zahlen wieder moderat, bei leicht anziehenden
Preisen. Marktfiihrer bleibt FlixBus mit einem
Marktanteil von 90%.

Busliniennahverkehr profitierte nur leicht von
zunehmenden Bevélkerungs- und Erwerbstati-
genzahlen und erweiterte sein Angebot nur
noch moderat.

>

>

DB-Konzern schrumpfte leicht aufgrund nach-
lassender Nachfrage im landlichen Buslinien-
nahverkehr und von Ausschreibungsverlusten in
Norddeutschland.

Marktanteil des OSPV blieb stabil.

» Verkehrsleistung im Luftverkehr ging leicht zurtick:

>

>

Nach der Insolvenz von Air Berlin im Vorjahr
konnten nicht alle verfligbaren Slots an deut-
schen Flughafen durch Lufthansa-Gruppe oder
easyjet ibernommen werden.
Marktanteil blieb unverandert.

Schienenpersonenverkehr und Fern-

busse legen in Europa deutlich zu

» Europdischer SPV wuchs 2018 mit rund 2,0% deut-
lich. Neben den groRen européaischen Bahnldandern
steigerten auch viele kleinere Bahnen ihre Verkehrs-
leistung:

>

Tschechien, durch kontinuierliche Angebots-
und Serviceverbesserungen der tschechischen
Staatsbahn CD sowie der privaten Anbieter
RegiojJet und Leo Express (+7,6%).
Frankreich, durch Nachfrageerholung bei der
franzosischen Staatsbahn SNCF dank Eréffnung
neuer Hochgeschwindigkeitslinien (+4,7%).
Italien, durch gesteigerte Pilinktlichkeit und
Kundenzufriedenheit im Nah- und Fernverkehr
der italienischen Staatsbahn FS (+2,6%).
Spanien, durch umfangreiches Low-Cost-An-
gebot EVA auf Hochgeschwindigkeitsstrecken
sowie Qualitatsverbesserungen der spanischen
Staatsbahn RENFE (+2,4%).

Estland, Finnland und Litauen verzeichneten
kraftige Zuwachse, zum Teil im zweistelligen
Bereich.

» Europaischer Buslinienfernverkehr wuchs 2018
moderat:

>

Treiber der Entwicklung blieb Marktfiihrer Flix-
Bus, der seine Fahrgastzahlen in 28 Landern im
Schnitt um rund 50% steigern konnte. Die dyna-
mischste Entwicklung wurde in Luxemburg,
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Al

Gesamtumsatz Verdnderung AuBenumsatz Veranderung
Umsatz bereinigt in Mio. € 2018 2017 absolut % 2018 2017 absolut %
DB Fernverkehr 4.347 +335 +77 4.193 +335 +8,0
DB Regio 8.734 +234 +27 8.629 +233 +27
DB Arriva 5.345 +96 +138 5338 +95 +18
DB Cargo 4.528 -68 -15 4.209 -32 -0.8
DB Schenker 16.430 +620 +3,8 16.345 +628 +38
DB Netze Fahrweg 5364 +147 +2,7 1.522 +37 +2,4
DB Netze Personenbahnhéfe 1.265 +49 +3,9 540 +29 +5,4
DB Netze Energie 279 +56 +2,0 1301 +49 +38
Sonstige 4.854 +136 +2,8 573 627 -54 -8,6
Konsolidierung -10.957 - 285 +2,6 [ - - -
DB-Konzern | 44.024] 42.704 +1.320 +3,1 YA 42.704 +1.320 +3,1
()

EBITDA bereinigt Verdnderung EBIT bereinigt Veranderung
Operative ErgebnisgroBen in Mio. € 2018 2017 absolut % 2018 2017 absolut %
DB Fernverkehr 611 +64 381 +36 +9,4
DB Regio 1.156 -30 508 -16 -3,1
DB Arriva 575 569 +6 301 -1 -0,3
DB Cargo 130 -76 -90 -100 +111
DB Schenker 676 +27 477 +26 +55
DB Netze Fahrweg 1.484 -38 687 +153 +22,3
DB Netze Personenbahnhéfe 372 -10 233 -12 -5,2
DB Netze Energie 141 -54 72 -51 -70,8
Sonstige/Konsolidierung -209 -80 -417 -76 +18,2
DB-Konzern [ 4739 4.930 -191 2.152 -41 -1,9
Margein % 11,5 - 5,0 - -
@

Brutto-Investitionen Verdnderung Netto-Investitionen Veranderung
Investitionen in Mio.€ 2018 2017 absolut 2017 absolut %
DB Fernverkehr 1.060 +21 1.060 +21 +2,0
DB Regio 539 674 -135 628 -102 -16,2
DB Arriva 374 -48 372 -60 -16,1
DB Cargo 587 328 +259 324 +262 +80,9
DB Schenker 273 246 +27 246 +27 +11,0
DB Netze Fahrweg 6.601 +300 660 -9 -14,5
DB Netze Personenbahnhdfe 709 +174 103 +61 +59,2
DB Netze Energie 187 177 +10 53 +12 +22,6
Sonstige/Konsolidierung 295 +133 294 +131 +44,6
DB-Konzern BT 10.464 +741 3.740 +256 +6,8
davon Investitionszuschiisse 6.724 +485 - - -
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Norwegen, Schweden, Polen und Portugal erzielt.
Auch die Nachfrage in Belgien, Tschechien, Kroatien,
Ungarn und Spanien wuchs deutlich.

» Als Antwort auf die dominierende Position von Flix-
Bus griindeten europaische Fernbusbetreiber (briti-
sche National Express, franzésische OUIBUS, italie-
nische Marino Bus und spanische ALSA) eine Allianz.

Auftragsbestand im Personen-

verkehr riicklaufig

Erlése, die direkt in Zusammenhang mit Verkehrsvertragen
oder Konzessionen stehen, sind entweder unabhéngig (ge-
sicherte Erlose, im Wesentlichen Bestellerentgelte) oder
abhangig (ungesicherte Erlése, im Wesentlichen Fahrgeld-
erlése) von der Zahl der Reisenden.

Auftragsbestand Verdnderung

im Personenverkehr ——

per31.12. in Mrd.€ 2017 absolut %

DB Regio? 72,2 -1,3 -1,8
gesichert? 50,2 +2,5 +5,0
ungesichert? 22,0 -3,8 -17,3

DB Arriva 22,7 -2,6 -11,5
gesichert 10,2 -0,7 -6,9
ungesichert 12,5 -1,9 -15,2

Insgesamt ¥ 94,9 -39 -4,1
gesichert? 60,4 +1,8 +3,0
ungesichert? 34,5 -57 -16,5

Y Vorjahreszahlangepasst.

Im Berichtsjahr hat sich der Auftragsbestand vermindert.
Den Zugdngen aus gewonnenen Verkehrsvertragen von
rund 9,7 Mrd. € stehen dabei Abgange - vorwiegend infolge
erbrachter Leistungen - von rund 12,3 Mrd.€ und Pramis-
senanderungen von rund -1,3 Mrd. € (im Wesentlichen aus
Wahrungskurseffekten und Tarifentwicklung) gegeniiber.

Die gesicherten Erlése bei DB Regio sind aufgrund eines
gednderten Ausweises von Fahrgelderlésen in Bruttover-
tragen und einer daraus resultierenden Verschiebung von
den ungesicherten zu den gesicherten Erlésen gestiegen.

Auftragshestand im Personenverkehr nach Jahren

per31.12.2018 in Mrd. € M gesichert / O ungesichert

2019 > NN 7,9 / 4,8
2020 > IEEEEEEENEEENN—— 72 /39

2021 > IS 6,7 / 3,5

2022 > I 6,2 /3,1

2023 > I 55/29

2024 > DS 4,7 /2,6

2025 > IS 4,1/1,8

2026 > NN 3,6 /14

2027 > I 3,0/1,3

2028 > I 2,7/09

bis2038 » I 10,5/ 2,5
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BahnCard-Bestand leicht unter Vorjahr

Verdnderung
AnzahlBahnCards
per31.12.in Tausend 2018 2017 absolut % 2016
Insgesamt 5.254 5.368 -114 -2,1 4.974

Der BahnCard-Bestand ist leicht gesunken. Hintergrund
hierfiir ist ein Rlickgang bei der BahnCard 25, der auf den
starken Anstieg im Vorjahr aus der Vermarktungsaktion zum
25-jahrigen Jubildum der folgte. Die Anzahl
von BahnCards 50 und 100 konnte weiter gesteigert werden.

Geschiftsfeld DB Fernverkehr
Geschiftsmodell

DB Fernverkehr bietet seinen Kunden komfortables und
umweltfreundliches Reisen innerhalb Deutschlands sowie
in die angrenzenden Nachbarlander. Der Tageslinienver-
kehr mit der ICE-/IC-/EC-Flotte bildet das Riickgrat des
Fernverkehrs. Erganzt wird das Angebot durch Inselver-
kehre nach Sylt und Wangerooge. Das Fernbusangebot (IC
Bus) bietet eine Ergdnzung zum Schienenverkehrsangebot
fir bestimmte innerdeutsche und internationale Reisen.

Wichtige Leistungskennzahlen sind die Verkehrsleis-
tung, die Betriebsleistung sowie die Sitzplatzauslastung
der Ziige. Die Steuerung erfolgt anhand der fiinf Top-
Kennzahlen Fahrgastwachstum, operatives Ergebnis (EBIT),
Mitarbeiterzufriedenheit, Plinktlichkeit und Kundenzufrie-
denheit.

Die Kostenseite korreliert stark mit der Betriebsleistung,
die sich aus dem Fahrplanangebot ableitet. Auf den Jahres-
fahrplan werden Ressourceneinsatze von Personal und
Anlagen ausgerichtet, um die Stiickkosten je gefahrenem
Zugkilometer zu optimieren. Wesentliche Treiber sind Per-
sonal-, Instandhaltungs- und Infrastrukturaufwendungen,
wobei Letztere sehr fixkostenintensiv sind. Nur ein geringer
Teil der Aufwendungen variiert mit der Auslastung der Ziige.

Wichtigste Einnahmequelle fiir den eigenwirtschaftlich
operierenden Fernverkehr sind Erlose aus Fahrkarten und
BahnCards. Schliisselressourcen sind unsere Mitarbeiter,
eine moderne Fahrzeugflotte sowie eine qualitativ hoch-
wertige Infrastruktur. Daher sind die konzerninternen In-
frastrukturunternehmen und Dienstleister sowie die Fahr-
zeugindustrie wichtige Partner. Darliber hinaus ist die
Zusammenarbeit mit Nachbarbahnen fiir grenziiberschrei-
tende Verbindungen von grofRer Bedeutung.
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GESCHAFTSMODELL DB FERNVERKEHR

&' Ressourcen/Inputs

@ Mitarbeiter

@
M undi6.500 =

Fahrzeuge

274 1CE,

243 Lokomotiven,
1.481Reisezugwagen

DD

/A

11 Bereitstellungswerke

/ Netzwerke und Infrastruktur
fur1C/ICE 2,7 Mio. Stationshalte,

(6 Weitere Produktionsfaktoren
143 Mio. Trassenkilometer,
2,4Mrd. kWh Bahnstrom,
11,5 Mio. [ Dieselkraftstoff

@‘ Kundensegment
Privatkunden
Geschéftskunden

@ Nutzenversprechen
DB Fernverkehr bietet einfaches,
entspanntes, verldssliches
und umweltfreundliches Reisen.

[ ]
;'ﬁ Kundenzugang/-bindung
Reisezentren, Agenturen, Automaten,
online, Call-Center, Bordverkauf

BahnCard, BahnComfort- und
BahnBonus-Programm, Apps

O—= Schliisselaktivititen

A i

4

o S—
Zug- und Busverkehre Kunden betreuen Fahrzeuge bereitstellen Netzwerke und Verkehre
durchfiihren und instand halten planen

v v
-))@ Dienstleistungen/Outputs |1| Outcomes
Reisende EBIT o Kunden- (4] Piinktlichkeit &)
149 Mio. (Schiene und Bus) 417 Mio. € zufriedenheit 74,9 %
Zlvon77

Verkehrsleistung Mitarbeiter-

43 Mrd. Pkm (Schiene) und
0,2 Mrd. Pkm (Bus) Zlvon3,5

zufriedenheit

Endenergieverbrauch

-29,3 % im Vergleich zu
2006 (spezifisch)

Mirkte und Strategie

Im Berichtsjahr haben wir unsere Aktivitdten unter dem
Programm Zukunft Bahn konsequent weitergefiihrt. Durch
die Ableitung eines Top-Projekte-Portfolios entlang unserer
drei Leitsdatze »Menschen verbinden, Distanzen tiberwin-
deng, »Die beste Reise — gemeinsam mit Leidenschaft und
Exzellenz« und »Ankommen beim Einsteigen« haben wir
den Fokus 2018 weiter gescharft. Ziel ist es, unsere Vision
flir mehr griine Mobilitat in Deutschland zu unterstiitzen
und unser Geschaft intermodal wettbewerbsresistenter
zu machen und konsequent an der Zufriedenheit unserer
Gaste auszurichten.

Die Basis unserer Aktivitaten bildet die Kundenoffen-
sive 2.0. Mit dem Ausbau des Flachennetzes erhalten im
Zielzustand fast alle Stadte tiber 100.000 Einwohner eine
Anbindung an den Fernverkehr. Uber eine Stirkung des
ICE-Netzes schaffen wir zudem mehr tagliche direkte und
schnelle Verbindungen zwischen den groRBen deutschen
Metropolen. Somit soll das Angebot bis 2030 um rund 25%
erweitert und die Zahl der jahrlichen Fahrgaste auf 200 Mil-
lionen gesteigert werden.

Im Berichtsjahr bestellte DB Fernverkehr weitere und lan-
gere ICE-4-Zlige und stockte damit die bisherigen Investiti-
onen um 700 Mio. € auf. 50 der bereits georderten Ziige
werden mit einem zusatzlichen Wagen zu 13-teiligen Ziigen
verlangert und erh6éhen die Kapazitat auf tiber 900 Sitz-
platze je Zug. Zudem werden 18 zusatzliche Ziige bestellt,
um die ICE-4-Flotte bis zum Jahr 2025 mit insgesamt 137
Ziigen (sieben-, zwolf- und 13-teilig) zum Riickgrat des

Fernverkehrs auszubauen. Mit diesen MaRnahmen schaffen

wir die Voraussetzungen fir mehr Zuverlassigkeit und

Reisekomfort.

» Dimension Okonomie @): DB Fernverkehr verfolgt das
Ziel, seinen Kunden qualitativ hochwertige Angebote
zu unterbreiten und dabei profitabel zu wachsen. Bis
2020 wollen wir das anerkannt verlasslichste Produkt
anbieten - sowohl bezogen auf Reisezeiten als auch
auf Service. Zu diesem Zweck setzen wir die Agenda
fiir eine bessere Bahn )66 ff. um. Ziel ist es, die Qualitat
signifikant und nachhaltig zu steigern. So wurden bei-
spielsweise in unseren Werken systematisch Qualitats-
dialoge eingefiihrt, die Logistikablaufe wurden anhand
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von Lean-Methoden optimiert sowie die Kapazitaten
durch eine effizientere Gleisnutzung erhoht. Diese und
weitere MaRnahmen zahlen auf eine Verbesserung der
Instandhaltung und damit auf die Betriebsqualitat sowie
den Reisekomfort ein.

Im Falle von GroRstérungen soll ein effizientes Stor-
fallmanagement die zeitnahe Bereitstellung von Infor-
mationen fiir unsere Reisenden sowie die Einleitung
geeigneter MalBnahmen garantieren. Zudem arbeiten
wir an einer Weiterentwicklung unserer digitalen Lésun-
gen. Digitale Innovationen machen die Nutzung unserer
Angebote noch einfacher und riisten uns fiir den wach-
senden intra- und intermodalen Wettbewerb. Das kos-
tenfreie WLAN im ICE verstarkt gemeinsam mit dem
erweiterten ICE Portal das positive Reiseerlebnis an
Bord und hilft, den Fahrgasten im Fernverkehr die ent-
spannteste Form des Reisens anzubieten. Ein weiteres
Beispiel ist der Komfort Check-in, der das eigenstdndige
Einchecken per Smartphone auf dem Sitzplatz ermdg-
licht, sodass die Fahrkartenkontrolle entfallt. So wollen
wir das personliche Erlebnis unserer Gaste an Bord sig-
nifikant steigern und gemafl unserem Zielbild »Gast-
geber der Zukunft« neue MaRstdbe setzen.

Dimension Die Mitarbeiter von DB Fernver-
kehrs stehen miteinander in Verantwortung fiir ein wirt-
schaftlich starkes Unternehmen, bei dem das Reise-
erlebnis der Kunden im Mittelpunkt steht. Um unsere
Kundenversprechen einhalten zu kénnen, erwarten wir
von unseren Mitarbeitern eine hohe Qualitats- und Kun-
denorientierung. Voraussetzung dafiir ist ein gutes Mit-
einander, bei dem die Mitarbeiter eingebunden werden
und sich einbringen kénnen. Daher arbeiten wir konti-
nuierlich an der Verbesserung der Mitarbeiterzufrieden-
heit, indem wir beispielsweise unsere Mitarbeiter in die
Planung der individuellen Arbeitsbedingungen einbe-
ziehen, was gleichzeitig unsere Arbeitgeberattraktivitat
starkt. Die Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit wird
zudem in einem eigenen Top-Projekt Moderne Arbeits-
welten umfassend adressiert.

Dimension DB Fernverkehr hat das Ziel, bis
zum Jahr 2020 bei seinen Kunden als das umweltfreund-
lichste Unternehmen zu gelten. Ein zentrales Element
ist das Im Berichtsjahr
haben wir den Anteil der Fahrten mit Okostrom von
rund 75% auf 100% angehoben. Obwohl unser elekt-
risches Schienenverkehrsangebot damit praktisch CO--
frei ist, arbeiten wir weiter an der Energieeffizienz
unserer Leistung. Neue Fahrzeuge unterstiitzen unser
Ziel. So verbraucht der ICE4 pro Sitzplatz rund 22%
weniger Energie als ein vergleichbarer ICE1.

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Entwicklung Fahrzeugflotte
Fahrzeugverfiigharkeit angespannt
Die Fahrzeugverfiigbarkeit war im Berichtsjahr stark ange-
spannt, was sowohl am massiven Anstieg lang stehender
Triebziige nach Unfallen als auch an der auRergewdhnlich
langen Hitzephase im Sommer 2018 lag, die zu einem deut-
lichen Anstieg von Ausfallen beziehungsweise Teilaus-
fallen gefiihrt hat. Darliber hinaus litt die Erweiterung des
ETCS-Betriebs bei ICE1 und ICE3 auf der Schnellfahrstrecke
Berlin—Minchen in den ersten Monaten nach dem Start
im Dezember 2017 unter temporaren technischen Unzu-
langlichkeiten.
Kompensierende positive Effekte resultierten aus:
» KapazitatsmaRnahmen in den Werken durch OPEX 75,
» weitere technische Stabilisierung der Flotte, beispiels-
weise durch neue Radsatze fir ICE3 und ICET sowie die
» kontinuierliche Flottenerneuerung durch Zulauf wei-
terer ICE-4- und IC-2-Ziige.
Die Umriistung des ICET auf Radsatze neuer Bauart wird in
2019 abgeschlossen werden und war die Voraussetzung flr
die planmaRige Wiederaufnahme des bogenschnellen
Betriebs (Neigetechnik) nach Wien im Dezember 2017.
Der Betrieb der I1C2 lauft weitgehend stabil und erzielt
bei den Fahrgasten den héchsten Zufriedenheitswert aller
Fernverkehrsflotten.

Fahrzeugprojekte fortgesetzt

» Seit Dezember 2017 ist der ICE4 im Regelbetrieb im Ein-
satz. Zum kleinen Fahrplanwechsel im Juni 2018 wurde
der tagliche Bedarf an ICE-4-Zligen von sechs auf neun
erhdht. Neben einer weiteren Erhdéhung des Bedarfs auf
19 Ziige wurde ab Dezember 2018 auch der Betrieb auf
den Strecken Kéln-Rhein/Main und Berlin-Miinchen auf-
genommen. Dafiir wurden die Zlige bis Ende November
vorbereitet und das Zugsicherungssystem ETCS aktiviert.

» Seit Oktober 2018 werden die ICE-4-Ziige neben Ham-
burg und Miinchen auch in Kéln instand gehalten.
Hierzu wurde ein Vertrag mit Siemens fiir zunachst neun
Monate abgeschlossen. Der Test eines neuen Radprofils
wurde erfolgreich beendet, sodass die in der Vergan-
genheit beobachteten Vibrationen nicht mehr auftreten
und die vertraglich zugesicherten Laufleistungen er-
reicht werden kdnnen.

» Das des ICE3 wurde fortgesetzt. Nach
15 Jahren Betriebseinsatz werden 63 Ziige bis 2021 fit fir
die Zukunft gemacht. Zudem werden 50 Ziige mit ETCS
ausgeristet und sind damit auf den neuen Hochge-
schwindigkeitsstrecken einsetzbar. Nach der Moderni-
sierung kénnen die Fahrzeuge fir mindestens 15 wei-
tere Jahre eingesetzt werden.
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» Die Umriistung der ICE-1-Triebziige mit ETCS konnte
planmaRig abgeschlossen und die Zuverlassigkeit der
Zugfahrten mit ETCS insbesondere auf der Schnellfahr-
strecke Berlin—Miinchen konnte erfolgreich gesteigert
werden.

» Fir die Strecken Niirnberg—Karlsruhe (Linie 61) und
Stuttgart—Singen (Linie 87) wurden 13 von 17 im zweiten
Abruf bestellten IC2-Ziigen (ibernommen. Drei dieser
Zige sind seit Dezember 2018 im Probebetrieb mit Fahr-
gasten auf der Linie 61 im Einsatz.

Digitalisierung und Innovation
Komfort Check-in ersetzt Fahrkartenkontrolle
Nach einer Testphase haben wir im Juni 2018 den Komfort
Check-in bundesweit in allen ICE eingeflihrt. Dadurch ent-
fallt die Ticketkontrolle, der Kunde checkt sich selbst ein.
Die Funktion ist exklusiv in die App DB Navigator fir alle
Kunden mit einem Handy beziehungsweise

integriert. Haben die Fahrgaste ihren Sitzplatz einge-
nommen, checken sie einfach per Klick in der App ein.

UmweltmaBBnahmen
Im Februar 2018 wurde in Koln-Nippes das erste CO2-neut-
rale in Deutschland er-

offnet und im Juni 2018 offiziell in Betrieb genommen. Im
laufenden Betrieb ist es mit Warme aus

(Erdwarme) und Strom aus kom-
plett COz-neutral und spart jahrlich somit 1.000t CO: ein.

Weitere Ereignisse

» Am 1.Dezember 2018 startete unter dem Leitgedanken
»Genuss auf ganzer Strecke« das neue Konzept der
Bordgastronomie, fiir die (iber 650 Bordrestaurants und
-bistros mit neuen Speisen, neuem Geschirr und Werbe-
mitteln ausgestattet werden.
Mit dem

noch einfacher: Der Weg zum oder vom Bahnhof mit U-,
S-, StraRenbahn oder Bus ist seit dem 1. August 2018 in
Uber 120 deutschen Stadten innerhalb des jeweils giil-
tigen Tarifgebiets in allen Flex- und Sparpreis-Tickets
mit einer Reiseweite von lber 100 km enthalten.

machen wir das Reisen

v

Entwicklung im Berichtsjahr

Positive Effekte aus dem Markt- und Wettbewerbsumfeld.
Weiterer Ausbau von kostenlosem WLAN auch in der 2. Klasse.
Sehr gute Akzeptanz der neuen

Schnellfahrstrecke Berlin—Miinchen.

vyy

v

Weiterer Zulauf von neuen ICE-4- und IC2-Fahrzeugen.
Negative Entwicklung Piinktlichkeit,
Kundenzufriedenheit stabil.

v

Die Piinktlichkeit 76 im Fernverkehr ist im Berichtsjahr auf-
grund der stark ausgelasteten Infrastruktur und von mehr
Fahrzeug- und Infrastrukturstorungen bei einem anhaltend
hohen externen Stérgeschehen deutlich zuriickgegangen.
Infolge der gesunkenen Piinktlichkeit ging auch der An-
schlusserreichungsgrad Fernverkehr auf Fernverkehr zuriick.

@
Veranderung

DB Fernverkehr 2018 2017 absolut % 2016
Piinktlichkeit Schiene n % 785 - - 789
Anschlussgrad Fernverkehr/Fernverkehrin % 85,8 - - 85,9
Kundenzufriedenheitin ZI 77 - - 77
Reisende Schiene in Mio. 142,2 +57 +4,0 139,0
Reisende Fernbus in Mio. 0,7 0,7 - - 0,8
Verkehrsleistung Schiene in Mio. Pkm 40.548 +2.279 +5,6 39.516
Verkehrsleistung Fernbus in Mio. Pkm 176,6 +18,0 +10,2 2241
Betriebsleistung in Mio. Trkm 140,5 +2,9 +21 144,1
Auslastung in % 55,5 - - 52,9
Gesamtumsatzin Mio.€ 4.347 +335 +7,7 4.159
AuBenumsatz in Mio. € 4193 +335 +8,0 4.012
EBITDA bereinigt in Mio.€ 611 +64 +10,5 419
EBIT bereinigtin Mio.€ 417 381 +36 +9,4 173
Brutto-Investitionen in Mio.€ 1.060 +21 +2,0 416
Mitarbeiter per 31.12.in VZP 15.993 +555 +3,5 16.326
Mitarbeiterzufriedenheitin ZI - - - 3,5
Mitarbeiterzufriedenheit - Durchfiihrungsquote Folgeworkshopsin % 99,5 - - -
Frauenanteilin Deutschland per31.12.in % 27,1 - - 27,1
Spezifischer Endenergieverbrauch im Vergleich zu 2006 (bezogen auf Pkm) in % -26,7 - - -229
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Die Kundenzufriedenheit lag auf dem Niveau des Vor-
jahres. Die positiven Entwicklungen aus der Umsetzung
von MaRnahmen in sechs MaRnahmenbiindeln (WLAN und
Handyempfang, Sauberkeit am Platz und WC, Temperatur,
Zugbegleitpersonal, Preiswahrnehmung sowie IC-1-Moder-
nisierung) konnten weitgehend die schwache Entwicklung
der Piinktlichkeit kompensieren. Fiir die Erfassung der Kun-
denzufriedenheit werden jahrlich rund 15.000 Kunden in
sechs Wellen zu ihrer Zufriedenheit mit der aktuellen Fahrt
befragt.

Die Leistungsentwicklung im Schienenverkehr war liber-
wiegend positiv:

» Die Zahl der Reisenden und die Verkehrsleistung er-
héhten sich. Treiber dieser Entwicklung waren vor-
rangig die Angebotserweiterungen infolge der neuen
Schnellfahrstrecke Berlin—Miinchen sowie der Gau-
bahn. Marktseitige Impulse, Malnahmen zur weiteren
Verbesserung des Produktangebots wie der Ausbau des
kostenlosen WLAN auch in der 2. Klasse sowie Preis-
malnahmen wirkten ebenfalls positiv. Die witterungs-
bedingten Einschrankungen, starke Bautatigkeit im
Netz und Streckensperrungen belasteten dagegen die
Entwicklung.

» Der Anstieg der Betriebsleistung resultierte ebenfalls
aus der Inbetriebnahme der neuen Strecken.

» Die Auslastung der Ziige ist infolge der hoheren Reisen-
denzahl gestiegen.

Angebotsanpassungen auf einzelnen Linien fiihrten zu

einer positiven Leistungsentwicklung im Busverkehr.

Die wirtschaftliche Entwicklung war erfreulich: Die
bereinigten ErgebnisgréfRen EBIT und EBITDA verbesserten
sich infolge des deutlichen Umsatzanstiegs. Dampfend
wirkten Aufwandssteigerungen und der Wegfall des Effekts
aus der Erstattung der Kernbrennstoffsteuer im Vorjahr.

» Der Umsatz entwickelte sich preis- und leistungsbedingt
deutlich positiv. Unterstiitzende Effekte resultierten
dabei auch aus einem verbesserten Wettbewerbsumfeld.

» Der Riickgang der sonstigen betrieblichen Ertrage
(-23,4%) ist im Wesentlichen auf den Wegfall der im
Vorjahr erfolgten Erstattung der Kernbrennstoffsteuer
und von auBergewdhnlich hohen Ertrdgen aus dem Ver-
kauf von Fahrzeugen zuriickzufiihren.

Auf der Aufwandsseite kam es zu spiirbaren Zusatzbelas-

tungen:

» Der Anstieg des Materialaufwands (+5,6%) wurde im
Wesentlichen durch die héheren Infrastrukturaufwen-
dungen sowie MaBnahmen zur Qualitdtsverbesserung
getrieben.
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» Der hohere Personalaufwand (+3,4%) resultierte vor
allem aus Tarifsteigerungen sowie einem Anstieg der
Mitarbeiterzahl.

» Auch die sonstigen betrieblichen Aufwendungen
(+8,9%) stiegen. Hier wirkten vor allem héhere Kosten
flir Reisendenbetreuung, Fahrgastrechte, QualitatsmaR-
nahmen sowie IT.

» Der Anstieg der Abschreibungen (+12,2%) ist vor allem
auf die neuen ICE-4- und 1C-2-Ziige zuriickzufiihren.
Auch die hohen Investitionen in die Werkeinfrastruktur
im Vorjahr wirkten abschreibungserhéhend.

Die Investitionstatigkeit stieg auf hohem Niveau weiter

leicht an und wurde gepragt durch die Fahrzeugbeschaf-

fungen (ICE4 und IC2). Niedrigere Investitionen in die Wer-
keinfrastruktur infolge von im Vorjahr abgeschlossenen

Projekten wirkten gegenlaufig.

Die Zahl der Mitarbeiter ist per 31. Dezember 2018 in-
folge der Ausweitung des Angebots gestiegen.

Die Mitarbeiterzufriedenheit war stabil. Auch der Frauen-
anteil blieb im Berichtsjahr stabil.

Im Berichtsjahr ist der spezifische Endenergieverbrauch
zurlickgegangen. Treiber dieser Verbesserung waren die
neuen ICE-4-Zlige, die im Einsatz noch deutlich effizienter
als erwartet sind, und die gute Auslastung unserer Ziige.
Gleichzeitig konnten wir die Energieeffizienz der Fahrten
auch bei alteren Baureihen weiter steigern. MalRgeblich
hierfiir ist die stetige Verbesserung der energieeffizienten
Fahrweise unserer Lokflhrer. Leider konnten diese Effekte
infolge der schlechten Plinktlichkeitsentwicklung ihre Wir-
kung nicht vollstdndig entfalten, da ein pinktlicher Zug
besonders energiesparend fahrt. Auch das neu eingefiihrte
Fahrassistenzsystem hat angefangen, Wirkung zu zeigen.

Geschiftsfeld DB Regio
Geschiiftsmodell
Die Kernleistung von DB Regio besteht darin, taglich Milli-
onen Reisende im Regionalverkehr

zum gewiinschten Ziel
zu bringen und dabei die Vorgaben der jeweiligen Ver-
kehrsvertrage zu erfillen.

Unser Angebot umfasst sowohl den Schienenpersonen-
nahverkehr (SPNV) mit Regional-Express-, Regionalbahn-
und S-Bahn-Linien als auch Regional- und Stadtbusverkehre.
Damit bieten wir Reisenden umfassende Mobilitatsange-
bote in Metropolen und Ballungsraumen, aber auch und
besonders im landlichen Raum. Unsere regionale Aufstel-
lung gewahrleistet dabei ein an den lokalen Kundenbediirf-
nissen orientiertes Nahverkehrsangebot.
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DB Regio erbringt seine Leistung im SPNV in aller Regel im
Rahmen des Regionalisierungsgesetzes als Aufgabe der
offentlichen Daseinsvorsorge und im Auftrag der zustan-
digen offentlichen Aufgabentrager. Die Aufgabentrager
sind dabei entweder die Bundeslander beziehungsweise
eine landeseigene Gesellschaft oder kommunale Zweckver-
bande. Die Aufgabentrdger schlieBen im Rahmen meist
wettbewerblicher Vergaben langjahrige Verkehrsvertrage
und Liniengenehmigungen mit Verkehrsunternehmen.
Diese Vertrage legen die zu erbringende Betriebsleistung
fest und machen detaillierte Vorgaben zu Qualitdt und
Fahrpreisgestaltung. Mit integrierten Verkehrskonzepten,
qualitativ berzeugenden Mobilitatsdienstleistungen und
zielgerichteten Investitionen in Fuhrpark und Digitalisie-
rung wollen wir unsere fiihrende Marktposition verteidigen
und unsere Rolle als Qualitats- und Innovationsfiihrer im
SPNV stdrken.

Wichtige Leistungskennzahlen sind die Verkehrsleis-
tung und die Betriebsleistung. Verkehrsvertrage referen-
zieren in der Regel auf die Betriebsleistung. Neben den
Bestellerentgelten sind Erlose aus Fahrscheinen die wich-
tigste Einnahmequelle. Von zunehmender Bedeutung sind
aber auch solche Vertrdge, bei denen Fahrgelderldse direkt
beim Besteller verbleiben, wahrend das Verkehrsunter-
nehmen fiir das gesamte Leistungsangebot vollstindig
vom Aufgabentrager vergiitet wird (Bruttovertrage).

Vorgegebene Laufzeiten von Verkehrsvertragen und
Liniengenehmigungen in Verbindung mit der Vorhaltung
eines umfangreichen Produktionssystems haben eine fix-
kostenlastige Kostenstruktur zur Folge. Wesentliche Treiber
sind Personal-, Instandhaltungs-, Energie- und Infrastruktur-
aufwendungen. Nur ein geringer Teil der Aufwendungen va-
riiert mit der Auslastung der Ziige.

Im Bereich Schiene wurden in der Vergangenheit in der
Regel integrierte Angebote aus Fahrzeugbeschaffung,
Finanzierung, Flottenmanagement, Betrieb und Instandhal-
tung durch die Aufgabentrager gefordert. Inzwischen gibt
es zunehmend fragmentierte Vergabemodelle. Dabei
werden nur Teilleistungen oder sogar nur der reine Betrieb
von Fahrzeugen ausgeschrieben. Andere Teilleistungen ver-
bleiben in diesen Modellen bei den Aufgabentrdagern (zum
Beispiel Finanzierung) oder den Fahrzeuglieferanten (zum
Beispiel Instandhaltung). Auf Basis unserer Leistungsfahig-
keit auf allen Wertschépfungsstufen ist DB Regio in der
Lage, auch Teilleistungen anforderungsgerecht zu konfek-
tionieren und als Nachunternehmer fir Wettbewerber
erfolgreich am Markt zu agieren.

Im Bereich Bus werden unverdndert integrierte Ange-
bote vom Auftraggeber gefordert. Es ist nicht zu erkennen,
dass sich dies in den nachsten Jahren andern wird.

Mirkte und Strategie

Der deutsche SPNV-Markt wird in den nachsten Jahren

weiter leicht wachsen und damit unverandert einer der inte-

ressantesten Markte in Europa sein. Eine steigende Aus-
stattung mit Regionalisierungsmitteln schafft Stabilitat fur
die nachsten Jahre. Von diesem positiven Marktumfeld will

DB Regio als groRter Anbieter profitieren. In den letzten

Jahren haben sich jedoch zahlreiche Wettbewerber im Markt

etabliert, was zu einem kontinuierlichen Riickgang des

Marktanteils von DB Regio fiihrte.

Im nationalen Busmarkt nimmt der Wettbewerb im
Regionalbusmarkt weiter zu, sowohl durch Ausschreibungen
als auch durch Genehmigungswettbewerbe mit eigenwirt-
schaftlichen Antragen. Im Stadtverkehr werden Busver-
kehre oftmals in Inhouse-Vergaben an lokale kommunale
Unternehmen vergeben.

Zunehmend entwickeln sich innovative Mobilitatsfor-
men im Nahverkehrsmarkt und unterziehen diesen einem
Wandel. Zukiinftig werden sich Carsharing, Ridesharing
und On-Demand-Konzepte ()79 im deutschen Verkehrsmarkt
etablieren. Auf veranderte Mobilitatsanspriiche unserer
Kunden wird DB Regio flexibel reagieren und zunehmend
als Anbieter ganzheitlicher Mobilitdtskonzepte im Nah-
verkehr auftreten.

» Dimension Okonomie @: Wir wollen kontinuierlich
unsere Qualitat und damit die Kundenzufriedenheit
steigern, unsere Marktposition profitabel verteidigen
und unsere Innovationskraft starken. Dafiir haben wir
Zukunft Bahn Regio aufgesetzt. Qualitatsfiihrerschaft
im SPNV bedeutet fiir uns, dass wir pinktlich und man-
gelfrei fahren. Hierflir arbeiten wir kontinuierlich an der
Optimierung unserer Prozesse und unseres Qualitats-
bewusstseins. Wir gestalten die Kundenschnittstelle
durch digitale Produkte wie den DB Streckenagenten
vollkommen neu. Gemeinsam mit den Aufgabentrdagern
bringen wir WLAN in den Nahverkehr [379. Gleichzeitig
sind wettbewerbsfdahige Kosten auch zukiinftig ein
wesentliches Erfolgskriterium in einem Markt, der stark
vom Angebotspreis abhangt. Wir heben hierfiir syste-
matisch GroRenvorteile entlang der gesamten Wert-
schépfungskette und optimieren unsere Querschnitts-
funktionen. Wachstum generieren wir im Marktsegment
Instandhaltung. Hier nutzen wir unsere Prasenz und
Erfahrung, um umfassende Instandhaltungsleistungen
auch fiir Dritte anzubieten. Zudem wollen wir Wettbe-
werbsnetze angreifen, um verloren gegangene Verkehre
zurickzugewinnen. Hierzu haben wir unser Ausschrei-
bungsmanagement weiter professionalisiert, relevante
Kompetenzen in einer Kompetenzcenter-Organisation
gebiindelt und intensiv an unseren Kostenstrukturen
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GESCHAFTSMODELL DB REGIO

&' Ressourcen/Inputs
@ Mitarbeiter é & Fahrzeuge 7 Netzwerke und (é Weitere Produktionsfaktoren
- rund 35.900 Q Q 871 Lokomotiven, 4.077 Trieb- / Infrastruktur 114 Mio. Stationshalte, 3,2 Mrd. kWh
= ziige,11.211 Triebwagen, = 54 Werkstatten (Schiene) Bahnstrom, 360 Mio. | Dieselkraftstoff
3.043 Reisezugwagen, 11.712 und 74 Werkstatten (Bus), (Bus inklusive externer und Schiene),
Busse (inklusive externer) 185 Betriebshofe 0,8 Mio. kg Erdgas (Bus)
v
[
@‘ Kundensegment @ Nutzenversprechen ;'ﬂ Kundenzugang/-bindung
Privatkunden DB Regio bietet kundenorientierte, Lokale Verkaufsstellen, Reisezentren,
Geschiftskunden piinktliche, zuverlassige und umwelt- Agenturen, Automaten, online,
schonende Transportldsungen. Call-Center, Bordverkauf
Besteller
Abonnements, Apps
O—= Schliisselaktivititen
& ® (-
= [ia &
—\ o S—
Zug- und Busverkehre Kunden betreuen Fahrzeuge bereitstellen Wettbewerbsfihige
durchfiihren und instand halten Angebote erstellen
v v
-»@ Dienstleistungen/Outputs Ill Outcomes
Reisende EBIT bereinigt [lu} Kunden- (4} Piinktlichkeit (4]
2,5 Mrd. (Schiene und Bus) 492 Mio.€ zufriedenheit 94,0 % (Schiene) und
ZIvon 66 (Schiene) 91,0 % (Bus)
und ZIvon 74 (Bus)
Verkehrsleistung
42 Mrd. Pkm (Schiene) und
7Mrd. Pkm (Bus) Gewinnquote (lu] Mitarbeiter- Endenergie-
70% zufriedenheit verbrauch
Betriebsleistung Zlvon3,5 -29,4% (Schiene) und
0,5 Mrd. Trkm (Schiene) und +6,0% (Bus) m Vergleich
0,5 Mrd. Buskm (Bus) zu 2006 (spezifisch)
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gearbeitet. Der Busverkehr muss sich unverandert in
einem zunehmend intensiven Wettbewerbsumfeld
bewahren. Ein ressortiibergreifendes Verbesserungs-
management sorgt hier flir optimierte Prozesse und
Systeme und biindelt die Implementierungskoordination
in der Zentrale. Durch eine Zentralisierung des Flotten-
managements sowie der Informations- und Kommunika-
tionstechnik realisieren wir Kostenvorteile bei gleich-
zeitig verbesserter Leistung. Zudem arbeiten wir weiter
an der Verschlankung und Standardisierung unserer
Querschnittsfunktionen. Wir strukturieren unsere regio-
nale Aufstellung im Busbereich neu. Wir vergroBern
unsere Niederlassungen, um Wettbewerbs- und Kosten-
vorteile zu generieren. Die Erlésverantwortung liegt
zukiinftig in der Region, wahrend die Kostenverantwor-
tung in den Niederlassungen verortet ist. Leitstelle und
Instandhaltung sind zukiinftig als eigene Bereiche unter
den Regionalleitern Produktion angesiedelt.

» Dimension Zufriedene und motivierte Mit-
arbeiter sind die Basis fur erfolgreiches Handeln im
Markt. Ein wichtiger Schlissel liegt darin, die Mitar-
beiter an der kontinuierlichen Verbesserung von DB
Regio aktiv zu beteiligen und bei den laufenden Veran-
derungsprozessen zu begleiten. Ein Instrument dafiir
sind die Mitarbeiterbefragung )87 und die sich daran
anschliefenden Folgeworkshops, in denen gemeinsam
MaRnahmen abgeleitet werden. Wir haben ein Pre- und
Onboarding-Programm eingefiihrt, um unseren neuen
Mitarbeitern den Einstieg zu erleichtern. In Praxiswerk-
statten haben wir zu den wichtigsten Themen der Mit-
arbeiterfiihrung mit den betrieblichen Fiihrungskraf-
ten diskutiert und gelbt. Fiir unsere Kundenbetreuer
im Nahverkehr haben wir Deeskalationstrainings und
die Ausriistung mit Abwehrsprays gestartet.
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» Dimension Unsere Starke als umwelt-
freundlicher Verkehrstrager vor allem im Vergleich zum
Autoverkehr werden wir weiter ausbauen. So sind der-
zeit Fahrerassistenzsysteme zum

= im Rollout. Bei der kontinuierlichen Flot-
tenerneuerung werden Dieselbusse mit der hdchsten
Abgasnorm Euro VI eingesetzt. Die kontinuierliche
Erneuerung unserer Fahrzeugflotte tragt zu einer ver-
besserten Energieeffizienz bei. Zudem werden wir
gemeinsam mit interessierten Aufgabentragern alterna-
tive Antriebskonzepte zum konventionellen Diesel
erproben. Hier spielen Hybrid-, Batterie- oder auch Was-
serstoffantriebe eine Rolle. Es geht darum, auch auf
nicht elektrifizierten Nebenstrecken Larm und Emissi-
onen zu reduzieren und fossile Energie einzusparen.

Entwicklung Vergaben

Umfang
in Mio. Zugkm
Gewonnene Verkehrsvertrige ins-
(Schiene) 2018 Laufzeit p.a.? gesamt?

S-Bahn Berlin Ubergangsvertrag
Teilnetz Nord-Siid und Stadtbahn

2022-Taunusstrecke

12/2017-06/2027
12/2021-12/2036
12/2019-12/2020

12/2020-12/2032%
| 69]

S-Bahn Miinchen (Ubergangsvertrag) 2

Dieselnetz Ulm
Ergdnzungen RE2 und RE42 (Haard-Achse) BEPYPIICENPYPIPL]

Netz Elster-Geiseltal 12/2019-
(2 Lose) 12/2024/2032
S-Bahn Niirnberg Ubergangsvertrag ¥ 12/2017-12/2018
UFEX® 12/2018-12/20222
RB-Linie 83 Wittlich—Trier—

Luxemburg—Dommeldange 12/2019-12/2024
Spessart-Pendel

Sonstige (7 Vertrage)

Insgesamt ¥

D Rundungsdifferenzen moglich.

2 Verlangerungsoption durch Aufgabentrager ausgeiibt.
 Option auf Verlangerung méglich.

“Riickwirkend im EU-Amtsblatt verdffentlicht.

) Neu gewonnener Verkehrsvertrag.

Im SPNV-Markt in Deutschland wurden im Berichtsjahr 29
Vergabeverfahren abgeschlossen (im Vorjahr: 24) und rund
93 Mio. Zugkilometer (Zugkm) (im Vorjahr: 75 Mio. Zugkm)
vergeben. Von den neu vergebenen Zugkilometern wurden
rund 85% vorher von Unternehmen des DB-Konzerns
erbracht.

DB Regio konnte 17 Verfahren (inklusive veroéffentlichter
Vertragsanderungen) (im Vorjahr: 14 Verfahren) bezie-
hungsweise 70% (im Vorjahr: 74%) der vergebenen Zugki-
lometer fiir sich entscheiden.

Umfang
in Mio. Nkm
Gewonnene Verkehrsvertrige ins-
(Bus) 2018 Laufzeit p.a.? gesamt?
Osnabriick Siid 02/2019-01/2029
VRN - Mosbach 01/2019-12/2028
VRN - Buchen

Stadtverkehr Detmold?

VGF - Freudenstadt ewA 2018
VVS - Ludwigsburg 06 — Marbach
KVV - LuRhardt

Holzminden Landkreis

3
2
1
1
1
2
7,

Sonstige (42 Vertrige) 1-10 Jahre J

Y Rundungsdifferenzen méglich.
2 Neu gewonnener Verkehrsvertrag.

Im Busverkehr wurden in Deutschland im Berichtsjahr Leis-
tungen mit einem Volumen von 110 Mio. Nutzwagenkilome-
tern (Nkm) (im Vorjahr: 89 Mio. Nkm) in 158 Verfahren (im
Vorjahr: 171 Verfahren) vergeben. Von den neu vergebenen
Nutzwagenkilometern wurden 38% (im Vorjahr: 37%) vor-
her von DB Regio Bus erbracht.

Im Berichtsjahr haben wir an 111 Verfahren (im Vorjahr:
106 Verfahren) mit einem Volumen von 81 Mio. Nkm (im
Vorjahr: 72 Mio. Nkm) teilgenommen. Bei den Vergabever-
fahren, an denen wir teilgenommen haben, konnten wir
eine Gewinnquote von 46% (im Vorjahr: 27%) erzielen.

Entwicklung Fahrzeugflotte

Fahrzeugmalnahmen umgesetzt

Zu den MaRnahmen zur Verbesserung unserer Fahrzeug-

flotte gehdren: Umgestaltung des Interieurs, Einbau Fahr-

gastinformations- und Videoaufzeichnungssysteme sowie

Erneuerung der Lackierung.

» Fiir die Ausschreibung der S-Bahn Rhein-Neckar sowie
die RB 44 von Mainz nach Mannheim wurde die Erneu-
erung von 91 elektrischen Triebziigen der Baureihe (BR)
425 abgeschlossen.

» Fir die S-Bahn Hamburg wurden seit 2016 41 Fahrzeuge
von insgesamt 111 Fahrzeugen der BR 474 umgebaut.

» Fiir den Ubergangsvertrag S-Bahn Miinchen sollen ins-
gesamt 36 Fahrzeuge der BR 420 und 238 Fahrzeuge der
BR 423 umgebaut werden. Im Berichtsjahr wurden neun
Elektrotriebziige (ET) der BR 420 und 21 ET der BR 423
modernisiert.

» Fiir die Fahrzeugbereitstellung der S-Bahn Rhein-Ruhr
wurden 29 von 48 zu modernisierenden ET der BR 422
umgebaut.

» Fiir den Ubergangsvertrag Dieselnetz Ulm wurden zehn
Verbrennungstriebziige (VT) der BR 642 und finf VT der
BR 644 umgebaut. Weitere neun VT der BR 650 werden
in 2019/2020 modernisiert.
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Neue Fahrzeugbeschaffungen

» Fir das in 2016 gewonnene Dieselnetz Ulm werden
zwoOlf VT der BR 622 (LINT 54) sowie acht VT der BR 623
(LINT 41) von Alstom beschafft. Diese werden nach
erfolgter Abnahme an die Leasinggesellschaft weiter-
verdaulert und dort zum Start des Verkehrsvertrags im
Dezember 2020 fiir die Laufzeit des Verkehrsvertrags
angemietet.

» Fir das S-Bahn Netz Hamburg wurden zehn weitere
Fahrzeuge der BR 490 aus einem bestehenden Options-
recht nachbestellt.

Verzoégerungen bei Fahrzeugauslieferungen

Im Berichtsjahr konnte die Fahrzeugverfiigbarkeit verbes-

sert werden. Es kam aber auch weiterhin zu Verzégerungen

und Einschrankungen bei der Auslieferung neuer Ziige:

» Die im Dezember 2015 durch Bombardier verspatet
begonnene Auslieferung der Doppelstockwagen 2010
wurde im Berichtsjahr mit dem Zulauf von weiteren 78
Fahrzeugen (Mittel- und angetriebene Steuerwagen)
fortgesetzt. Somit wurden bis Ende Juli 2018 alle Fahr-
zeuge der Ursprungsbestellungen geliefert und abge-
nommen. Der Zugang der Nachbestellung einer weite-
ren Garnitur ist fiir das erste Quartal 2019 angekiindigt.

» Fir den Einsatz im Verkehrsvertrag Schleswig-Holstein
Netz West musste DB Regio im Dezember 2016 von
Paribus insgesamt 15 Lokomotiven und drei Dieseltrieb-
wagen anmieten. Von den ebenfalls anzumietenden ins-
gesamt 90 Reisezugwagen konnten aufgrund von Fahr-
zeugmangeln erst Ende Juli 2018 die letzten Fahrzeuge
libergeben werden. Wegen noch offener Punkte zur In-
standhaltungsdokumentation hat eine Ubernahme der
Fahrzeuge noch nicht stattgefunden. Bis zur Klarung
kommen weiterhin Bestandsfahrzeuge von DB Regio
und DB Fernverkehr zum Einsatz. Die Zeichnung des
Mietvertrags mit Paribus soll im Frithjahr 2019 erfolgen.

» Acht Vorserienfahrzeuge der insgesamt 72 Fahrzeuge
der BR 490 fiir die S-Bahn Hamburg wurden im Berichts-
jahr ausgeliefert und fiir die Erprobung vorlaufig ver-
traglich abgenommen. Da die Fahrzeuge noch nicht alle
vereinbarten Anforderungen erfiillen, wird DB Regio
weitere Fahrzeuge sukzessive zunachst im Rahmen einer
Nutzungsiiberlassung von Bombardier iibernehmen.
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Noch im Dezember 2018 konnten fiir den gestarteten
Verkehrsvertrag S-Bahn Hamburg zehn Fahrzeuge ein-
gesetzt werden. Die vertragliche Abnahme fiir die Fahr-
zeuge der BR 490 ist ab Mitte 2019 geplant.

Die Auslieferung der Dieseltriebziige Link von PESA der
BR 632/633 hat im zweiten Halbjahr 2018 begonnen.
Damit ist das Ende der Lieferverzogerungen fiir das Sau-
erlandnetz und die Dreieichbahn nach Giber zwei Jahren
und fur das D-Netz Allgau nach tber einem Jahr in Sicht.
Fir die Netze Sauerland und Dreieich werden bis dahin
die umfangreichen Ersatzkonzepte mit Bestandsfahr-
zeugen noch aufrechterhalten. Die Auslieferung aller 20
Fahrzeuge der BR 632 fiir das Sauerlandnetz ist im
zweiten Halbjahr 2018 erfolgt.

Die Auslieferung der bestellten Fahrzeuge von Skoda
fiir den Niirnberg-Ingolstadt-Miinchen-Express verzo-
gert sich weiter iber das erste Quartal 2019 hinaus.

Digitalisierung und Innovation
» Bei der S-Bahn Miinchen ist seit Mitte April 2018 ein

WLAN-Testzug unterwegs. Fiir das Pilotprojekt wurde ein
Fahrzeug der BR 423 technisch entsprechend ausge-
stattet. Die Fahrgdste kdnnen sich tGber ihr mobiles End-
gerat kostenlos mit dem WiFi@DB verbinden.

Seit Juli 2018 wird der DB Medibus als mobile Arztpraxis
erstmals von der Kassenarztlichen Vereinigung Hessen
in zwei Landkreisen eingesetzt, um Versorgungsliicken
zu schlieBen und Arzte zu unterstiitzen.

Reisende kénnen tiber den DB Navigator Tickets fir
29 verschiedene Verkehrsverbiinde buchen. Mit diesem
Angebot erreichen wir iber 65 Millionen Menschen -
rund 90% der potenziellen Fahrgaste in samtlichen Ver-
kehrsverblinden in Deutschland.

UmweltmaBBnahmen
» 850 Dieseltriebziige und -lokomotiven werden mit Tele-

matiksystemen ausgeristet, die den Kraftstoffverbrauch
messen und dem Triebfahrzeugfiihrer Fahrempfehlun-
gen geben. Rund 12 Mio. | Diesel und 30.000t CO2 pro
Jahr sollen so durch eine

eingespart werden.
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Rechtliche Themen

Einigung mit PESA und Bombardier (iber

Anspriiche aus Lieferverzug

Mit PESA konnte sich DB Regio im Dezember 2018 hinsicht-
lich der verspateten Auslieferung von Dieseltriebwagen fir
die Verkehrsvertrage Dieselnetz Allgau I, Dreieich und
Sauerland auf einen aulergerichtlichen Vergleich verstan-
digen. Damit werden aufwendige juristische Auseinander-
setzungen vermieden. Gleiches gilt fiir den auBergericht-
lichen Vergleich mit Bombardier hinsichtlich der verspateten
Auslieferung von Elektrotriebwagen fiir den Verkehrsver-
trag S-Bahn Hamburg.

Weitere Ereignisse

» Um die Haltezeit einzuhalten, werden in S-Bahn-Sys-
temen Einstiegslotsen eingesetzt. Sie unterstiitzen und
beschleunigen das Ein- und Aussteigen durch eine
direkte Ansprache der Fahrgaste oder Bahnsteigdurch-
sagen. Im Vorjahr wurde dies bereits erfolgreich an den
Hauptbahnhofen Miinchen und Frankfurt am Main ge-
testet. An ausgewahlten Stationen werden die Einstiegs-
lotsen schrittweise in den Regelbetrieb integriert. Am
Hauptbahnhof Frankfurt am Main wurde dieses Konzept
erstmals auch im Regionalverkehr pilotiert. Eine Aus-
weitung ist in Priifung.

Entwicklung im Berichtsjahr

» Leistungszuwadchse in der Sparte Schiene.
» Verzogerte Fahrzeuglieferungen
erfordern weiterhin Ersatzkonzepte.
Leistungsverluste in der Sparte Bus.

v

Die Plinktlichkeit im Schienenverkehr ist vor allem aufgrund
der stark ausgelasteten Infrastruktur sowie von Fahrzeug-
und Infrastrukturstérungen gesunken.

Die Plinktlichkeit im Busverkehr konnte im Berichtsjahr
unter anderem durch die Intensivierung der Fahrzeugqua-
litatssicherungsaktivitdten und der bundesweiten Einfiih-
rung zentraler Leitstellen fiir die Fahrzeug- und Personal-
disposition gesteigert werden.

Die Kundenzufriedenheit Schiene entwickelte sich vor
allem bei den S-Bahnen Hamburg und Rhein-Main riick-
ldufig. Die Busse konnten ihre Bewertung stabil halten. Fiir
die Erfassung der Kundenzufriedenheit werden jahrlich
rund 19.000 Kunden (Schiene) beziehungsweise rund 1.500
Kunden (Bus) in zwei Wellen zu ihrer Zufriedenheit befragt.

@
Verdnderung
DB Regio 2018 2017 absolut % 2016
Piinktlichkeit Schienein % 94,0 94,4 - - 94,8
Piinktlichkeit Bus in % 90,5 - - 90,6
Kundenzufriedenheit Schienein ZI m 68 - - 69
Kundenzufriedenheit Bus in ZI 74 - - 75
Reisende in Mio. 2.562 -41 -1,6 2.512
davon Schiene 1.930 +10 +0,5 1.879
Verkehrsleistung in Mio. Pkm 48911 -296 -06 48399
davon Schiene 41.876 2 - 40.809
Betriebsleistung Schiene in Mio. Trkm 4593 +0,8 +0,2 459,3
Betriebsleistung Bus in Mio. Buskm 532,0 -13,4 -2,5 586,5
Gesamtumsatzin Mio. € 8.734 +234 +27 8.653
AuRenumsatz in Mio. € 8.629 +233 +27 8.529
Bestellerentgelte Schiene in Mio. € 3.879 +1.593 +411 3.849
EBITDA bereinigt in Mio. € 1.156 -30 -26 1.272
EBIT bereinigt in Mio.€ 508 -16 -31 636
Brutto-Investitionenin Mio.€ 539 674 -135 -20,0 693
Mitarbeiter per31.12.in VZP 35.651 +230 +0,6 36.008
Mitarbeiterzufriedenheitin ZI - - - 3,5
Mitarbeiterzufriedenheit - Durchfiihrungsquote Folgeworkshopsin % 100 - - -
Frauenanteilin Deutschland per31.12.in % 16,0 - - 16,1
Spezifischer Endenergieverbrauch Schiene im Vergleich zu 2006
(bezogen auf Pkm) in % -28,5 - - -26,3
Spezifischer Endenergieverbrauch Bus im Vergleich zu 2006
(bezogen auf Buskm) in % +4,8 - - +5,8
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Die Leistungsentwicklung im Berichtsjahr war differenziert:

» Im Schienenverkehr lag die Leistungsentwicklung auf
Vorjahresniveau. Die positive Entwicklung unter anderem
bei der S-Bahn Berlin wurde durch Leistungsverluste
kompensiert.

» Der Busbereich war durch eine riicklaufige Leistungs-
entwicklung inshesondere infolge verlorener Linien-
blindel gepragt.

Die wirtschaftliche Entwicklung von DB Regio ist insbeson-

dere durch die Entwicklung der umsatz- und leistungsstar-

keren Sparte Schiene (Umsatzanteil: 89%) gepragt. Das
bereinigte EBIT wurde ausschlieRlich in der Sparte Schiene
generiert. Die Entwicklung im Berichtsjahr war insgesamt
nicht zufriedenstellend. Trotz eines leichten Umsatzzu-
wachses gingen die operativen ErgebnisgrofRen zuriick.

Hier wirkten sich die schwache Entwicklung der Sparte Bus

und der Wegfall der Erstattung der Kernbrennstoffsteuer

negativ aus.

» Der Umsatz stieg infolge eines preis- und leistungsbe-
dingen Anstiegs in der Sparte Schiene an. Gegenlaufig
wirkte die leistungsbedingt riicklaufige Entwicklung der
Sparte Bus.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (-7,5%) gingen
infolge des Wegfalls der Erstattung der Kernbrennstoff-
steuer im Vorjahr zuriick.

Auf der Aufwandsseite kam es zu einem Anstieg:

» Der Materialaufwand (+2,3%) wurde insbesondere durch
hohere Aufwendungen fiir Energie, Infrastruktur und
Schienenersatzverkehr getrieben. Gegenlaufig wirkten
sich geringere Instandhaltungsaufwendungen aus.

» Der Personalaufwand (+4,2%) stieg unter anderem tarif-
bedingt an.

» Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (+7,4%) nah-
men infolge gestiegener Fahrzeuganmietungen sowie
hoherer bezogener Dienstleistungen zu.

» Die Abschreibungen (-2,2%) gingen getrieben durch
die Sparte Schiene unter anderem infolge der Errei-
chung des Endes der bilanziellen Nutzungsdauer von
Fahrzeugen zuriick.

Die Investitionen gingen sowohl in der Sparte Bus als auch

in der Sparte Schiene zurlick.
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77% der Mitarbeiter sind in der Sparte Schiene beschaftigt,
23% in der Sparte Bus. Die Zahl der Mitarbeiter stieg in
beiden Sparten leicht an.

Die Mitarbeiterzufriedenheit blieb stabil. Der Frauen-
anteil lag auf Vorjahresniveau.

Im Berichtsjahr ist der spezifische Traktionsenergiever-
brauch im Schienenverkehr weiter zuriickgegangen. Dies
resultierte aus verstarkten Anstrengungen zum energiespa-
renden Fahren. Durch technisch bedingte Verzdégerungen
beim Einbau von Telematiksystemen zur zeitnahen und
linienscharfen Erfassung des Kraftstoffverbrauchs in Die-
selfahrzeugen konnten im Berichtsjahr im Busverkehr noch
keine verbrauchsreduzierenden Effekte erzielt werden. Der
spezifische Endenergieverbrauch im Vergleich zu 2006 hat
sich im Busverkehr aufgrund veranderter Verkehrsstruk-
turen und Anforderungen an die Busflotte erhéht.

Sparte Schiene

» Leistungsentwicklung auf Vorjahresniveau.

» Personalaufwand tarifbedingt angestiegen.

» Verzogerte Fahrzeuglieferungen erfordern weiterhin
Ersatzkonzepte.

Veranderung
Sparte Schiene 2017 absolut %
Reisende in Mio. 1.977 +7 +0,4
davon Schiene 1.94 1.930 +10 +0,5
Verkehrsleistung in Mio. Pkm 42.588 -46 -0,1
davon Schiene 41.87 41.876 +2 -

Betriebsleistung in Mio. Trkm 459,3 +0,8 +0,2

7.785 +215 +2,8

Gesamtumsatzin Mio.€
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AuRenumsatzin Mio.€ 775 7.508 +245 +3,3
Bestellerentgelte Schiene in Mio. € 3.879  +1.592 +41,0
EBITDA bereinigtin Mio.€ 1.099 -7 -0,6
EBIT bereinigtin Mio.€ 501 +12 +2,4
Brutto-Investitionen in Mio. € 473 596 -123 -20,6

Mitarbeiter per 31.12.in VZP 27.304 +190 +0,7

Die Leistungsentwicklung in der Sparte Schiene wurde ge-
dampft durch Ausschreibungsverluste und die Entwicklung
der Busverkehre einer Schienengesellschaft. Positiv wirkte
unter anderem die Entwicklung bei der S-Bahn Berlin.

Die wirtschaftliche Entwicklung war insgesamt ver-
halten. Gestiegene Infrastrukturnutzungs- und Personal-
aufwendungen sowie der Wegfall der Erstattung der Kern-
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brennstoffsteuer kompensierten die Umsatzsteigerung,

sodass sich die operativen ErgebnisgroRen leicht riicklaufig

beziehungsweise stabil entwickelten.

» Die Umsatzentwicklung war preis- und leistungsbedingt
positiv. Die Bestellerentgelte stiegen unter anderem
aufgrund der Bestellerentgeltdynamisierung. Infolge
der gednderten Fahrgeldanrechnungen in Bruttover-
tragen kam es zu signifikanten ergebnisneutralen Ver-
schiebungen zwischen Bestellerentgelten und Fahrgeld-
erlésen.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (-7,1%) gingen im
Wesentlichen infolge des Wedgfalls der Erstattung der
Kernbrennstoffsteuer und geringerer Erstattungen aus
Fahrzeugertiichtigung bei der S-Bahn Berlin zuriick.
Gegenlaufig wirkten sich unter anderem héhere Ertrage
aus Auflésung und Inanspruchnahme von Drohverlust-
rickstellungen aus.

» Der Materialaufwand (+1,9%) wurde insbesondere
durch gestiegene Energieaufwendungen sowie preis-
und mengenbedingt hohere Kosten fiir die Nutzung der
Infrastruktur getrieben. Gegenlaufig wirkten geringere
Instandhaltungskosten.

» Der Personalaufwand (+5,0%) stieg tarifbedingt sowie
infolge der héheren Mitarbeiterzahl spiirbar an.

» Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (+6,2%)
nahmen infolge héherer bezogener Dienstleistungen
sowie gestiegener Mietaufwendungen insbesondere fiir
Fahrzeuge zu.

» Die Abschreibungen (-3,0%) sanken infolge der Errei-
chung des Endes der bilanziellen Nutzungsdauer von
Fahrzeugen sowie durch den Einsatz von anderen,
durch Aufgabentrdger unterstiitzten Finanzierungsmo-
dellen fiir Neufahrzeuge.

Die Investitionstatigkeit ging ebenfalls aufgrund von

anderen Finanzierungsmodellen fir Neufahrzeuge bei

gewonnenen Ausschreibungen spiirbar zuriick.
Die Mitarbeiterzahl stieg leicht infolge des mit den Ge-

werkschaften vereinbarten individuellen Wahlrechts [) 85.

Sparte Bus

» Mangelnde operative Leistungsfahigkeit.

» Verzogerte Umsetzung der Optimierungsmalnahmen.
» Intensivierung des Wetthewerbsumfelds.

Verdnderung
Sparte Bus 2018 2017 absolut %
Reisende in Mio. 5842  -471 -8
Verkehrsleistung in Mio. Pkm 6.323 -250 -4,0
Betriebsleistung in Mio. Buskm 5037 -11L3 -2
Gesamtumsatzin Mio.€ 1.224 +4 +0,3
AuRenumsatzin Mio. € 1122 -13 -12
EBITDA bereinigt in Mio. € 57 <23 -404
EBIT bereinigt in Mio. € 7 -8 -
Brutto-Investitionen in Mio.€ [ 66 77 -1l -143
Mitarbeiter per31.12.in VZP 8.347 +40 +0,5

Die Leistungsentwicklung im Busbereich war infolge von
ausschreibungsbedingten Leistungsverlusten spirbar
negativ.

Die wirtschaftliche Entwicklung war sehr schwach. Die
leichte Umsatzsteigerung wurde durch Aufwandssteige-
rungen mehr als aufgezehrt, sodass die operativen Ergeb-
nisgroBen deutlich zuriickgingen.

» Die Umsatzentwicklung wurde belastet durch die Leis-
tungsentwicklung. Gegenlaufig wirkten konzerninterne
Schienenersatzverkehre positiv, sodass der Umsatz leicht
anstieg.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (+2,9%) nahmen
unter anderem infolge der héheren Inanspruchnahme
von Drohverlustriickstellungen zu. Gegenlaufig wirkten
sich niedrigere Ertrdge aus dem Verkauf von Bussen
aus.

» Der Materialaufwand (+1,4%) wurde insbesondere durch
gestiegene Dieselpreise und héhere Kosten fiir Auftrag-
nehmerleistungen getrieben. Positiv wirkte sich der leis-
tungsbedingt gesunkene Instandhaltungsaufwand aus.

» Der Personalaufwand (+2,6%) stieg tarifbedingt an.

» Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (+6,2%)
stiegen infolge der Zufiihrung zur Drohverlustriickstel-
lung sowie der héheren bezogenen Dienstleistungen.

» Die gestiegenen Abschreibungen (+10,0%) resultierten
aus Investitionen im Vorjahr.

Die Investitionstatigkeit ging unter anderem aufgrund der

Leistungsverluste zuriick.

Die Mitarbeiterzahl stieg per 31. Dezember 2018 leicht.
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Geschaftsfeld DB Arriva

Geschiftsmodell

DB Arriva bietet mit Bussen, Ziigen, StraBenbahnen, Was-
serbussen sowie Car- und Bike-Sharing-Systemen eine
breite Palette von Transportlésungen. Das Geschaft von DB
Arriva gliedert sich in die drei Sparten UK Bus, UK Trains
und Mainland Europe.

Wichtige Leistungskennzahlen sind die Betriebs- und
die Verkehrsleistung. Neben den Fahrgelderldosen sind
Zuschiisse eine wichtige Einnahmequelle. Bei eigenwirt-
schaftlich durchgefiihrten Verkehren sind Fahrgelderlose
die einzige Einnahmequelle.

Vorgegebene Laufzeiten von Verkehrsvertragen, Kon-
zessionen und Liniengenehmigungen in Verbindung mit der
Vorhaltung eines umfangreichen Produktionssystems haben
eine fixkostenlastige Kostenstruktur zur Folge. Wesentliche

GESCHAFTSMODELL DB ARRIVA

Treiber sind Personal-, Instandhaltungs-, Energie- und Infra-
strukturaufwendungen. Nur ein geringer Teil der Aufwen-
dungen variiert mit der Auslastung der Busse oder Ziige.

Europaweit arbeiten wir mit lokalen, regionalen und
nationalen Behérden zusammen, um unseren Kunden neue
und verbesserte Leistungen anzubieten. Durch unsere
regionale Prasenz sind wir in der Lage, schnell auf Veran-
derungen, insbesondere neue regulatorische Anforde-
rungen und veranderte Kundenerwartungen, zu reagieren.
Wir arbeiten eng mit unseren Kunden zusammen, um effi-
ziente, malkgeschneiderte und nachhaltige Lésungen zu
entwickeln.

Auftraggeber schatzen insbesondere die Erfahrung, die
wir beim Betreiben verschiedener Transportlésungen haben,
und unser Engagement, qualitativ hochwertige, zuverlas-
sige, effiziente und kostengiinstige Dienstleistungen zu
erbringen.

&' Ressourcen/Inputs

@® Mitarbeiter @ & Fahrzeuge
M runds3.100 )& 1074Triebziige, 19 Lokomotiven,
= 84Reisezugwagen, 17.049
Busse (inklusive externer),
223 Krankentransporter

Weitere Produktionsfaktoren

563 Mio. | Kraftstoff,
352 Mio. kWh Strom

Netzwerke und

Infrastruktur

rund 48.000 Bushaltestellen
(GroRbritannien), 594 betriebene
Bahnhofe (GroRbritannien)

&

@‘ Kundensegment
Privatkunden
Besteller

@ Nutzenversprechen
DB Arriva bietet kundenorientierte,
effiziente und bezahlbare
Transportlésungen.

°
;'ﬂ Kundenzugang/-bindung
Lokale Verkaufsstellen, Reisezentren,

Agenturen, Automaten, online,
Call-Center, Bordverkauf

Abonnements, Apps

O—= Schliisselaktivititen

=

Zug- und Busverkehre

i

Kunden betreuen

==

D
Fahrzeuge bereitstellen

Betrieb und Optimierung

Betriebsleistung Zlvon3,6

1,1 Mrd. Buskm (Bus) und
0,2 Mrd. Trkm (Schiene)

durchfiihren und instand halten lokaler Netzwerke
v v
-»@ Dienstleistungen/Outputs Ill Outcomes
Reisende EBIT bereinigt o Kunden- [14) Piinktlichkeit (14}
2 Mrd. (Bus und Schiene) 300 Mio.€ zufriedenheit 89,8 % (Schiene)
Zlvon79
Verkehrsleistung
13,0 Mrd. Pkm (Schiene)
Mitarbeiter- Treibhausgas-

zufriedenheit

emissionen

-12,3% (Schiene) und
-18,2 % (Bus) im Vergleich
zu 2006 (spezifisch)
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Mirkte und Strategie
DB Arriva ist unsere europaische Wachstumsplattform im Per-
sonenverkehr mit einer Prasenz in 14 europaischen Landern:

Aktivitdten von DB Arriva nach Landern

Danemark Bus/Schiene/Wasserbus/Carsharing
GroRbritannien Bus/Schiene/Krankentransport
Italien Bus/Schiene/StraBenbahn/Wasserbus
Kroatien

Niederlande Bus/Schiene/Wasserbus/Bikesharing
Polen Bus/Schiene
Portugal Bus/Schiene/StraBenbahn
Schweden Bus/Schiene/StraRenbahn
Serbien Bu
Slowakei Bus/Bikesharing
Slowenien

Spanien Bus
Tschechien Bus/Schiene
Ungarn Bus

Die Vision von DB Arriva ist es, die erste Wahl unter den eu-
ropaischen Mobilitatsanbietern zu sein. Dies wird durch vier
strategische Sdulen untermauert: eine starke Basis, Wachs-
tum durch Ausschreibungen und Akquisitionen, die besten
Mitarbeiter und die bevorzugte Wahl der Kunden sein.

» Dimension Gkonomie @: Nachhaltiges profitables Wachs-
tum ist nur méglich, wenn wir qualitativ hochwertige
Dienstleistungen anbieten, die sich unsere Kunden leis-
ten kdnnen und die sie gern nutzen. Um dies zu erreich-
en, investieren wir kontinuierlich in neue Fahrzeuge,
entwickeln neue Mobilitatslésungen zur Erganzung der
traditionellen Transportformen und verbessern unsere
Fahrgastinformationssysteme. Profitables Wachstum ist
die Basis fiir ein stabiles und nachhaltig erfolgreiches
Geschaft. Dies erreichen wir vor allem durch die Teil-
nahme an Ausschreibungen von Verkehrsvertragen und
durch Akquisitionen.

» Bei UK Bus wollen wir das bestehende Geschaft opti-
mieren und das Angebot fiir die Kunden erweitern.
So haben wir beispielsweise unseren On-Demand-
Minibusservice - ArrivaClick 128 ausgebaut. Um die
Benutzung unserer Busse fiir die Fahrgaste komfor-
tabler zu gestalten, flihren wir kontaktloses Zahlen
D128 in unseren Bussen ein.

» Bei UK Trains sorgt das nachtliche Verkehrsangebot
von Arriva Rail London (ARL) im Auftrag von Trans-
port for London (TfL) mit dafiir, London rund um die
Uhr mobil zu halten. Fiir dieses Projekt wurde die
ARL auch fir den »Outstanding Teamwork Award«
bei den National Rail Awards 2018 nominiert.

» In Mainland Europe wachsen wir auch durch wieder
oder neu gewonnene Verkehrsvertrige [J128.

» Dimension Engagierte Mitarbeiter sind ein
wesentlicher Bestandteil unseres Erfolgs. Unsere Arbeit-
geberattraktivitat ermoglicht es uns, talentierte Mit-
arbeiter zu gewinnen und zu halten. Daflir haben wir
eine neue IT-Lésung (»People Solution«) eingefiihrt, die
aus den zwei filhrenden Personalmanagementsystemen
Workday und Avature besteht und die eine gréRere Ein-
fachheit, Effizienz und Sichtbarkeit unserer Personalpro-
zesse ermoglicht. People Solution ging im Berichtsjahr
in GrolRbritannien in Betrieb und wird 2019 europaweit
eingefiihrt.

» Dimension Die Entwicklung von DB Arriva
hin zum 6kologischen strategischen Zielbild (»Destina-
tion Green) ist ein integraler Bestandteil der Unter-
nehmenskultur. Im Mittelpunkt stehen dabei die Sen-
kung des Kraftstoffverbrauchs, die Verbesserung der
Luftqualitdat und die Reduzierung der Treibhausgasemis-
sionen. Im Rahmen der Destination-Green-Strategie hat
DB Arriva einen Vertrag mit der SEE Business Energy (1128
unterzeichnet, um die Stromversorgung fast aller briti-
schen Standorte auf 100% erneuerbare Energien [)90f.
umzustellen.

Rahmenbedingungen

Weitere Liberalisierung des Verkehrsmarktes in Europa

» Im Rahmen der Bahnreform in Frankreich 64 werden
derzeit alle relevanten Gesetze gedndert, und einige
franzésische Regionen haben begonnen, sich mit der
Ausschreibung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu
befassen. Durch die Regionen werden die Vorteile der
Marktliberalisierung genutzt, und DB Arriva hat ein
Partnerschaftsabkommen mit dem Verband der franzé-
sischen Regionen (Régions de France) unterzeichnet,
um Schritte zur Offnung des Eisenbahnmarktes zu
unterstiitzen. DB Arriva hat sich fir die Teilnahme an
Ausschreibungen in der Region Provence-Alpes-Cote
d’Azur vorqualifiziert, mehrere andere Regionen wer-
den nun sehr aktiv bei der Vorbereitung auf die Libera-
lisierung.

» Der spanische Eisenbahnmarkt befindet sich derzeit in
einer schrittweisen Liberalisierung nach europdischen
Richtlinien. DB Arriva unternimmt sehr frith Schritte, um
die Machbarkeit eines internationalen Zugverkehrs zwi-
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schen Galicien in Spanien und Porto in Portugal zu
prifen — zwei Regionen, in denen DB Arriva bereits Bus-
verkehre betreibt.

» Das Verkehrsministerium bereitet die Ausschreibung
regionaler Verkehrsleistungen in Slowenien vor, die im
Jahr 2021 stattfinden sollen. DB Arriva ist als groRter
Betreiber im 6ffentlichen Verkehr in Slowenien gut
dafiir positioniert.

Entwicklung Vergaben

Umfang
in Mio. Buskm

Gewonnene Verkehrsvertrige ins-
(Bus) 2018 Laufzeit p.a.? gesamt?
London
GroRbritannien (13 Teilstrecken) jeweils 5 Jahre
Helsingborg City
Traffic
Schweden (Skanetrafiken) 2 06/2019-06/2027
Schweden E32 Ekerd 06/2019-06/2029
Niederlande Zuid Holland Noord ? [RYRIpIES vy b1P)]
Danemark Movia A8 (8 Teile) ? 1,5-2Jahre
Dédnemark Movia A17 (4 Teile) 6-10Jahre
Italien SIA extension? 02/2018-06/2019
Italien SAF? 01/2019-12/2019
Movia A3
Danemark (Teillund2)? jeweils 2 Jahre
Polen City of Warsaw | 12/2018-12/2026
Italien SAB? 01/2019-12/2019
Teplice City
(Ustecky Region -
Tschechien Northern Bohemia) BOy/PLKENWYPII)
Midtrafik
Dédnemark (15;20; 21;28) 2
Serbien Kragujevac
Sonstige?
Insgesamt ¥

) Rundungsdifferenzen méglich.
2 Verlangerung des bestehenden Verkehrsvertrags.

» Enthalt Verlangerungen bestehender Verkehrsvertrige.

Umfang
in Mio. Zugkm
Gewonnene Verkehrsvertriage ins-
(Schiene) 2018 Laufzeit p.a.? gesamt?

Danemark Jutland
Tschechien Prag Linie 541 12/2018-12/202

» Rundungsdifferenzen méglich.

Digitalisierung und Innovation

» Nach dem erfolgreichen Pilotprojekt von ArrivaClick,
einer On-Demand-Verkehrs-Losung, in der Grafschaft
Kent wird der neue Service in Liverpool in den Regel-
betrieb Gberfiihrt. Im Sommer 2019 sollen dort 25 Fahr-

128

zeuge fahren. Der innovative, appbasierte Minibusser-
vice verbindet die Kosteneffizienz von Busverkehren mit
dem Komfort eines persdnlichen Transfers.

» DB Arriva fiihrt zusammen mit Ticketer in GroRbritan-
nien kontaktloses Zahlen in Bussen ein. Die Einflihrung
des neuen Systems in rund 3.500 Bussen, das auch QR-
Codes, mTickets, Apple Pay und Android Pay akzeptiert,
hat im November 2018 begonnen und wird bis Sommer
2019 abgeschlossen sein.

UmweltmaBnahmen

Zusatzliche umweltfreundliche Busse

DB Arriva betreibt umweltfreundliche Busverkehre in GroR-

britannien, den Niederlanden, Portugal, Slowenien und der

Tschechischen Republik mit 101 =

» DB Arriva betreibt zum Ende des Berichtsjahres insge-
samt 79 elektrische Busse in den Niederlanden. Bis
Ende 2019 soll sich diese Zahl auf 157 erhéhen.

» Im Rahmen des Vertrags mit der niederlandischen
Provinz Limburg werden von DB Arriva bis 2026
samtliche Zug- und Busverkehre in der Provinz Lim-
burg elektrifiziert. In der niederldandischen Provinz
Limburg wurden 24 neue Elektrobusse in Betrieb
genommen, wodurch die Gesamtzahl der Elektro-
busse dort auf Giber 40 gestiegen ist.

» Der 6ffentliche Verkehr in Maastricht wird bis Ende
2019 verkehrsiibergreifend vollstandig elektrisch
betrieben.

» DB Arriva erhielt einen Zehnjahresvertrag liber den Be-
trieb einer Flotte von Wasserbussen in Kopenhagen.
Der Betrieb beginnt im Januar 2020, die neuen Busse
werden elektrisch betrieben.

Einsatz von Okostrom
Im Berichtsjahr unterzeichnete DB Arriva einen Dreijahres-
vertrag mit der SSE Business Energy, der fast alle britischen
Bus- und Bahnhofe, Wartungseinrichtungen und Biiroge-
bdaude mit 100% erneuerbaren Energien versorgen wird.
Damit ist DB Arriva das erste grolRe Verkehrsunternehmen
in GroRbritannien, der seine Stromversorgung auf

= umgestellt hat. Durch die Nutzung von
Strom aus erneuerbaren Energien wird DB Arriva jahrlich
rund 27.000 t CO: einsparen. Der Vertrag beinhaltet einen
Smart-Energy-Management-Service, das heiRt, die Mitar-
beiter konnen den Energieverbrauch vor Ort mit einem
Online-Energiecheck-Tool tiberwachen und somit effektive
EnergiesparmalRnahmen ergreifen.
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Beteiligungen

» DB Arriva hat alle (ibrigen Anteile an dem bestehenden
Joint-Venture VT-ARRIVA Személyszallitd és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (VT-Arriva) vom Joint-
Venture-Partner (bernommen und ist damit zu 100%
Eigentiimer. Durch die Akquisition wird DB Arriva in die
Lage versetzt, Wachstumspotenziale des ungarischen
Marktes zu nutzen. VT-Arriva wird seit Dezember 2018
in den Konzern-Abschluss einbezogen.

Weitere Ereignisse

» Teile des britischen Schienennetzes standen vor grolRen
Herausforderungen, nachdem im Mai 2018 umfang-
reiche Fahrplananderungen eingefiihrt worden sind.
Aufgrund groRerer Verzogerungen bei Elektrifizierungs-
projekten des Infrastrukturanbieters Network Rail
musste Arriva Rail North (ARN) seinen gesamten neuen
Fahrplan innerhalb von 16 Wochen statt der (iblichen
40 Wochen umplanen. Dies fiihrte zu Verzégerungen
bei Fahrerschulungen, was zu erheblichen Stérungen
in Teilen des Netzes zu Beginn des neuen Fahrplans
fihrte. ARN hat auf einigen Strecken einen vorlaufigen
Fahrplan zur Stabilisierung des Verkehrs aufgestellt, der
Vollbetrieb konnte im Laufe des Berichtsjahres wieder-
hergestellt werden. Eine unabhdngige Untersuchung
des Office of Rail and Road (ORR) kam zu dem Schluss,
dass sowohl Regulierungsbehérden, Regierung, Net-
work Rail und Betreiber Fehler gemacht hatten, die
zu der schwierigen Situation beigetragen hatten. Die
Untersuchung ergab, dass die zentrale Ursache fiir die
Probleme bei ARN umfangreiche Verzégerungen bei
Elektrifizierungsprojekten sind, die eigentlich schon
2016 abgeschlossen sein sollten, aber voraussichtlich
erst 2019 fertiggestellt sein werden.

» InUngarn hat DB Arriva im Vorjahr eine direkte Flugha-
fen-Shuttle-Busverbindung eingefiihrt. Infolge des
Erfolgs der Verbindung und der wachsenden Nachfrage
hat DB Arriva das Leistungsangebot im Berichtsjahr um
55% ausgebaut.

» Die britische Regierung kiindigte eine unabhangige
Uberpriifung der britischen Eisenbahnindustrie an, die
sich auf die Branchenstrukturen und das derzeitige
Franchisingsystem erstreckt. Darliber hinaus kiindigte
die britische Regierung an, dass die CrossCountry-Aus-
schreibung nicht fortgefiihrt wird. Die Dienste werden
weiterhin von CrossCountry betrieben, wobei die briti-
sche Regierung zu gegebener Zeit (iber Optionen nach-
denken wird.

Entwicklung im Berichtsjahr

» Herausforderndes Markt- und Wettbewerbsumfeld
inallen Sparten.

» Erhebliche operative Herausforderungen bei UK Trains
(Arriva Rail North) aufgrund von Verzégerungen
beim Schieneninfrastrukturprogramm.

» Streiks bei UK Trains (Arriva Rail North) undin den
Niederlanden sowie witterungsbedingte Einschrankungen
hatten dimpfende Effekte.

» Akquisitionen leisteten positiven Beitrag.

Die Pinktlichkeit im SPV (GroRbritannien, Danemark,

Schweden, Niederlande und Polen) ging deutlich zuriick.

Der Riickgang ist hauptsachlich auf die Auswirkungen der

witterungsbedingten Einschrankungen im Marz 2018

(»Beast from the East«) in GroRbritannien und in Nordeu-

ropa, gepaart mit Infrastrukturstérungen, sowie die Prob-

leme beim Fahrplanwechsel im Mai 2018 in GroRbritannien
zurlickzufiihren.

Die Kundenzufriedenheit in GroRbritannien war vor
allem aufgrund der anhaltenden Betriebsstérungen nach
der Fahrplananderungen im Mai 2018 und der Streiks bei
UK Trains riicklaufig.

Die Entwicklung der Leistungsdaten war differenziert:
Die Zahl der Reisenden stieg leicht. Die Betriebsleistung
blieb nahezu auf Vorjahresniveau und die Verkehrsleistung
im Schienenverkehr war riicklaufig.

» Im Schienenverkehr gab es signifikante Belastungen
unter anderem durch die Beendigung des Vertrags von
Arriva Trains Wales bei UK Trains, Streiks und extreme
Witterungsbedingungen.

» Die wichtigsten Treiber im Busverkehr waren die Akqui-
sitionen bei Mainland Europe.

Die wirtschaftliche Entwicklung verlief insgesamt stabil.

Dies resultierte vor allem aus einem weiterhin schwierigen

Wettbewerbsumfeld sowie aus UmsatzeinbulRen wegen

Streiks und extremer Witterungsbedingungen. Insgesamt

verbesserte sich das bereinigte EBITDA leicht. Gestiegene

Abschreibungen infolge hoher Investitionen im Vorjahr fiihr-

ten zu einem bereinigten EBIT leicht unter Vorjahresniveau.

» Die Umsatze von DB Arriva wurden zu 19% in der Sparte
UK Bus, zu 42% in der Sparte UK Trains und zu 39% in
der Sparte Mainland Europe generiert. Der Anstieg des
Umsatzes ist im Wesentlichen auf den Anstieg der Fahr-
gastumsatze bei UK Trains sowie auf die erstmalig ganz-
jahrige Einbeziehung von Autotrans (seit August 2017)
zurlickzufiihren. Wahrungskurseffekte (Entwicklung
des britischen Pfunds), Streiks bei UK Trains und die
Beendigung des Arriva-Trains-Wales-Franchise (Mitte
Oktober 2018) wirkten gegenlaufig dampfend.

129

KONZERN-LAGEBERICHT

1

KONZERN-ABSCHLUSS

1

NACHHALTIGKEIT




Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

o)
Verdnderung

DB Arriva 2018 2017 absolut % 2016
Piinktlichkeit Schiene -

(GroRbritannien, Danemark, Schweden, Niederlande und Polen) in % 89,8 92,3 - - 91,0
Kundenzufriedenheit Bus und Schiene in GroRbritannienin ZI 80 - - 81
Reisende Bus und Schiene? in Mio. 1.976 +22 +1,1 1.761
Verkehrsleistung Schiene in Mio. Pkm 13.334 -335 -2,5 11.230
Betriebsleistung Bus in Mio. Buskm 1.075 -1 -0,1 1.028
Betriebsleistung Schiene in Mio. Trkm 177,6 - - 170,6
Gesamtumsatz in Mio.€ 5.345 +96 +1,8 5.093
AuRenumsatz in Mio. € 5338 +95 +1,8 5.085
EBITDA bereinigt in Mio.€ 575 569 +6 +1,1 525
EBIT bereinigt in Mio. € 301 -1 -0,3 280
Brutto-Investitionen in Mio.€ 326 374 -48 -12,8 359
Mitarbeiter per 31.12.in VZP 54.650 -1.594 -2,9 54,150
Mitarbeiterzufriedenheitin ZI - - - 3,7
Mitarbeiterzufriedenheit - Durchfiihrungsquote Folgeworkshopsin % 89,9 - - -
Spezifische Treibhausgasemissionen Schiene im Vergleich zu 2006

(bezogen auf Wageneinheiten) Vin % -12,8 - - -13,0
Spezifische Treibhausgasemissionen Bus im Vergleich zu 2006 (bezogen auf Buskm) in % -17,2 - - -16,3

» Vorjahreszahlangepasst.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (-15,6%) gingen
infolge von ergebnisneutralen Verschiebungen zum
Umsatz zuriick.

Die Entwicklung der Aufwandspositionen wurde insbeson-

dere negativ durch die Akquisitionen und zusatzliche Belas-

tungen sowie entlastend durch Wahrungskurseffekte
gepragt:

» Der leichte Anstieg des Materialaufwands (+1,5%) war
zum einen akquisitionsbedingt und resultierte zum
anderen aus hoheren Aufwendungen fiir Ersatzverkehre,
Infrastrukturnutzung und Instandhaltung bei UK Trains.
Wahrungskurseffekte sowie die Erstattung von Kraft-
stoffsteuer in den Niederlanden wirkten kompensierend.

» Der Personalaufwand (+1,9%) stieg durch die Akquisi-
tionen, eine im Jahresdurchschnitt héhere Mitarbeiter-
zahl bei UK Trains und Gehaltssteigerungen. Dies wurde
durch einen Einmaleffekt im Zusammenhang mit Pensi-
onen sowie positive Wahrungskurseffekte teilweise
kompensiert.

» Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (-1,7%)
gingen wahrungskursbedingt leicht zurtick.

» Die Abschreibungen (+2,6%) wurden maRgeblich durch
hohere Investitionen im Vorjahr gepragt.

Die Investitionstatigkeit war infolge hoher Investitionen im

Vorjahr fiir neue Verkehrsvertrdage in London und Qualitats-

verbesserungsmaRnahmen in den Regionen auRerhalb Lon-

dons bei UK Bus geringer. In den Niederlanden, Schweden
und Italien stiegen die Investitionen gegenlaufig.
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29% der Mitarbeiter von DB Arriva sind in der Sparte UK
Bus beschaftigt, 20% in der Sparte UK Trains und 49% in
der Sparte Mainland Europe. Die Mitarbeiterzahl ist auf-
grund der Beendigung des Arriva-Trains-Wales-Franchise
gesunken. Unter anderem die Akquisition von VT-Arriva und
Einstellungen bei Arriva Rail North wirkten gegenlaufig.

Die Mitarbeiterzufriedenheit war leicht riicklaufig. Im
Berichtsjahr konzentrierte sich DB Arriva auf die Erstel-
lung von Aktionsplanen als Ergebnis der Mitarbeiterbefra-
gung 2016.

Im Busverkehr sind die spezifischen Treibhausgasemis-
sionen im Vergleich zu 2006 weiter zuriickgegangen. Im
Schienenverkehr hat sich der Riickgang infolge von Veran-
derungen in der Flottenstruktur etwas abgeschwacht.

Sparte UK Bus

» Herausforderndes Markt- und Wettbewerbsumfeld

mit anhaltendem Kostendruck.
» Nachfrage im Regionalbusmarkt insgesamt riicklaufig.
» Umfangreiche Gegensteuerungsmanahmen eingeleitet.

Verdnderung

Sparte UK Bus 2018 2017 absolut %
Reisende ? in Mio. 723,4 739,9 -16,5 -2,2
Betriebsleistung in Mio. Buskm 352,8 353,6 -0,8 -0,2
Gesamtumsatzin Mio.€ 1.062 1.064 -2 -0,2
AuRenumsatzin Mio.€ 1.060 1.063 -3 -0,3
EBITDA bereinigt in Mio. € 142 +10 +7,0
EBIT bereinigt in Mio. € 66 +6 +9,1
Brutto-Investitionen in Mio.€ 149 -105 -70,5
Mitarbeiter per31.12.in VZP 15.935 -326 -2,0

Y Vorjahreszahlangepasst.
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Die Zahl der Reisenden ging infolge der branchenweiten

Marktentwicklungen (unter anderem Verkehrsverlage-

rungen, Fahrzeitverldngerungen infolge von Baustellen

und Staus sowie Anderungen im Mobilititsverhalten) deut-
lich zuriick. In der Entwicklung der Betriebsleistung spie-
geln sich Angebotsanpassungen wider.

In einem schwierigen Marktumfeld verlief die wirt-
schaftliche Entwicklung, zusatzlich abgeschwacht durch
negative Wahrungskurseffekte, gedampft. Die bereinigten
ErgebnisgroRen EBITDA und EBIT verbesserten sich im
Wesentlichen infolge von Einmaleffekten.

» Die Umsatzentwicklung lag wahrungskursbedingt auf
Vorjahresniveau. Bereinigt um Wahrungskurseffekte war
ein leichter Anstieg zu verzeichnen, der unter anderem
aus Leistungsverbesserungen in London resultierte.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (+19,7%) stiegen
vor allem wegen Ertrdgen aus Immobilienverkaufen.
Die Entwicklung der Aufwandspositionen wurde unterstitzt

durch positive Einmaleffekte:

» Der Riickgang des Materialaufwands (-2,0%) wurde vor
allem durch Wahrungskurseffekte und niedrigere Ener-
gieaufwendungen getrieben.

» Der Personalaufwand (-1,3%) ging durch einen Einmal-
effekt im Zusammenhang mit Pensionen sowie wechsel-
kursbedingt leicht zurilick. Gehaltssteigerungen wirkten
negativ.

» Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (+6,7%)
stiegen vor allem aufgrund von héheren Versicherungs-
kosten.

» Die Abschreibungen (+5,3%) waren aufgrund der erheb-
lichen Investitionen im Vorjahr héher.

Die Investitionen sind deutlich zuriickgegangen. Dies resul-

tierte hauptsachlich aus vertraglichen Investitionen im Vor-

jahr im Zusammenhang mit gewonnenen Verkehrsver-
tragen in London und MalRnahmen zur Verbesserung der

Leistungen in den Regionen aufllerhalb Londons.

Die Mitarbeiterzahl ging vor allem in London infolge der
SchlieBung der Werkstatt in Watford im September 2018
zurlick.

Sparte UK Trains

» Streiks dampften die Geschaftsentwicklung.

» Erhebliche operative Herausforderungen bei Arriva Rail North.
» Verkehrsvertrag von Arriva Trains Wales endete im Oktober.

» Ubrige Verkehrsvertrige mit positiver Entwicklung.

Verdnderung
Sparte UK Trains 2018 2017 absolut %
Reisende in Mio. 370,9 387,6 -16,7 -4,3
Verkehrsleistung in Mio. Pkm 11.091 -362 -3,3
Betriebsleistung in Mio. Trkm 1262 -20 -16
Gesamtumsatzin Mio.€ 2223 +89  +40
AuBenumsatzin Mio.€ 2.184 +77 +3,5
EBITDA bereinigt in Mio. € 124 -12 -9,7
EBIT bereinigt in Mio. € 89 -1 124
Brutto-Investitionenin Mio.€ 65 -4 -6,2
Mitarbeiter per31.12.in VZP 12.656  -1.881 -14,9

Die Leistungsentwicklung wurde durch Streiks, witterungs-
bedingte Einschrankungen und die Beendigung der Ver-
kehrsvertrage von Arriva Trains Wales (Oktober 2018) und
Tyne and Wear Metro (Marz 2017) gepragt. Die verspatete
Umsetzung der Schieneninfrastrukturprogramms und des
Fahrplanwechsels 0129 in Nordengland hatten zusatzlich
negative Auswirkungen.

Die wirtschaftliche Entwicklung wurde insbesondere
durch die Entwicklungen bei Arriva Rail North spiirbar
beeintrachtigt. Daraus resultierende Belastungen unter
anderem im Materialaufwand konnten nicht kompensiert
werden. Die operativen ErgebnisgréBen entwickelten sich
in der Folge schwacher.

» Die Umsatzentwicklung war positiv infolge hoherer
Unterstlitzungsleistungen und Fahrgeldeinnahmen.
Abschwachend wirkten gegenlaufig die Beendigung der
Arriva-Trains-Wales- und Tyne-and-Wear-Metro-Verkehre
sowie negative Wechselkurseffekte.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (+24,7%) stiegen
vor allem aufgrund von Finanzierungsbeitragen fiir Pro-
jektkosten (gegenlaufig wirkten allerdings héhere sons-
tige betriebliche Aufwendungen).

Die Entwicklung der Aufwandspositionen wurde gepragt

durch die Entwicklung bei Arriva Rail North:

» Der spiirbare Anstieg des Materialaufwands (+9,4%)
resultierte im Wesentlichen aus héheren Aufwendungen
fir Schienenersatzverkehre, Infrastrukturnutzung und
Instandhaltung. Wahrungskurseffekte wirkten dabei
gegenlaufig aufwandsmindernd.

» Der Personalaufwand (+2,0%) stieg infolge einer ho-
heren durchschnittlichen Mitarbeiterzahl an. Wahrungs-
kurseffekte wirkten gegenlaufig aufwandsmindernd.
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» Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (+4,1%) er-
héhten sich aufgrund von Projektkosten (allerdings
kompensiert durch hdhere sonstige betriebliche Ertrage)
und héhere Franchisezahlungen.

» Die Abschreibungen lagen auf Vorjahresniveau.

Die Brutto-Investitionen gingen aufgrund des zeitlichen

Verlaufs von vertraglich erforderlichen Investitionen leicht

zurlick.

Der Riickgang der Mitarbeiter resultierte aus der Beendi-
gung des Arriva-Train-Wales-Franchise. Dies wurde teilweise
durch Einstellungen bei Arriva Rail North kompensiert.

Sparte Mainland Europe

» Herausforderndes Markt- und Wettbewerbsumfeld sowie
Streiks in den Niederlanden wirkten dampfend.

» Witterungsbedingte Einschrankungen im ersten Quartal 2018.

» Positive Effekte aus Akquisitionen.

Verdnderung

Sparte Mainland Europe 2018 2017

absolut %

Reisende Bus in Mio. 7479 +331 +4,4

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Die Entwicklung der Aufwandspositionen wurde wesentlich
gepragt durch die Akquisitionen und einen positiven Ein-
maleffekt:

» Der Materialaufwand (+5,6%) stieg akquisitionsbedingt
sowie infolge von ergebnisneutralen Verschiebungen
aus dem sonstigen betrieblichen Aufwand. Wahrungs-
kurseffekte und die Erstattung von Kraftstoffsteuer in
den Niederlanden vor allem aus Vorjahren hatten einen
gegenlaufigen positiven Effekt.

» Der Personalaufwand (+0,9%) stieg leicht, unter ande-
rem infolge der Akquisitionen und eines Fachkrafteman-
gels in Mittel- und Osteuropa. Wahrungskurseffekte
wirkten gegenlaufig kompensierend.

» Der Riickgang der sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen (-3,7%) resultierte aus ergebnisneutralen Ver-
schiebungen in den Materialaufwand.

» Die Abschreibungen (+0,6%) lagen auf Vorjahresniveau.

Die Investitionen stiegen aufgrund der Vorbereitung der

Inbetriebnahme des neuen Northern-Lines-Vertrags im

Dezember 2020 in den Niederlanden deutlich an. Auch in

Italien und Schweden stiegen die Investitionen.

Reisende Schiene in Mio. 1007  +220  +218 Die Mitarbeiterzahl stieg hauptsiachlich infolge der
Verkehrsleistung Schiene ? in Mio. Pkm 2.270 2.243 +27 +1,2 .. . v g . . .
— g — - Akquisition der VT-Arriva. Gegenlaufig wirkte die Beendi-
Betriebsleistung Bus in Mio. Buskm 721,9 -0,7 -0,1 . k .
Betriebsleistung Schiene in Mio. Trkm 515 2.0 439 gungeines Verkehrsvertrags in den Niederlanden (Dezem-
Gesamtumsatzin Mio. € 2.210 2.158 +52 +24  ber 2018).
AuRenumsatzin Mio.€ 2.112 2.083 +29 +1,4
E:IZ/: b?r::'it;ﬂn_:n?{ iz :22 :13’; AuR zstruktur nach Lindern in % W 2018 / I 2017
reini I 10. s
N - Y™ Niederlande
Brutto-Investitionenin Mio.€ 148 +56 +37,8 > 29,9
Mitarbeiter per 31.12.in VZP 25.723 +533 +2,1 [ ] 30,2
" Vorjahreszahlangepasst. Danemark
> | 15,4
> I ] 15,4
Die Leistungsentwicklung bei Mainland Europe war positiv:  Schweden
. . . > 14,9
» Im Schienenverkehr stiegen Reisendenzahl, Verkehrs- | | L 164
und Betriebsleistung hauptsachlich aufgrund des Weg-  Italien

falls von Einschrankungen durch Bauarbeiten in Schwe-
den im Vorjahr. Streiks in den Niederlanden wirkten
gegenlaufig dampfend.

» |Im Busverkehr stieg die Reisendenzahl maRgeblich
infolge der Akquisitionen von Autotrans (August 2017)
und VT-Arriva (Dezember 2018). Die Betriebsleistung
lag auf Vorjahresniveau.

Die wirtschaftliche Entwicklung war positiv. Neben den

Akquisitionen wirkten sich dabei auch Einmaleffekte aus.

Witterungsbedingte Einschrankungen in Schweden und

Streiks in den Niederlanden wirkten gegenldaufig dampfend.

» Die Umsatzentwicklung war vor allem akquisitionsbe-
dingt positiv. Wahrungskurseffekte wirkten gegenlaufig
dampfend.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (+1,2%) lagen an-
nahernd auf Vorjahresniveau.
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Die AuBenumsatzstruktur hat sich nicht wesentlich ver-
andert. Der Riickgang in Schweden resultierte aus witte-
rungsbedingten Einschrankungen zu Jahresanfang 2018.
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Glterverkehr und Logistik

Positive Rahmenbedingungen

Deutscher Giiterverkehrsmarkt wichst weiter

Der deutsche Giiterverkehrsmarkt )60 ist 2018 das sechste
Mal in Folge gewachsen.

Schiene legt weiter zu

Die Statistik des Schienengiiterverkehrs wurde 2018 durch

das Statistische Bundesamt riickwirkend ab 2016 einer um-

fassenden Berichtskreisrevision unterzogen und qualitativ

Uberarbeitet. Die bis dahin aufgetretenen Abweichungen

zum Beispiel gegeniiber den Ergebnissen aus der Marktbeob-

achtung der BNetzA und den bei der DB Netz AG ausgewie-
senen Entwicklungen der Trassenkilometer konnten weit-
gehend ausgeraumt werden und geben somit aktuell ein
deutlich verbessertes Bild der tatsachlichen Entwicklung
auf dem deutschen Schienengiiterverkehrsmarkt wieder.

Die Verkehrsleistung der Giiterbahnen in Deutschland
legte in einem wettbewerbsintensiven Umfeld unter Berlick-
sichtigung der Ausweitung des Berichtskreises starker zu als

im Vorjahr. Der Marktanteil der Schiene entwickelte sich,

gestiitzt durch die starken Verluste der Binnenschifffahrt,

leicht positiv.

» Neben den insgesamt positiven Konjunkturimpulsen
wirkten sich ein Basiseffekt nach der mehrwdéchigen
Sperrung der Rheintalstrecke bei Rastatt im Vorjahr so-
wie Verlagerungen infolge der Einschrankungen in der
Binnenschifffahrt stiitzend aus.

» Dampfende Effekte resultierten unter anderem aus dem
anhaltenden Riickgang der Kohleverkehre infolge der
Energiewende sowie Portfolioanpassungen der Energie-
erzeuger, Problemen in der Autoindustrie durch das
neue Messverfahren zur Bestimmung der Abgasemissi-
onen, der schwachen Stahlproduktion, dem Streik in
Frankreich, witterungsbedingten Einschrankungen und
Ressourcenproblemen.

» Die Entwicklung einzelner Giitergruppen lasst sich durch
die seitens des Statistischen Bundesamtes vorgenom-
men Veranderungen am Berichtskreis nicht quantifi-
zieren. Fiir den Kombinierten Verkehr wird von einem
kraftigen Wachstumsbeitrag ausgegangen. Getragen
wurde dieser von den konzernexternen Bahnen, die, wie
bereits in den letzten Jahren, auch insgesamt einen
Uberdurchschnittlichen Leistungsanstieg verzeichneten.

» Der Anteil des DB-Konzerns am Schienengiiterverkehrs-
markt ging weiter zurlick, sodass sich gegeniiber den
konzernexternen Bahnen ein anndahernd ausgeglichenes
Verhaltnis zeigt.

Stralle gewinnt weiter Marktanteile

Die Entwicklung des StraRengiiterverkehrs hat nochmals

an Dynamik gewonnen. Die Marktposition konnte weiter

ausgebaut werden.

» GemaR der Mautstatistik des Bundesamtes fur Giiter-
verkehr hat sich dabei die deutlich Gberdurchschnitt-
liche Entwicklung der im Ausland zugelassenen Fahr-
zeuge fortgesetzt, allen voran Lkw aus Polen, Litauen,
Rumanien, Slowenien und Bulgarien. Der Anteil der im
Ausland zugelassenen Fahrzeuge an den wachsenden
grenziiberschreitenden Verkehren wird aktuell auf tiber
90% geschatzt. Auch bei den Kabotageverkehren in
Deutschland gewinnen sie mit zweistelligen Wachstums-
raten zunehmend an Bedeutung.

» Gekennzeichnet war der Lkw-Markt 2018 weiterhin
durch eine knapper werdende Ressourcenverfligbarkeit.
Neben steigenden Personalkosten fiihrten auch die
stark gestiegenen Dieselkosten sowie die Ausweitung
der Lkw-Maut auf das gesamte FernstraRennetz zu spiir-
baren Verteuerungen.

» Gestiitzt wurde die Leistungsentwicklung neben anhal-
tend positiven Impulsen aus der Baubranche durch die
dynamische in- und ausldndische Nachfrage bei den
Konsum- und Industrieglitern sowie Verlagerungen von
den anderen Verkehrstragern infolge witterungs- und
qualitatsbedingter Einschrankungen.

Binnenschiff

Die Binnenschifffahrt hat sich sehr negativ entwickelt. Der

Marktanteil fiel und erreichte einen historischen Tiefstand.

» Nach den wasserstandsbedingten starken Verlusten im
ersten Quartal 2017 verzeichnete die Schifffahrt 2018
zwar einen starken Jahresauftakt, die Entwicklung wurde
im Jahresverlauf aber durch die erneuten Einschrankun-
gen infolge des mehrmonatigen Niedrigwassers auf dem
gesamten WasserstraRennetz wieder spiirbar gebremst.
Im letzten Jahresdrittel 2018 brach die Leistung um teil-
weise Uber 40% ein.

» Besonders stark betroffen waren dabei die grenziiber-
schreitenden Verkehre, die einen Anteil von etwa 80%
an der Gesamtleistung haben. Am Rhein, als der mit Ab-
stand bedeutendsten Wasserstrale fiir die Binnenschiff-
fahrt, wurde im Oktober 2018 am Pegel Kaub (Mittel-
rhein) mit rund 30 cm der niedrigste jemals gemessene
Wasserstand erreicht. Uberdurchschnittliche Riick-
giange waren in den Bereichen Kohle und Kokerei-/
Mineralélerzeugnisse zu verzeichnen.
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Europdischer Schienengiiterverkehrsmarkt
iiber Vorjahresniveau
Die Verkehrsleistung im europdischen Schienengiiterver-
kehr (EU 28, Schweiz und Norwegen) stieg 2018 etwas
schwacher als im Vorjahr. Gestiitzt wurde der Leistungsan-
stieg durch die global kréftige Investitionsgiiternachfrage,
die Belebung der Produktion in Europa und des europai-
schen Handels. Positive Impulse kamen hier vor allem aus
den Verkehren Uber die Nordseehdfen Antwerpen, Rot-
terdam und Hamburg. Der Kombinierte Verkehr leistete
erneut einen hohen Wachstumsbeitrag. Belastend wirkten
unter anderem die anhaltend riicklaufige Entwicklung im
Kohlebereich sowie die massiven Streiks in Frankreich.
Von den Top-Bahnen in Europa konnte vor allem PKP
Cargo seine Verkehrsleistung gegeniiber dem Vorjahr stei-
gern. Im europaischen Netzwerk von DB Cargo blieb die
Verkehrsleistung unter dem Vorjahr. Grund ist die schwache
Entwicklung in Western Europe und Central Europe.

Europdischer Landverkehr wichst

» Der europdische Landverkehrsmarkt verzeichnete 2018
ein starkes Wachstum, in dem DB Schenker weiterhin
seine marktfiihrende Position behauptet.

» Steigendes Volumen bei steigenden Verkaufspreisen
trotz Anderungen in der Sendungsstruktur mit gerin-
geren Gewichten fiihrte zu Umsatzwachstum.

» Risiken blieben durch verschiedene Kostentreiber be-
stehen: Veranderungen in der Sendungsstruktur (sin-
kende Gewichte, flexiblere Transportanforderungen)
flhrten zu steigenden Kosten, ebenso weiter steigende
Preise der Carrier und zunehmender Fahrermangel.

Luftfracht bleibt Wachstumsmarkt

» Derinternationale Luftfrachtmarkt zeigte auch im Jahr
2018 ein solides Wachstum. Diese Entwicklung ist zwar
deutlich schwacher als im Vorjahr, aber immer noch ein
klares Wachstum. Gerade das erste Quartal 2018 war
noch positiv durch das tiberaus starke Wachstum in 2017
beeinflusst, danach flachte die allgemeine Entwicklung
etwas ab und zeigte sich schlielich im vierten Quar-
tal 2018 negativ.

» Das konjunkturelle Umfeld wirkte unterstiitzend, auch
eine Fortschreibung des E-Commerce-Trends konnte
beobachtet werden.

» Besonders gut entwickelten sich dabei die Markte in
Nordasien und Westeuropa mit dem Haupttreiber Auto-
mobil- und Chemiegiitertransporte, wobei auch viele
andere Industrien ein positives Wachstum verzeichne-
ten. Das starkste Wachstum beziiglich Tonnage zeigte
sich auf der Handelsroute zwischen Asien und Europa.
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Diese Entwicklung spiegelte sich auch in der globalen
Ratenentwicklung wider, deren Niveau nach der Hoch-
saison 2017 im ersten Quartal stark eingebrochen war
und sich anschlieRend (iber das zweite bis vierte Quartal
stetig erholte.

» DB Schenker verzeichnete in der Luftfracht ein Volumen-
wachstum gegeniiber dem Vorjahr.

Seefracht wichst auf Vorjahresniveau

» Das globale Wachstum der Containerseefracht lag 2018
auf Vorjahresniveau. Die Volumenentwicklung auf allen
Hauptrouten verzeichnete ein Wachstum. Die volumen-
starkste Route war Intra-Asien mit einem Wachstum von
etwa 5,7%. Die Handelsroute Asien—Europa wuchs mit
etwa 3,5%.

» Trotz steigender Kraftstoffpreise im ersten Quartal 2018
blieben die Frachtraten libers Jahr hinweg relativ kons-
tant. Eine Ausnahme bildete der Transpazifikhandel, auf
dem die Frachtraten in der zweiten Jahreshalfte stark
anstiegen. Dies ist hauptsachlich auf die drohenden
Zollkriege zwischen USA und China zuriickzufuhren.

» DB Schenker steigerte in der Seefracht sein Volumen
gegeniiber dem Vorjahr.

Kontraktlogistik anhaltend dynamisch

» Der globale Markt fiir Kontraktlogistik zeigte 2018 wei-
terhin ein Gberdurchschnittliches Wachstum. Sowohl
Asien/Pazifik, Americas als auch Europa lagen Giber den
Erwartungen. Durch ein hohes Volumen an Neuge-
schaftsabschliissen in diesen Regionen wird sich dieser
Trend trotz leichter Konjunkturabkiihlungen fortsetzen.

» Als wesentliche Treiber dieser Entwicklung kénnen die
Vertical Markets Electronics und Industrial/Aerospace
genannt werden, wahrend Consumer/Retail in 2018 stag-
nierte.

Geschiftsfeld DB Cargo

Geschidftsmodell

DB Cargo bietet seinen Kunden mit rund 4.200 Kunden-
gleisanschliissen in Europa Zugang zu einem der grof3ten
Schienennetze der Welt und ist die Nummer eins im euro-
pdischen Schienengiiterverkehr. Das engmaschige inter-
nationale Netzwerk erstreckt sich entlang der groRen euro-
paischen Giterverkehrskorridore. Damit werden europa-
weite Schienentransporte in den Segmenten Ganzziige,
Einzelwagen und Kombinierter Verkehr angeboten. Indivi-
duelle Branchenlésungen der Industriesektoren Industrial,
Intermodal und Logistics vervollstandigen das Angebot.
Zur Leistungserstellung werden im Wesentlichen eigene
Triebfahrzeuge und Giiterwagen genutzt. Die Schlissel-
branchen sind Montan, Chemie, Automotive, Baustoffe,
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GESCHAFTSMODELL DB CARGO

&I Ressourcen/Inputs

@ Mitarbeiter
rund 28.800

Fahrzeuge

/=\ /=\ 2.686 Lokomotiven,
82.895 Wagen

Netzwerke und Infrastruktur (é Weitere Produktionsfaktoren

Aktivin 17 europdischen Landern, 2,2 Mrd. kWh Bahnstrom,
rund 4.200 Kundengleisanschliisse, 151 Mio. | Dieselkraftstoff
10 Zugbildungsanlagen

und 22 Instandhaltungswerke

v

@‘ Kundensegment
Geschéftskunden mit Fokus auf
Automotive, Baustoffe, Chemie,
Industriegiiter, Intermodal, Konsum-

@ Nutzenversprechen
DB Cargo bietet europaweit
kundenorientierte, zuverldssige und
effiziente Transportlésungen.
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Kundenservicezentrum
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Zugverkehre Europdische Fahrzeuge bereit- Netzwerke planen Logistische Zusatz- -
durchfiihren Transportlosungen stellen und instand und betreiben leistungen erbringen z
gestalten halten «
N
z
v v S
»©) Dienstleistungen/Outputs il Outcomes
Beforderte Giiter EBIT bereinigt (L) Kunden- (14} Piinktlichkeit (1]
256 Mio. t -190 Mio. € zufriedenheit 72,8%

Zlvon 60

Verkehrsleistung Mitarbeiter-
88 Mrd. tkm

Zlvon3,5

zufriedenheit

Endenergieverbrauch

-20,4% im Vergleich zu
2006 (spezifisch)

Industrie und Konsumgliter sowie der intermodale Verkehr.
GrolBkunden pragen die Kundenstruktur. Die filhrende Leis-
tungskennzahl ist die Verkehrsleistung in Tonnenkilome-
tern. Die relevante Auslastungskennzahl wird in Tonnen je
Zug gemessen. Die Kostenstruktur wird hauptsachlich
durch die Betriebsleistung in Zugkilometern beeinflusst.
Wesentliche Kostentreiber sind Personal-, Infrastruktur- und
Instandhaltungsaufwendungen.

Wichtigste Einnahmequelle sind die Transporte von
Gitern auf der Schiene. Schliisselressourcen sind eine enge
Kundenbindung, ein gutes logistisches Kundenverstandnis,
motivierte und gut ausgebildete Mitarbeiter sowie ein effi-
zienter Einsatz des Rollmaterials und eine kapazitatsbhe-
zogen leistungsfahige Infrastruktur. Die konzerninternen
Infrastrukturunternehmen und Dienstleister sind dabei
wichtige Lieferanten.

Mairkte und Strategie

DB Cargo betreibt ein engmaschiges internationales Netz-
werk und ist in 17 europadischen Landern aktiv. Dieses ein-
zigartige Netzwerk ist das Fundament, um die Stellung als
fliihrendes europaisches Schienengiiterverkehrsunterneh-
men auszubauen und sich bis 2030 als international integ-
rierter Bahnlogistiker am Markt neu zu positionieren.

Der Schienenglterverkehr in Deutschland und Europa
wird bis 2030 deutlich wachsen. Zum einen wird vor allem
der gesamteuropdische Giiterverkehrsmarkt aufgrund der
stabilen globalen Wirtschaftsentwicklung und des Anstiegs
des intraeuropaischen Handels weiter zunehmen und zum
anderen wird der Klimawandel eine Verlagerung von der
Stralle auf die Schiene unumganglich machen. Weitere
Wachstumserwartungen resultieren aus der Ausweitung der
Kundenbasis, hier vor allem durch eine starkere Beteiligung
des Schienengtiterverkehrs an der zunehmenden Transport-
nachfrage der Konsum- und Investitionsgiiterindustrie und
des Kombinierten Verkehrs. Eine entscheidende Rolle fiir
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zusatzliches Leistungswachstum im Schienengiiterverkehr
spielt die digitale und technologische Erneuerung des Be-
triebs. (Teil-)Automatisiertes Fahren und Rangieren, die
digitale Betriebs- und Flottensteuerung sowie vorausschau-
ende Instandhaltung auf Basis von intelligentem Rollmate-
rial sind wesentliche Hebel. Auch der Abbau betrieblicher

Hemmnisse im Wachstumsfeld grenziiberschreitender Ver-

kehre stellt eine signifikante Chance fiir den Schienengliter-

verkehr dar.

Die Politik hat in Deutschland signifikante Initiativen
ergriffen, um die Verkehrsverlagerung von der Stralle auf die
Schiene zu forcieren. Durch den Masterplan Schienengiiter-
verkehr 063 und den Klimaschutzplan 2050 wurden die Rah-
menbedingungen fiir den Schienengiiterverkehr verbessert.
Zentrale Themenfelder darin sind eine erhdhte Leistungs-
fahigkeit der Infrastruktur, die Digitalisierung und Automa-
tisierung des Schienengiiterverkehrs sowie die Férderung
multimodaler Verkehrskonzepte. Zudem wurde eine Tras-
senpreisforderung beschlossen, um die Schiene kurzfristig
gegeniiber der StralRe preislich attraktiver zu gestalten.

Die Transportleistung und der Umsatz von DB Cargo
sind seit Jahren riicklaufig. Diese Entwicklung schlagt sich
im operativen Ergebnis nieder. Aufgrund nicht ausrei-
chender und unflexibler Produktionskapazitaten zeigten
Verbesserungsmalnahmen bisher nicht die gewiinschten
Erfolge. Daher ist die Sanierung von DB Cargo ein Schwer-
punkt der neuen Agenda fiir eine bessere Bahn [) 66 ff.

» Dimension 6konomie @: Um unserem Anspruch als fiih-
rendes europaisches Schienenguterverkehrsunterneh-
men gerecht zu werden und eine Trendwende bei Qua-
litat, Umsatz und Profitabilitat in 2019 herbeizufiihren,
setzen wir auf eine konsequente Wachstumsstrategie.
Aufgrund der hohen Fixkostenbelastung kann die Wett-
bewerbs- und damit Zukunftsfahigkeit des Geschafts
nur durch ausreichende Produktivitat der eingesetzten
Ressourcen erreicht werden. Die Basis fiir das Umsatz-
wachstum liegt in der Erhéhung sowie der Flexibilisie-
rung der eigenen Produktionskapazitiaten und damit
in einer Verbesserung der Transportqualitat auf der
Schiene. Um dieses Ziel zu erreichen, werden drei MaR-
nahmenpakete zeitnah umgesetzt:

» »Flissig durchs Netz«: Wir l6sen operative Hemm-

nisse im Produktionsprozess zeitnah und nachhaltig.
Dazu adressieren wir Ressourcenengpasse durch die
Nachfiihrung operativer Personale und Investitionen
in Rollmaterial. Wir erreichen eine effiziente Res-
sourcenallokation mithilfe von verbesserten Prozes-
sen und IT und steigern die Zuverlassigkeit sowie
Personal- und Asset-Produktivitat durch einen Pakt
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fir Leistung mit Arbeitnehmern. Wir betreiben die
digitale und technologische Erneuerung von Be-
triebs- und Instandhaltungsprozessen.

» »Selbstbewusst mit unseren Kunden wachsen«: Wir
steigern den Umsatz durch konsequentes Nutzen
unserer Vorteile sowie auch der Systemvorteile der
Schiene bei langlaufenden Verkehren, indem wir
eine Vorreiterrolle im Wachstumssegment grenz-
Uiberschreitender europdischer Verkehre einnehmen
und im Segment »Rolling Stock Lifecycle Manage-
ment« auf unsere langjahrige Erfahrung und Kompe-
tenz im Umgang mit Rollmaterial bauen. Darliber
hinaus erméglichen wir starkeres Umsatzwachstum,
indem wir die etablierten Transportsegmente Einzel-
wagen, Ganzzug und Kombinierter Verkehr unter
Beriicksichtigung gewandelter Kundenbedarfe wei-
terentwickeln sowie die Marktwahrnehmung von DB
Cargo als losungsorientierter Bahnlogistiker und
innovativer Road2Rail-Transportanbieter starken.

» »Effizienz und Exzellenz als Maximen«: Wir richten
Prozesse, Steuerung und Fiihrung stringent auf die
Kundenbediirfnisse aus und gestalten unsere Ge-
schaftsprozesse dabei so schlank wie méglich, um
unsere Effizienz zu verbessern. Prozessexzellenz er-
reichen wir durch Etablieren von Prozesseignern, An-
wendung von Lean-Prinzipien sowie durch die Digita-
lisierung von Kernprozessen. Um die Unternehmens-
steuerung zu verbessern, fihren wir durchgangig
Performance-Management-Formate ein und verstar-
ken den Fokus auf das Erreichen gesamtunterneh-
merischer Ziele durch Betriebsbild-, Produktionsbild-
und Korridororientierung. Mit Fiihrungsexzellenz
werden Anreize fiir starkere Kundenorientierung, pro-
aktive Ubernahme von Verantwortung und damit
wichtige Fiilhrungseigenschaften geférdert. Insge-
samt erreichen wir auf diese Weise eine héhere Pro-
duktivitat, die unseren Kunden zugutekommt.

» Dimension Es ist unser Ziel, europaweit ein
Top-Arbeitgeber zu sein. Hierzu nutzen wir zum Beispiel
die Mitarbeiterbefragung als Feedbackinstrument
zur Beurteilung unserer eingeleiteten MaRnahmen. Im
Zentrum unserer europaischen HR-Arbeit stehen fiir
uns Digitalisierung, Demografie und Diversitat. Dabei
wollen wir unsere Fiihrungskrafte und Mitarbeiter mit
gezielten Malknahmen befdahigen sowie weiterent-
wickeln. Um die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter kon-
sequent zu steigern, gestalten wir unsere Feedback-
instrumente sowie Austausch- und Dialogformate weiter
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aus. So stellen wir eine gemeinsame Weiterentwicklung
von DB Cargo sicher und bereiten uns auf die Trends des
Logistikmarktes vor.

» Dimension Wir werden den Schienengliter-
verkehr als umwelt- und klimafreundliches Verkehrsmittel
starken und die Basis fiir eine Treibhausgasreduzierung
durch Verkehrsverlagerung bieten. Daflir entwickeln wir
nachhaltige Transportlésungen und modernisieren
unsere Flotte. Wir werden unsere gesamte aktive deut-
sche Wagenflotte mit leisen Bremssohlen )92 ausriisten.
Unseren spezifischen Endenergieverbrauch werden wir
bis zum Jahr 2020 um 21% gegeniiber 2006 senken. Wir
forcieren den Einsatz der Hybridtechnik, und im For-
schungsprojekt Aufbau und Erprobung von Innovativen
Giiterwagen 92 werden weiterentwickelte Giiterwa-
gengattungen und innovative Komponenten f{ir einen
nachhaltigen und umweltfreundlichen Schienengiiter-
verkehr erprobt. Unsere Position als Umwelt-Vorreiter
untermauern wir durch umweltfreundliche Angebote
wie (CO2-freier Schienentransport)
und (CO2-neutraler Transport).
Daruiber hinaus identifizieren wir in den Programmen
Green Maintenance und Energy Management Energie-
einsparpotenziale.

Digitalisierung und Innovation

» Bis 2020 soll die Giiterwagenflotte in Deutschland mit
modernster Telematik und Sensorik ausgeriistet werden.
Rund 10.000 umgeriistete Glterwagen sind bereits
unterwegs. Daflir investieren wir einen zweistelligen
Millionenbetrag.

» Das Projekt Innovativer Giiterwagen 392 startete die
Erprobung im Betrieb. Das Projekt wird von DB Cargo
in Zusammenarbeit mit der VTG AG im Auftrag des BMVI
umgesetzt.

» myRailportal hat weitere Funktionen erhalten, um den
Zugang zum Schienengiitertransport zu erleichtern. Be-
auftragung, Leerwagenbestellung, Sendungsverfolgung
und Abrechnung werden durchgangig und automatisiert
von dem Portal unterstiitzt.

UmweltmaBBnahmen

» Mit einer
steuerung senkt DB Cargo Kraftstoffverbrauch und Treib-
hausgasemissionen. Bei knapp 400 Rangierloks wurde
die Motorsteuerung optimiert. Dadurch werden pro Jahr
800.000 [ Kraftstoff und 2,1 Mio. kg COz eingespart. Dies
entspricht einer Reduzierung des Kraftstoffbedarfs um
rund 3%. Die Einsparung wurde im Rahmen von Mess-
fahrten nachgewiesen.

in der Motor-

» Firalle DB Cargo-Streckenlokfiihrer gibt es eine
In 36 Monatsevents und sechs
Superevents wurden bereits liber 2.400 Lokfiihrer fir
ihre guten Leistungen honoriert.

» DB Cargo ristet im Jahr 2019 weitere 150 Triebfahrzeuge
mit dem Fahrassistenzsystem Leader aus. Seit Jahres-
ende 2018 sind rund 500 Fahrzeuge mit dem System
unterwegs.

Entwicklung im Berichtsjahr

» Beeintrachtigungen vor allem in Deutschland durch weiterhin
angespannte Transportqualitdt (Ressourcenprobleme).

» Streiks in Frankreich beeintrachtigten Entwicklung.

» Positive Geschaftsentwicklung in Osteuropa.

Die Plinktlichkeit im Schienengiterverkehr lag auf Vorjah-
resniveau. Verbesserte Punktlichkeiten unter anderem in
GroRbritannien und den Niederlanden kompensierten den

Plinktlichkeitsriickgang in Deutschland, der eine Folge der

stark ausgelasteten Infrastruktur war. Zudem haben sich im

Berichtsjahr erneut externe Storereignisse negativ auf die

Plnktlichkeitsentwicklung ausgewirkt.

Die Kundenzufriedenheit verschlechterte sich erheblich,
aufgrund von Problemen im Bereich der Zuverlassigkeit
und Plinktlichkeit. Fir die Erfassung der Kundenzufrieden-
heit werden seit 2017 jahrlich rund 1.000 Kunden befragt.

Auch die Leistungsentwicklung war spiirbar riicklaufig.
Getrieben wurde sie vor allem durch Western Europe und
Central Europe. Die Menge der beférderten Giiter und die
Verkehrsleistung sowie die Betriebsleistung gingen zuriick.
Gegenlaufig entwickelte sich die Auslastung pro Zug leicht
positiv.

Die wirtschaftliche Entwicklung bleibt angespannt. Die
riicklaufigen Ertrage, verbunden mit leicht gestiegenen
Aufwendungen, fiihrten zu deutlichen Riickgdngen der
operativen ErgebnisgroRen.

» Die Umsatze wurden zu 83% in Central Europe, zu 12% in
Western Europe und zu 5% in Eastern Europe generiert.
Der Umsatz ging im Wesentlichen aufgrund von Ressour-
cenengpassen und Streiks in Frankreich leicht zuriick.
Wahrungskurseffekte machten sich zusatzlich negativ
bemerkbar. Gegenlaufig wirkten sich die abrechnungs-
technischen Umstellungseffekte vom Verfahren des
Frachtausgleichs mit auslandischen Bahnen auf ein Leis-
tungseinkaufsmodell positiv auf die Umsatzerldse aus.
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o)
Veranderung

DB Cargo 2017 absolut % 2016
Piinktlichkeitin % 72,7 - - 75,6
Kundenzufriedenheitin ZI 67 - - -
Befdrderte Giiter in Mio. t 271,0 -15,5 -57 2774
Verkehrsleistung in Mio. tkm 92.651 -4.414 -4,8 94.698
Betriebsleistung in Mio. Trkm 175,6 -9,8 -56 179,1
Auslastungintpro Zug 527,5 +4,8 +0,9 528,8
Gesamtumsatzin Mio.€ 4.528 -68 -15 4.560
AuBenumsatzin Mio.€ 4.209 -32 -0,8 4.230
EBITDA bereinigtin Mio.€ 130 -76 -58,5 108
EBIT bereinigtin Mio.€ -90 -100 +111 -81
EBIT-Marge (bereinigt) in % -2,0 - - -1,8
Brutto-Investitionen in Mio.€ 328 +259 +79,0 304
Mitarbeiter per 31.12.in VZP 28.257 +585 +2,1 29.671
Mitarbeiterzufriedenheitin ZI - - - 3,4
Mitarbeiterzufriedenheit - Durchfiihrungsquote Folgeworkshopsin % 96,5 - - -
Frauenanteilin Deutschland per31.12.in % 10,6 - - 11,2
Spezifischer Endenergieverbrauch im Vergleich zu 2006

(bezogen auf tkm) in % -17,1 - - -17,1
Leise Giiterwagen in Deutschland per 31.12. 39.604 +10.805 +27,3 32.396

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (+15,1%) stiegen vor
allem aufgrund der Trassenpreisforderung )63 (gegen-
laufige Effekte in den Umsatzerldésen) und von Loko-
motivverkdufen in Rumanien an. Dampfend wirkte der
Wegfall des Effekts aus der Erstattung der Kernbrenn-
stoffsteuer im Vorjahr.

Auf der Aufwandsseite kam es zu einem leichten Anstieg,

getrieben durch den Personalaufwand:

» Der Materialaufwand (-0,2%) lag unter anderem wah-
rungskursbedingt auf Vorjahresniveau. Zudem wirkten
niedrigere Trassen- und Energieaufwendungen kom-
pensierend flr gestiegene eingekaufte Transportleis-
tungen.

» Der Personalaufwand (+2,2%) erhdhte sich tarifbedingt.

» Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (+4,4%)
stiegen unter anderem infolge héherer Aufwendungen
fir Fahrzeugmieten und bezogener IT-Leistungen.

» Die Abschreibungen (+10,9%) stiegen vor allem inves-
titionsbedingt sowie infolge von Wertminderungen von
IT-Projekten.

Die Investitionstatigkeit nahm zu. Die Investitionen stiegen

in Central Europe und Eastern Europe vor allem aufgrund

héherer Investitionen in Lokomotiven und Giliterwagen.

Gegenlaufig sanken die Investitionen in Western Europe.
66% der Mitarbeiter sind in Central Europe beschaftigt,

15% in Western Europe und 14% in Eastern Europe. Die Zahl

der Mitarbeiter stieg in Central Europe und Western Europe

an. Gegenlaufig wirkte die Reduzierung der Mitarbeiter in

Polen infolge eines riicklaufigen Gleisanschluss- und Sand-

minengeschafts.
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Die Mitarbeiterzufriedenheit hat sich infolge der positiven
Entwicklung in den Themenfeldern Arbeitszeitgestaltung
und Weiterentwicklung verbessert.

Der Frauenanteil in Deutschland ist im Vergleich zum
Vorjahr gestiegen.

Der Riickgang des spezifischen Endenergieverbrauchs
im Vergleich zu 2006 ist starker geworden.

Region Central Europe

» Angespannte Transportqualitdt durch Ressourcenengpasse.
» Mangelnde Produktqualitat fiihrt zu Leistungsverlusten.

» Erste Effekte aus Schienengiiterverkehrsoffensive.

Veranderung
Region Central Europe 2018 2017 absolut %
Befdrderte Giiter in Mio. t 235,9 246,2 -10,3 -4,2
Verkehrsleistung in Mio. tkm 71.343 74780  -3.437 -4,6

Betriebsleistung in Mio. Trkm 134,0 140,9 -6,9 -49
4.836 +16 +0,3
3.431 +20 +0,6

Gesamtumsatzin Mio.€

AuBenumsatzin Mio.€

w &
| oo
v
v E N

EBITDA bereinigtin Mio.€ 7! 160 -85 -53,1
EBIT bereinigtin Mio.€ 6 -104 -
Brutto-Investitionenin Mio.€ 521 270 +251 +93,0
Mitarbeiter per31.12.in VZP 18.494 +497 +2,7

Die Leistungsentwicklung in Central Europe war infolge der
Auswirkungen der Streiks in Frankreich sowie durch Res-
sourcenprobleme bei Personal und Giiterwagen riicklaufig.
Die Auslastung konnte hingegen leicht verbessert werden.
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Die wirtschaftliche Entwicklung war negativ: Die Ertrags-
steigerungen konnten die Aufwandssteigerungen nicht
ausgleichen, sodass die operativen ErgebnisgrofRen deut-
lich zurtickgingen.

» Trotz des Leistungsriickgangs konnte ein leichter Um-
satzzuwachs erzielt werden. Dies resultierte unter an-
derem aus den positiv wirkenden Umstellungseffekten
von Frachtverteilung auf Leistungseinkauf.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (+23,1%) stiegen
vor allem aufgrund der Trassenpreisforderung 0 63 (gegen-
laufige Effekte in den Umsatzerlosen).

» Der Materialaufwand (+3,2%) erhohte sich unter ande-
rem infolge gestiegener eingekaufter Transportleistun-
gen spirbar. Geringere Aufwendungen fiir Energie sowie
ein preis- und mengenbedingter geringerer Aufwand fiir
Trassennutzung wirkten kompensierend.

» Der Personalaufwand (+2,8%) stieg trotz einer geringe-
ren durchschnittlichen Mitarbeiterzahlinfolge der Tarif-
erhéhungen.

» Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen
(+7,2%) resultierte vorrangig aus héheren bezogenen
IT-Leistungen und Aufwendungen fir Schadenersatz.

» Die Abschreibungen (+11,7%) stiegen infolge von Wert-
minderungen von IT-Projekten sowie aufgrund erhéhter
Investitionen in Lokomotiven und Giliterwagen.

Die Brutto-Investitionen nahmen insbesondere aufgrund

héherer Investitionen in Lokomotiven und Giliterwagen

deutlich zu.

Die Zahl der Mitarbeiter erhdhte sich vor allem durch
Einstellungen im Rahmen der Nachfiihrung von Personal in
operativen Funktionsgruppen und der Akquise von Personal
im Rahmen von Neugeschaften unter anderem in Belgien
und Italien.

Region Western Europe

» Streiks in Frankreich belasteten die Entwicklung.

» Portfoliobereinigungen in GroRbritannien.

» RestrukturierungsmaRnahmen in GroRbritannien
und Frankreich schreiten voran.

Veranderung
Region Western Europe 2018 2017 absolut %
Beférderte Giiter in Mio. t 48,5 55,4 -6,9 -12,5
Verkehrsleistung in Mio. tkm 13.255  -1345  -101
Betriebsleistung in Mio. Trkm 23,6 26,8 -3,2 -11,9
Gesamtumsatzin Mio.€ 668 -28 -4,2
AuBenumsatzin Mio.€ 516 544 -28 -51
EBITDA bereinigt in Mio. € 4 7 4171
EBIT bereinigt in Mio. € [ -9 -12 +3 =250
Brutto-Investitionen in Mio. € 48 -1 -21
Mitarbeiter per 31.12.in VZP 4.207 +158 +3,8

In Western Europe verzeichneten die Menge der beférder-
ten Glter, die Verkehrsleistung und die Betriebsleistung
deutliche Riickgange. Eine negative Entwicklung in GroR-
britannien, unter anderem durch Portfoliobereinigungen in
den Segmenten Intermodal, Biomasse, Kohle und Chemie
sowie in den Bereichen Bau und Verteidigung, belastete
weiterhin die Leistungsentwicklung.

Die wirtschaftliche Entwicklung lag tiber Vorjahres-
niveau: Der Aufwandsriickgang konnte die gesunkenen
Ertrage Giberkompensieren, sodass sich die operativen Er-
gebnisgroRen verbesserten.

» Der Umsatz war leistungs- und wahrungskursbedingt
vor allem durch die negativen Entwicklungen in Grol3-
britannien ricklaufig.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrdge (-11,8%) gingen
insbesondere in GroBbritannien infolge des Wegfalls
von Ertragen aus einer Beteiligungstransaktion im Vor-
jahr und aufgrund von wegfallenden Ertrédgen aus Loko-
motiv- sowie Gliterwagenverkaufen zurilick. Schadener-
satzzahlungen der SNCF an die ECR infolge der Streiks
in Frankreich wirkten kompensierend.

» Der Materialaufwand (-8,0%) war aufgrund von Wah-
rungskurseffekten und des geringeren Leistungsvolu-
mens riicklaufig.

» Der Personalaufwand (-5,9%) sank infolge von Restruk-
turierungsmalRnahmen. Gegenldufig wirkten sich Neu-
einstellungen beim betrieblichen Personal in GroRbri-
tannien zum Jahresende aus.

» Die Abschreibungen erhéhten sich aufgrund von Wert-
minderungen von IT-Projekten.

» Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (-6,5%)
gingen aufgrund geringerer Mietaufwendungen und
Riickstellungsauflésungen in GroRbritannien zuriick.
Zudem wirkten Wahrungskurseffekte negativ.

Die Brutto-Investitionen gingen zuriick. Dies resultierte vor-

rangig aus Revisionen von Lokomotiven in GroRBbritannien

und Frankreich.

Die Mitarbeiterzahl stieg unter anderem beim betrieb-
lichen Personal sowie in den Bereichen Maschinenbau und
Infrastruktur an. Gegenlaufig wirkte sich der Riickgang bei
den Lokomotivfiihrern aus.
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Region Eastern Europe

» Leistungsentwicklung iiberwiegend positiv.
» Anpassungim Transportportfolio in Polen.
» Steigerung Personalkostenin Polen.

Verdnderung
Region Eastern Europe 2018 2017 absolut %
Befrderte Giiter in Mio.t 73 -06 -35
Verkehrsleistung in Mio. tkm 4.616 +368 +8,0
Betriebsleistung in Mio. Trkm 80  +01  +13

314 -5 -16

AuRenumsatz in Mio. € 216 -6 -28
EBITDA bereinigt in Mio. € x +h +190
EBIT bereinigt in Mio. € 8 +3 4375
Brutto-Investitionen in Mio. € 10 +9  +90,0
Mitarbeiter per 31.12.in VZP 4.076 -162 -4,0

Gesamtumsatzin Mio.€

Die Leistungsentwicklung in Eastern Europe bezogen auf

die Verkehrs- und Betriebsleistung entwickelte sich positiv.

Die Menge der beférderten Giiter sank gegenlaufig unter

anderem infolge eines geringeren Verkehrsaufkommens in

den Bereichen Logistics und Intermodal in Polen.

Die wirtschaftliche Entwicklung war gedampft: Die be-
reinigten ErgebnisgréRen EBITDA und EBIT verbesserten
sich, insbesondere getrieben durch Ertrage aus dem Ver-
kauf von Lokomotiven.

» Der Umsatz entwickelte sich im Wesentlichen wahrungs-
kursbedingt riicklaufig. Diese Entwicklung wurde ver-
starkt durch einen leistungsbedingten Riickgang im
Sandminengeschaft in Polen und den Wegfall von China-
verkehren. Gegenldufig wirkten Preiseffekte teilweise
kompensierend.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (+14,3%) stiegen
unter anderem aufgrund von Lokomotivverkaufen in
Rumanien und Schadenersatzzahlungen in Polen.

» Der Materialaufwand (-8,7%) sank wahrungskursbe-
dingt und infolge geringerer Transportleistungseinkaufe
sowie niedrigerer Aufwendungen fiir Instandhaltung in
Polen.

» Der Personalaufwand (+5,7%) stieg aufgrund von Tarif-
erhdhungen, unter anderem getrieben durch eine ange-
spannte Arbeitsmarktlage und nationale Mindestlohn-
politik in Osteuropa an.

» Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (+22,2%)
stiegen. Dies resultierte unter anderem aus Veraulle-
rungskosten im Rahmen von Lokomotivverkdufen in
Rumanien.

» Die Abschreibungen lagen auf Vorjahresniveau.

Die Investitionstatigkeit ist stark gestiegen. Dies ist im

Wesentlichen auf Investitionen in Instandhaltungswerk-

statten und Lokomotivprojekte zuriickzufiihren.
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Die Mitarbeiterzahl war insbesondere aufgrund von Opti-
mierungsmalinahmen in Polen riicklaufig. Gegenlaufig stieg
die Zahl der Mitarbeiter in Stiidosteuropa.

Geschiaftsfeld DB Schenker

Geschaftsmodell

Als integrierter Transport- und Logistikdienstleister bedient
DB Schenker etablierte Markte und aufstrebende Volkswirt-
schaften mit einem weltweiten Netzwerk. Im Landverkehr
verbindet das dichte Netzwerk die wichtigsten Wirtschafts-
regionen in Europa. Das Angebot umfasst zeit- und kosten-
optimierte Dienstleistungen fiir Stiickgut-, Teil- und Kom-
plettladungsverkehre sowie europaweite Tlir-zu-Tiir-Lésun-
gen. Als einer der weltweit filhrenden Anbieter in der Luft-
und Seefracht bietet DB Schenker die gesamte Palette der
Dienstleistungen in diesem Segment. In der Kontraktlo-
gistik umfasst das Leistungsangebot alle Stufen der Wert-
schopfungskette — vom Lieferanten tiber den Produzenten/
Handel bis zum Endkunden und zum Ersatzteilservice.
Kernkompetenz ist die Planung und Abwicklung komplexer
globaler Lieferketten, darunter auch nachhaltige Logistik-
konzepte.

DB Schenker verfiigt (iber eine weltweite Kundenbasis
mit breitem Branchenmix und einem Fokus auf Industrie-
kunden. Der Vertical-Market-Ansatz verfolgt das Ziel, bran-
chenspezifische Losungen zu entwickeln. Wichtige GroR-
kunden werden als Global Accounts mit malRgeschnei-
derten Lésungen betreut.

In der Luft- und Seefracht agieren wir ausschlief3lich als
Spediteur ohne eigene Flugzeuge und Schiffe. In Teilen des
Landverkehrs werden eigene Fahrzeuge und LadegefaRe
verwendet. Umschlagterminals sowie Lagerhauser sind
meist unser Eigentum oder langerfristig angemietet.

Fiir einen Dienstleister sind motivierte und gut ausge-
bildete Mitarbeiter Schliisselressourcen. Enge Kundenbe-
ziehungen und Industrieexpertise sind von hoher Bedeu-
tung. Dariiber hinaus ist eine leistungsfahige IT essenziell
fiir eine hohe Produkt- und Servicequalitat.

Wichtige Partner sind neben Fluggesellschaften und
Reedereien in der Luft- und Seefracht auch im Landverkehr
Subunternehmer fiir die Durchfiihrung von Transporten.

Das Leistungsvolumen wird in Abhangigkeit von der
Sparte gemessen: Beim Landverkehr ist die Anzahl an Sen-
dungen entscheidend, in der Luftfracht sind es die abge-
rechneten Tonnen, und in der Seefracht ist es das in TEU
gemessene Frachtvolumen. In der Kontraktlogistik existiert
keine vergleichbare VolumengréfRe. Marktvergleiche wer-
den hier in der Regel auf Umsatzbasis durchgefiihrt. DB
Schenker hat eine relativ geringe Kapitalintensitat und
Wertschopfungstiefe. Rund 70% des Umsatzes der Trans-
portsparten werden (ber Vorleistungen zugekauft. Die
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GESCHAFTSMODELL DBSCHENKER

&' Ressourcen/Inputs
@ Mitarbeiter ‘ Fahrzeuge 9 Q Netzwerke und Infrastruktur
rund 75.800 a! rund 31.000 regelmadRBig Q] mehr als 2.100 Standorte in iiber 130 Landern, davon
eingesetzte Fahrzeuge 430 Standorte im Landverkehr und 800 weltweite
(inklusive externer, Standorte in der Luft-/Seefracht, 8,3 Mio. m2 Lagerflache
ohne Spotmarkt) in der Kontraktlogistik weltweit
v
[]

@‘ Kundensegment @ Nutzenversprechen ava Kundenzugang/-bindung
Geschéftskunden mit Fokus auf Automo- DB Schenker bietet weltweit kunden- Geschéftsstellen mit Flachenvertrieb
tive, Chemicals, Consumer, Electronics, orientierte, zuverldssige und umwelt- Key-Account-Management
Healthcare, Industrials, Retail und freundliche integrierte Ldsungen bei Servi
Semicon/Solar Transport und Lagerhaltung. E-Services

O—= Schliisselaktivitiiten

=& < 2 T m®
L [T [ 1]
Globale Netzwerke planen Transport-und Lager- Frachtraum Logistische Zusatz-
und betreiben haltungsleistungen einkaufen leistungen erbringen
durchfiihren/organisieren
v v
»©) Dienstleistungen/Outputs il Outcomes
Sendungenim Landverkehr EBIT bereinigt (L} Kunden- (14} Mitarbeiter-
106 Millionen 503 Mio.€ zufriedenheit zufriedenheit
Zlvon71 Zlvon 3,8
Luftfrachtvolumen (Export)
1,3 Mio. t
Treibhausgasemissionen
-61,2 % (Seefracht), - 9,3 % (Luftfracht)
Seefrachtvolumen (Export) und -25,8 % (Landverkehr)
2.2 Mio. TEU im Vergleich zu 2006 (spezifisch)

Optimierung dieser Einkaufsbeziehungen und das Ausba-
lancieren Uber verschiedene Einflussfaktoren wie Transport-
relationen, Volumen, Gewichte und Verkehrsmodus stellen
daher einen wichtigen Erfolgsfaktor und Werttreiber dar.
Gleiches gilt fiir das Management von Schwankungen bei
Frachtraten und den spezifischen Zuschlagen auf diese
Frachtraten. Unterhalb des Rohertrags ist vor allem ein
effektiver und effizienter Personaleinsatz essenziell. Dies
gilt insbesondere fiir die Sparte Kontraktlogistik. Hier sind
industriebezogenes Know-how und Erfahrung in der opti-
malen Gestaltung innerbetrieblicher Logistikprozesse
wesentliche Erfolgsfaktoren. Dariiber hinaus ist eine effek-
tive IT-Unterstiitzung von besonderer Bedeutung.
Wichtigste Einnahmequellen sind Transport- und Logis-
tikdienstleistungen, inklusive Mehrwertleistungen wie die
Montage von Modulen oder Baugruppen in der Automobil-
industrie oder das Zusammenstellen von speziellen Ver-
kaufsverpackungen fiir den Einzelhandel.

Mairkte und Strategie

DB Schenker verfligt tiber eine sehr gute Positionierung in
allen Marktsegmenten - europdischer Landverkehr, globale
Luft- und Seefracht sowie Kontraktlogistik. Unsere Vision ist,
der fihrende integrierte Transport- und Logistikanbieter
mit globaler Reichweite zu sein. Unsere fithrende Markt-
position wollen wir starken und ausbauen. Mit der Strategie
PRIMUS will DB Schenker die Profitabilitat deutlich steigern
und das Portfolio noch starker auf internationale Wachs-
tumsmarkte ausrichten.

Um die Veranderung in den drei Kernbereichen Wachs-
tum, Effizienz und Kultur voranzutreiben, wurde ein umfas-
sendes Transformationsprogramm aufgesetzt.

Die einzelnen Geschaftsbereiche des Landverkehrs,
der Luft- und Seefracht und der Kontraktlogistik konzi-
pieren MaRnahmen und setzen diese um. Dariiber hinaus
werden (ibergreifende Themen zentral gesteuert. Beispiele
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sind umfassende Effizienzsteigerungsprogramme, die unter

anderem die Implementierung neuer Steuerungslogiken

beinhalten.

Die Digitalisierung als Disruptionstreiber der Logistik-
branche gewinnt immer mehr an Bedeutung. DB Schenker
hat deshalb eine dezidierte Digitalisierungseinheit. Hier
werden Themen wie datengetriebene Geschaftsmodelle,
Online-Plattformen und technische Innovationen global
vorangetrieben.

» Dimension Okonomie @: Zentrale Herausforderung ist
es, schneller auf die Marktnachfrage reagieren zu kén-
nen. Dafiir setzen wir auf Prozesse, die sich sowohl durch
Standardisierung als auch durch Industrialisierung aus-
zeichnen. Mit der konsequenten Anpassung der Liefer-
ketten erfiillen wir Kundenwiinsche und vertiefen gleich-
zeitig die Kundenbeziehung. Zudem steht der weitere
Ausbau integrierter und innovativer Lésungen fiir die
gesamte Logistikkette im Fokus. Wir haben das Ziel,
profitabel zu wachsen und die EBIT-Marge nachhaltig zu
steigern. Wir streben an, in allen Segmenten starker als
der Markt zu wachsen und unsere fiihrenden Marktpo-
sitionen zu behaupten. Dafiir erweitern und verdichten
wir unser globales Netzwerk. Ein wesentlicher Fokus
liegt auf dem Ausbau und der weltweiten Harmonisie-
rung unserer IT-Landschaft. Zudem entwickeln wir neue
digitale Angebote, die die Zusammenarbeit mit unseren
Subunternehmern und das Leistungsversprechen fir
unsere Kunden verbessern.

» Dimension Wir haben den Anspruch, Top-
Arbeitgeber in der Logistik zu sein. Zufriedene Mitar-
beiter sind Voraussetzung fiir zufriedene Kunden. Zur
Erreichung unserer Ziele starken wir unsere Unterneh-
menskultur und bauen unsere individuellen und inter-
nationalen Programme zur Karriereentwicklung weiter
aus. Daruiber hinaus bieten wir ein modernes und fami-
lienfreundliches Arbeitsumfeld sowie gelebte Vielfalt.

» Dimension Unser umfangreiches Know-how
bei Green Logistics bauen wir aktiv aus. Mit unseren Eco
Operations erfassen, bewerten und erhéhen wir die
Energie- und Materialeffizienz unserer internen Pro-
zesse. Mit Eco Procurement legen wir den Fokus auf
den Einkauf CO2-freundlicher Leistungen bei unseren
Carriern und Subdienstleistern. Hierzu dienen uns unter
anderem unser Preferred-Carrier-Portfolio, die Carbon
Reduction Agreements und Umweltpartnerschaften mit
Top-Carriern. Eco Transparency beinhaltet Instrumente,
mit denen sich die CO2-Bilanz noch praziser berechnen
lasst. Im Rahmen von bieten wir
unseren Kunden Beratungsdienstleistungen, durch die
sie ihre CO2-Bilanz verbessern kénnen.

142

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Entwicklung des Netzwerks

» DB Schenker baut in Dubai in der Nahe des Flughafens
sein zweites Logistikzentrum 143 in der Region. Es ist
die gréRte Investition in der Geschichte von DB Schenker
Middle East&Africa. Es wird weltweit der erste Standort
von DB Schenker sein, dessen Stromversorgung zu 100%
mit Solarenergie abgedeckt wird.

Fortschritte bei Umsetzung von PRIMUS

Im Berichtsjahr wurde eine Vielzahl von Initiativen umge-

setzt, die DB Schenker auf dem Weg, PRIMUS der Branche

zu werden, voranbringen.

» Wachstum: Unter anderem die Geschaftsentwicklungs-
programme in allen Produkten trugen im Berichtsjahr zu
einer Gesamtumsatzsteigerung von tber einer 1 Mrd. €
bei, darunter zum Beispiel gezielte regionale Spezialisie-
rungen auf Schliisselkunden in der Softwarebranche.

» Effizienz: Durch den weiteren Ausbau der Global Busi-
ness Service Center in Bukarest und Manila richtete sich
DB Schenker im Berichtsjahr konsequent effizienter aus.
Zudem wurden groRRe Fortschritte in Richtung einer
transparenteren und schnelleren Unternehmenssteue-
rung gemacht, zum Beispiel durch neue Standards im
Controlling der globalen Kostenentwicklung.

» Kultur: Nach dem Programmstart mit 133 Top-Fiihrungs-
kraften im Vorjahr, wurden im Berichtsjahr knapp 6.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Katalysatoren in
das »The Future is here«-Programm involviert. Sie trei-
ben den Kulturwandel voran, der dazu beitragen soll,
DB Schenker an die Spitze der Branche zu fiihren.

Digitalisierung und Innovation

» DB Schenker und Cisco gestalten gemeinsam den Wan-
del durch die Digitalisierung. In Houston, Texas/USA,
wurde ein gemeinsames Innovations-Lab eréffnet, in
dem neue Technologien fiir die Logistik erprobt und
vermarktet werden sollen.

» Uber das Online-Portal eSchenker kdnnen Kunden 3-D-
Drucke konfigurieren und bestellen. Gedruckt werden
derzeit zum Beispiel medizinische Gerate aus Edelstahl,
Robotergreiffinger aus Kunststoff oder individuelles
Verpackungsmaterial.

» Uber die neue Onlineplattform connect 4 land von DB
Schenker konnen Kunden in Europa, beispielsweise in
Deutschland, Spanien und Frankreich, ab sofort europa-
weite Stlickguttransporte online anfragen und direkt
buchen. Die neue Plattform richtet sich vor allem an
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kleinere und mittelstandische Kunden. Auch fiir die Luft-
und Seefracht sind dhnliche Entwicklungen in Arbeit.
DB Schenker setzt damit seine Digitalisierungsstrategie
konsequent weiter um.

UmweltmaBnahmen
» DB Schenker hat sich der EV100-Initiative angeschlossen

und verpflichtet sich damit, bis 2030 alle eigenen Fahr-
zeuge bis 3,5t auf Elektrobetrieb umzustellen sowie
50% der Fahrzeuge von 3,5 bis 7,5t zuldssigem Gesamt-

gewicht.
DB Schenker hat von der Daimler-Tochter Charterway
finf vom Typ Fuso eCanter

erworben und testet diese unter realen Produktions-
bedingungen in verschiedenen deutschen Stadten und
einer europaischen Metropole. Die batteriebetriebenen
7,5-t-Elektro-Lkw haben rund 120 km Reichweite und
unterstitzen bei der COz2-armen und schadstofffreien
Zustellung und Abholung von Stiickgutsendungen in
den Stadten. Der Fuso eCanter schafft je nach Aufbau und
Einsatzart bis zu 4,5t Last.
Zur freiwilligen Umstellung von Schwerél auf schwefel-
armen Schiffsdiesel in nicht regulierten Hafen konnte
DB Schenker gemeinsam mit seinem Preferred Carrier
Hapag Lloyd die Zusammenarbeit mit Topkunden fort-
setzen. Ein erster Premiumkunde entrichtet auf alle
Container, die in Hafen ohne Schwefelemissionsgrenz-
werte verladen werden, einen Aufschlag zur Finanzie-
rung des schwefelarmen Kraftstoffs.
Im Rahmen der MaRnahme
hat DB Schenker an sechs Standorten in Frankreich,
Osterreich und Spanien die Beleuchtungsanlagen voll-
standig auf LED umgestellt. Es wird eine Energieein-
sparung von rund 1.100 MWh pro Jahr erwartet.
In Polen wurden im Systemverkehr durchgdngig 7,82-m-
Jumbo-Wechselbriicken anstelle von Standard-Sattel-
Equipment auf modernen Zugmaschinen eingesetzt und
damit mehr als 3 Mio. Transportkilometer eingespart bei
gleichzeitig fast 4t héherer Zuladung. Dies ergab bereits
bis Ende 2018 eine Einsparung von tiber 6.000t CO-ze.
DB Schenker hat im Rahmen der MalRnahme

in den Vereinigten Arabischen Emiraten ein
35.000 m? grolRes temperaturgeregeltes Lager mit einem
2,3-MWp-Photovoltaikkraftwerk erbaut. Die Solar-PV-
Anlage besteht aus 7.000 hocheffizienten 72-Zellen-
Solarmodulen und anderen hochmodernen proprietdren
Komponenten, von denen erwartet wird, wahrend ihrer
gesamten Lebensdauer etwa 85.000 MWh erzeugen. Mit
dieser Anlage plant DB Schenker, nahezu 100% des Eigen-
bedarfs des Gebaudes auszugleichen.

Beteiligungen
» Ende November 2018 hat DB Schenker 51% Anteile an

der LogCap-IR Grundverwertungsgesellschaft mbH
(LogCap GmbH), Wien/Osterreich, von der Ersten Bank
Group AG libernommen. Die Gesellschaft wurde 2005
als Joint Venture zwischen Schenker&Co. AG, Wien,
(49%) und Erste Bank Group AG (51%) zur Finanzierung
von Immobilieninvestitionen fiir die Schenker&Co. AG in
Mitteleuropa gegriindet. Alle drei von der LogCap GmbH
beziehungsweise deren Tochtergesellschaft LogCap
s.r.o., Slowakei, zuletzt gehaltenen Immobilien gehéren
zum Kernnetzwerk von Schenker in Mitteleuropa. Durch
den Erwerb wurde sichergestellt, dass diese Immobilien
DB Schenker dauerhaft zur Verfligung stehen.

Weitere Ereignisse
» Mit »Premium 13« bietet DB Schenker seit dem ersten

Halbjahr 2018 in Europa die Zustellung von Waren bis
13 Uhr an; mit »Premium 10« kénnen Kunden die garan-
tierte Zustellung bis 10 Uhr am Folgetag wahlen.

DB Schenker wurde zum dritten Mal in Folge bei den
Asian Freight, Logistics and Supply Chain Awards (AFLAS)
als bester Logistikdienstleister in der Kategorie Rail aus-
gezeichnet. Mit der kontinuierlichen Verbesserung von
Schienengiiterverkehrstransporten zwischen Europa
und Asien im Hinblick auf Kosten, Lieferzeit und Service-
optionen haben wir eine fiihrende Position bei trans-
eurasischen Bahnverbindungen.

DB Schenker hat erstmalig einen Ganzzugtransport von
landwirtschaftlichen Frischprodukten von China nach
Russland durchgefiihrt. Bei dem Test war ein mit Kiihl-
containern beladener Zug 17 Tage von Chengdu nach
Moskau unterwegs.

Veranderungen in der Spartendarstellung
» Die Sparte Landverkehr umfasst nun auch einen Teil der

Landverkehrsaktivitaten aulRerhalb von Europa, im
Wesentlichen in Asien/Pazifik, Nordamerika und Mexiko.
Die Vergleichbarkeit zum Vorjahr ist dadurch stark ein-
geschrankt.

Die Aktivitaten in der Luft- und Seefracht werden nun
getrennt in jeweils einer eigenen Sparte dargestellt und
ohne die Aktivitaten von Fairs&Exhibitions und Global
Projects.
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Entwicklung im Berichtsjahr
» Markt-und Wettbewerbsumfeld mit positiven Impulsen.
» Landverkehr, See- und Luftfracht mit positiver Entwicklung.
» Umfangreiche Initiativen fiir Kostenreduktionen,
zur Verbesserung der Effizienz und zur Digitalisierung.

Die Kundenzufriedenheit hat sich im Berichtsjahr verschlech-
tert. Die Ursachen dafiir sind unterschiedlich. Teilweise
sind es Kapazitatsprobleme, aber auch die Einflihrung einer
neuen IT verlief nicht immer reibungslos. Fiir die Erfassung
der Kundenzufriedenheit werden seit 2017 jahrlich rund
15.000 Kunden in 28 Landern befragt.

Die Volumenentwicklung war in der Luft- und Seefracht
positiv. Auch der Landverkehr verzeichnete eine insgesamt
positive Entwicklung.

Die wirtschaftliche Entwicklung war erfreulich: Die ope-
rativen ErgebnisgréBen entwickelten sich infolge eines
Anstiegs der Ertrdage positiv. Auch der Rohertrag (+5,3%)
legte zu, am deutlichsten in der Luftfracht. Die Rohertrags-
marge verbesserte sich.

Die Umsatze wurden zu 42% im Landverkehr, zu 22% in
der Luftfracht, zu 17% in der Seefracht sowie zu 15% in der
Kontraktlogistik generiert.

Das bereinigte EBIT wurde zu 25% im Landverkehr, zu
35% in der Luftfracht, zu 16% in der Seefracht sowie zu 18%
in der Kontraktlogistik generiert.

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

» Haupttreiber der positiven Umsatzentwicklung waren
der Landverkehr und die Luftfracht. Die Kontraktlogis-
tik und die Seefracht entwickelten sich wahrungskurs-
bereinigt positiv.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (-11,3%) sind im
Berichtsjahr zuriickgegangen.

Auch auf der Aufwandsseite machten sich die Mengen- und

die Frachtratenentwicklung bemerkbar:

Der Materialaufwand (+2,9%) stieg vor allem im Bereich

der Luftfracht insbesondere infolge der Frachtratenent-

wicklung.

Der Personalaufwand (+4,7%) stieg infolge der héheren

Mitarbeiterzahl. Bereinigt um Wahrungskurseffekte fiel

der Anstieg noch deutlicher aus.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen (+4,5%)

stiegen unter anderem infolge der Anmietung neuer Fla-

chen sowie héherer bezogener IT-Dienstleistungen an.

Die Abschreibungen stiegen auf niedrigem Niveau leicht.

Die Investitionstatigkeit hat zugenommen. Der Zuwachs

resultierte (iberwiegend aus den Regionen Europa und

Amerika, wobei der Investitionsschwerpunkt weiterhin die

Region Europa war.

28% der Mitarbeiter waren am Berichtsjahresende im
Landverkehr, 9% in der Luftfracht, 7% in der Seefracht und
32% in der Kontraktlogistik tatig. Die Mitarbeiterzahl ist
gestiegen. Treiber waren vor allem das Volumenwachstum
und die Ubernahme von Zeitarbeitnehmern.

v

v

v

v

@
Veranderung

DB Schenker 2018 2017 absolut % 2016
Kundenzufriedenheitin ZI 74 - - -
Sendungenim Landverkehr in Tausend 100.452 +6.016 +6,0 99.638
Luftfrachtvolumen (Export) in Tausend t 1300 +4 +0,3 1179
Seefrachtvolumen (Export) in Tausend TEU 2.169 +34 +1,6 2.006
Gesamtumsatzin Mio. € 16.430 +620 +3,8 15.128
AuBenumsatzin Mio. € 16.345 +628 +3,8 15.059
Rohertragsmargein % 34,8 34,3 - - 36,0
EBITDA bereinigt in Mio. € 676 +27 +4,0 599
EBIT bereinigt in Mio. € 477 +26 +5,5 410
EBIT-Marge (bereinigt) in % 2,9 - - 2,7
Brutto-Investitionen in Mio.€ 273 246 +27 +11,0 209
Mitarbeiter per 31.12.in VZP 71.888 +3.929 +5,5 68.388
Mitarbeiterzufriedenheitin ZI - - - 3,8
Mitarbeiterzufriedenheit - Durchfiihrungsquote Folgeworkshopsin % 96,0 - - -
Frauenanteilin Deutschland per31.12.in % 30,8 - - 31,9
Spezifische Treibhausgasemissionen (Landverkehr) im Vergleich zu 2006
(bezogen auf tkm) in % -20,2 - - -16,3
Spezifische Treibhausgasemissionen (Luftfracht) im Vergleich zu 2006
(bezogen auf tkm) in % -8,8 - - -4,8
Spezifische Treibhausgasemissionen (Seefracht) im Vergleich zu 2006
(bezogen auf tkm) in % -60,7 - - -60,3
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Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit erfolgt alle zwei
Jahre und liegt auf dem Niveau der Mitarbeiterbefragung
2016.

Der Frauenanteil in Deutschland ist im Berichtsjahr
leicht zurliickgegangen.

Der groRte Teil der Treibhausgasemissionen von DB
Schenker sind sogenannte Scope-3-Emissionen unserer Sub-
unternehmer. Wir haben daher ein umfassendes Monito-
ringsystem zur Uberwachung der Zielentwicklung unserer
Carrier entwickelt, um die Treibhausgasemissionen insge-
samt zu reduzieren. Im Berichtsjahr konnte der Reduktions-
trend in der Seefracht angesichts weiterer Marktkonsolidie-
rungen gehalten werden. In der Luftfracht verstetigt sich die
Reduktion durch die sukzessive Flottenerneuerung der Car-
rier. Im Landverkehr sind erhebliche Reduktionen aufgrund
zunehmender Konsolidierungen in der Hub-Struktur, des
Einsatzes von Jumbo-Wechselbriicken in Polen sowie als
Folge eines deutlich gewachsenen Biokraftstoffanteils in
Schweden zu verzeichnen. Hinzu kommen marktabhangige
CargoMix-Effekte, die sich emissionsmindernd ausgewirkt
haben.

Sparte Landverkehr

» Im System-und Direktverkehr starkere
Fokussierung auf internationale Verkehre.

» Preiseffekte wirken positiv.

» Europaweite Kostensenkungsinitiativen
weiter umgesetzt.

Veranderung
Sparte Landverkehr 2018 2017 absolut %
Sendungenim Landverkehr in Tausend 100.452  +6.016 +6,0
Gesamtumsatzin Mio. € 6.608 +484 +73
AuBenumsatzin Mio.€ 6.531 +492 +7,5
EBITDA bereinigt in Mio. € 163 +33 4202
EBIT bereinigtin Mio.€ 125 94 +31 +33,0
Mitarbeiter per 31.12.in VZP 20.323  +1.257 +6,2

Ab dem Berichtsjahr werden einige bisher unter anderem
der Kontraktlogistik zugeordnete Aktivitaten in der Sparte
Landverkehr ausgewiesen. Daraus resultieren Einschran-
kungen im Vorjahresvergleich.

Im Landverkehr war die Volumenentwicklung insgesamt
positiv. Ein rlicklaufiger Stiickgutverkehr wurde dabei durch
gestiegene Volumina im Paketgeschaft und bei den Direkt-
verkehren iberkompensiert. Unter Bereinigung des Effekts
aus den Umhangungen sank das Volumen bei den Direkver-
kehren infolge landesiibergreifender Riickgange in Europa.

Die wirtschaftliche Entwicklung war positiv: Die opera-
tiven ErgebnisgroRen entwickelten sich deutlich besser.
Dies resultierte allerdings im Wesentlichen aus den Umhan-
gungen.

» Die Umsatzentwicklung war preis- und mengenbedingt
sowie infolge der Umhangungen hoher. Gegenlaufig
wirkten negative Wahrungskurseffekte.

» Der Materialaufwand (+7,4%) stieg. Dies resultierte ins-
besondere aus héheren Kosten, bedingt durch die Um-
gliederung von Landverkehrsaktivitaten und die Leis-
tungsausweitungen. Wahrungskurseffekte wirkten auf-
wandsmindernd.

» Der Personalaufwand (+5,4%) erhdhte sich bedingt
durch die Umgliederung von Landverkehrsaktivitaten
und die Leistungsausweitungen. Hinzu kam ein Personal-
aufbau durch die Ubernahme von Zeitarbeitnehmern.

Die Mitarbeiterzahl ist infolge der Geschaftsentwicklung

sowie der Ubernahme von Zeitarbeitnehmern gestiegen.

Sparte Luftfracht

» Spiirbare Effekte durch Frachtratenentwicklung
trotz Kapazitatsausweitung im Markt.

» Fokus auf Verbreiterung der Kundenbasis
und Verbesserung des Cargo-Mixes.

» Diverse MaRnahmen zur Standardisierung und
Verbesserung der Produktivitat in Umsetzung.

Verdnderung

Sparte Luftfracht 2018 2017 absolut %
Luftfrachtvolumen (Export) -

in Tausend t 1.304 1.300 +4 +0,3
Gesamtumsatz in Mio. € 3.530 +274 +7,8
AuBenumsatzin Mio.€ 3.530 +274 +7,8
EBITDA bereinigtin Mio.€ 186 166 +20 +12,0
EBIT bereinigtin Mio.€ 178 158 +20 +12,7
Mitarbeiter per31.12.in VZP 6.571 +461 +7,0

Die Leistungsentwicklung war leicht positiv. Treiber dieser
Entwicklung waren unter anderem die transatlantischen
Verkehre und Verkehre zwischen Lateinamerika und Europa.
Die Marktabkiihlung im Laufe des Berichtsjahres wirkte
dampfend.

Die wirtschaftliche Entwicklung war positiv, die operati-
ven ErgebnisgroRen verbesserten sich basierend auf der
Umsatzsteigerung und Einmaleffekten. Wahrungskurs-
effekte wirkten sich gegenlaufig dampfend aus.

» Die Umsatzentwicklung war positiv. Haupttreiber waren
die Frachtraten- und die Volumenentwicklung.

» Entsprechend der Volumen- und Frachtratenentwick-
lung stieg auch der Materialaufwand (+7,1%).

» Der Personalaufwand (+5,4%) erhdhte sich infolge einer
héheren Mitarbeiterzahl.

Die Mitarbeiterzahl ist unter anderem infolge der Uber-

nahme von Zeitarbeitnehmern angestiegen.
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Sparte Seefracht

» Spiirbare Effekte durch Frachtratenentwicklung.

» Fokus auf Auslastungs-, Kosten- und Einkaufsraten-
optimierungen.

Verdnderung

Sparte Seefracht 2018 2017 absolut %
Seefrachtvolumen (Export)

in Tausend TEU 2.169 +34 +1,6
Gesamtumsatzin Mio.€ 2.943 -13 -0,4
AuBenumsatzin Mio.€ 2.943 -13 -0,4
EBITDA bereinigtin Mio.€ 82 +2 +2,4
EBIT bereinigtin Mio.€ 80 +1 +13
Mitarbeiter per 31.12.in VZP 4.882 +92 +1,9

Die Leistungsentwicklung war auch in der Seefracht leicht

positiv. Hier wirkten sich Mittlerer-Osten-und-Afrika-(MEA-)

bezogene Geschafte und der Handel zwischen dem asiatisch-
pazifischen Raum und Europa positiv aus.

Die wirtschaftliche Entwicklung war gedampft, da die
Umsatzsteigerung vollstandig durch Aufwandsmehrungen
aufgezehrt wurde. Die operativen ErgebnisgréfRen profi-
tierten von Einmaleffekten. Wahrungskurseffekte wirkten
sich allerdings spurbar negativ aus.

» Der Umsatz entwickelte sich wahrungskursbedingt leicht
ricklaufig. Wahrungskursbereinigt war durch die Fracht-
raten- und die Volumenentwicklung getrieben ein Wachs-
tum zu verzeichnen.

» Der Materialaufwand sank wahrungskursbedingt. Wah-
rungskursbereinigt war ein Anstieg in Einklag mit der
Volumensteigerung zu verzeichnen.

» Der Personalaufwand (+2,3%) erhdhte sich gedampft
durch Wahrungseffekte infolge der Leistungsausweitung.

Die Mitarbeiterzahl ist unter anderem infolge der Uber-

nahme von Zeitarbeitnehmern angestiegen.
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Sparte Kontraktlogistik

» Gute Entwicklung im Bestands- und Neukundengeschift.

» MaRnahmen zur Produktivitdtssteigerung ergriffen.

» Operative Herausforderungen in Australien, Deutschland
und den Niederlanden.

Veranderung
Sparte Kontraktlogistik 2018 2017 absolut %
Lagerhausfliiche in Mio. m? 80  +03  +38
Gesamtumsatzin Mio.€ 2.634 -12 -0,5
AuBenumsatz in Mio. € 2.633 -12 -05
EBITDA bereinigt in Mio. € 67 -6 -156
EBIT bereinigt in Mio. € 120 -8 -233
Mitarbeiter per 31.12.in VZP 22.081  +2.358 +10,7

Ab dem Berichtsjahr werden einige bisher der Kontraktlogis-

tik zugeordnete Aktivitaten in der Sparte Landverkehr aus-

gewiesen. Dies fihrt zu Umsatz- und Aufwandsriickgangen
und damit zu Einschrankungen in der Vergleichbarkeit.

Die wirtschaftliche Entwicklung in der Sparte Kontrakt-
logistik verlief negativ: Die operativen ErgebnisgréRen ent-
wickelten sich infolge von héheren Aufwendungen im Zu-
sammenhang mit Geschaftsausweitungen sowie durch die
Umgliederung von Landverkehrsaktivitdaten schlechter.

» Der Umsatz entwickelte sich wahrungskursbedingt
leicht riicklaufig. Wahrungskursbereinigt war durch die
Geschaftsausweitung ein Anstieg zu verzeichnen. Die
Umgliederungen wirkten dabei dampfend.

» Der Materialaufwand (-17,8%) ist durch die Umgliede-
rungen gesunken. Auch Wahrungskurseffekte wirkten
aufwandsmindernd.

» Der Personalaufwand (+10,7%) stieg unter anderem
durch die héhere Mitarbeiterzahl. Wahrungskurseffekte
wirkten gegenldufig aufwandsmindernd.

Der Anstieg der Mitarbeiterzahl resultierte aus der Ge-

schiftsausweitung sowie aus der Ubernahme von Zeitar-

beitnehmern.
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Infrastruktur

Einfithrung der Bedarfsplanumsetzungs-
vereinbarung

Mit Wirkung zum 1.Januar 2018 wurde zur Beschleunigung
der Realisierung von GroRRprojekten die mit dem BMVI ver-
einbarte Bedarfsplanumsetzungsvereinbarung (BUV) ein-
gefiihrt. Im vereinbarten Modell zur Umsetzung von Neu-
und Ausbauprojekten fiir Schieneninfrastruktur durch den
Bund werden jetzt neue Vorhaben und Ergebnisse aus der
frithen Blrgerbeteiligung jahrlich dem Bundestag vorge-
legt. Im Berichtsjahr wurden die Berichte zu den Projekten
Hanau—Fulda und Schienenanbindung der Festen Fehmarn-
beltquerung dem BMVI tibergeben.

Statt der bisherigen Planungskostenpauschale fordert
der Bund die Projektgesamtkosten, an denen sich der
DB-Konzern in Hohe der wirtschaftlichen Tragfahigkeit des
Projektportfolios beteiligt. Die Planungsbegleitung durch
das EBA wird intensiviert und die Nichteinhaltung von In-
betriebnahmeterminen poénalisiert.

Modernisierung des Bestandsnetzes im Plan
Im vierten Jahr der LuFV 11 0 234f. haben wir die Modernisie-
rung des Bestandsnetzes weiter intensiv vorangetrieben.
Auch das Jahresprogramm 2018 war an dem (bergeord-
neten Ziel ausgerichtet, die Qualitat und Verfiligbarkeit der
bestehenden Schieneninfrastruktur nachhaltig zu verbes-
sern. Dabei stehen aktuelle und zukiinftige Kunden der
Infrastruktur weiter im Blick. Mit der LuFV Il haben wir ein
Qualitatsversprechen abgegeben, an dessen Einhaltung wir
mit héchster Anstrengung arbeiten.

Wir gehen davon aus, dass im Berichtsjahr die verein-
barten Vertragsziele erfiillt wurden. Die Dokumentation
wird mit dem Infrastrukturzustands- und Entwicklungs-
bericht 2018 erfolgen, den wir bis zum 30. April 2019 an den
Bund libergeben werden.

Um den eingeschlagenen Weg der Modernisierung auch
ab dem Jahr 2020 konsequent fortsetzen zu kénnen, ver-
handeln wir mit dem Bund aktuell die Folgevereinbarung
fir die LuFV Il, deren Laufzeit am 31. Dezember 2019 endet.

Termin- und Kostenentwicklung von
Stuttgart 21 und der NBS Wendlingen—Ulm
Am 26.Januar 2018 hat der Aufsichtsrat der DB AG (ber
die Termin- und Kostensituation beim Projekt Stuttgart 21
beraten. Die Kostenprognose wurde auf einen Gesamt-
wertumfang von rund 7,7 Mrd. € erhéht. Zur Berlcksichti-
gung unvorhergesehener Ereignisse sind zusatzlich rund
0,5 Mrd. € vorgesehen, sodass der Finanzierungsrahmen
insgesamt auf 8,2 Mrd. € steigt. Neben Baupreissteigerun-

gen resultiert der Kostenanstieg insbesondere aus deutlich
umfangreicheren Verfahren beim Tunnelbau im Anhydrit-
gestein, aus umfangreicheren Genehmigungsverfahren
unter anderem infolge des Artenschutzes sowie aus der
Verschiebung der Inbetriebnahme in das Jahr 2025.

Zudem wurde (iber die Termin- und Kostenentwicklung
der NBS Wendlingen—Ulm beraten. Die Kostenprognose
steigt auf 3,7 Mrd. €, die Fertigstellung verschiebt sich auf
2022. Ursachlich fiir die Kostensteigerung sind im Wesent-
lichen héhere geologische Risiken sowie zusatzliche Inves-
titionen in die Modernisierung des Ulmer Hauptbahnhofs.
Der Zeitverzug resultiert aus aufwendigeren Planande-
rungsverfahren flir den Artenschutz im Albvorland.

Zukunftsinvestitionsprogramm

im dritten Jahr

Das BMVI hat im Rahmen des ZIP zusatzliche Bundesmittel
fur den Seehafenhinterlandverkehr, Larmschutz, Barriere-
freiheit und Digitalisierung in den Jahren 2016 bis 2018 zur
Verfligung gestellt. In den ersten beiden Jahren wurden fiir
die Infrastruktur insgesamt rund 293 Mio. € verausgabt, im
Berichtsjahr waren es 283 Mio. €. Fir die Jahre 2019 und
2020 wurden fiir einige Teilprogramme Anschlussfinanzie-
rungen in Héhe von rund 93 Mio. € vereinbart.

Digitales Planen und Bauen wird Realitit

Das BIM ist eine kooperative Arbeitsmethode, bei der alle
Daten von Infrastrukturanlagen in eine optimierte Planung,
Bauausfiihrung und Bewirtschaftung iber den gesamten
Lebenszyklus einflieRen und digital zur Verfligung stehen.
Die EIU des DB-Konzerns wollen ab Ende 2020 neue Pro-
jekte, die standardisierbar oder komplex sind, mit der BIM-
Methode realisieren. Die hierfiir notwendige Erarbeitung
von Grundlagen fiir effiziente, digitale Prozesse und Tech-
nologien bei der Planung, dem Bau und Betrieb von Eisen-
bahninfrastrukturanlagen soll bis dahin abgeschlossen
werden. Fir 13 InfrastrukturgroRprojekte erfolgt eine For-
derung der BIM-Erprobung durch das BMVI. Zusatzlich wird
die Methodik in sieben Projekten des Bestandsnetzes
pilotiert. DB Netze Personenbahnhdéfe plant und baut seit
Januar 2017 alle neuen Bahnhofsprojekte mithilfe der
BIM-Methode. DB Engineering & Consulting (DB E&C)
wendet die BIM-Methodik aktuell in rund 90 Projekten
des DB-Konzerns an und plant, das Portfolio im Jahr 2019
um 100 weitere BIM-Projekte auszuweiten. Dabei setzt
DB E&C modernste digitale Technologien bei der Bestands-
datenerfassung, Planung und Bauiiberwachung ein und
stellt durch ein modulares Schulungskonzept die BIM-Quali-
fizierung der Mitarbeiter sicher.
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Unfall in Aichach

Am 7.Mai 2018 ist es im Bereich des Bahnhofs Aichach zu
einer Kollision eines Personenzuges der Bayerischen Regio-
bahn mit einem Gliterzug gekommen. Dabei sind zwei Men-
schen ums Leben gekommen. Mehrere Personen wurden
verletzt.

Entwicklung der Infrastruktur

Im Berichtsjahr sind mehr als 10 Mrd. € in Ausbau, Moderni-
sierung und Instandhaltung des Schienennetzes, der Bahn-
hofe und der Energieanlagen geflossen. Bundesweit wurden
zwolf neue BaumaRnahmen in GroRprojekten gestartet, Bau-
beginn erfolgte in 23 MaRnahmen. 18 Neu- und Ausbau-
strecken wurden in Betrieb genommen. Fiir die Vielzahl an
Baustellen - in Spitzenzeiten bis zu 800 am Tag - sind die
Biindelung in Gber 100 Korridoren und ein professionelles
Baumanagement unverzichtbar. Durch die Baustellenbiin-
delung werden die Auswirkungen auf den laufenden Be-
trieb so gering wie moglich gehalten. Zusatzlich konnte
auch das im Vorjahr eingerichtete Lagezentrum Bau die bau-
bedingten Verspatungen (Verspatungen, die direkt einer
Baustelle zugeordnet werden kénnen) trotz eines weiter
gestiegenen Bauvolumens um 10% reduzieren. Eine Uber-
sicht der BaumaRnahmen im Berichtsjahr finden Sie auf der
Bauprojektekarte )151. Weitere Informationen finden Sie
zudem in unserem g BaulnfoPortal.

Inbetriebnahmen

» Nach mehr als drei Jahren Bauzeit ist am 6. August 2018
das neue ESTW fiir die 6 km lange Tunnelstammstrecke
der S-Bahn Rhein-Main unter der Innenstadt von Frank-
furt in Betrieb gegangen. Damit wurde das 40 Jahre alte
Stellwerk fir den City-Tunnel abgelost. Insgesamt wur-
den tber 100 Mio.€ in neue Technik fur eine der meist-
befahrenen Strecken Deutschlands investiert.

» Nach rund vierjahriger Bauzeit wurde am 10.September
2018 der Zugbetrieb im neuen Pforzheimer Tunnel auf-
genommen. Damit ging eine der gréRten MaRnahmen
des Modernisierungs- und Investitionsprogrammes im
Bestandsnetz von Baden-Wirttemberg punktlich ans
Netz. Rund 100 Mio. € wurden insgesamt fiir den Bau des
909 m langen zweigleisigen Tunnelbauwerks investiert.

» Die Inbetriebnahme der Strecke zwischen Knappenrode
und der Grenze Deutschland/Polen ist im Dezember
2018 erfolgt. Nach der Inbetriebnahme erfolgte seit dem
Fahrplanwechsel die Nutzung fiir den SPNV und Giiter-
ziige mit Ubergang in das polnische Oberleitungsnetz.

» Die neue Zugbildungsanlage in Halle (Saale) wurde am
29.)Juni 2018 nach viereinhalb Jahren Bauzeit wie geplant
in Betrieb genommen. Auf dem Geldande des ehemaligen
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Halleschen Giliterbahnhofs ist eine Anlage entstanden,
die zu den modernsten in Europa zahlt. Bund und
DB-Konzern investierten insgesamt rund 180 Mio. €.

» Mit Inbetriebnahme des ESTW Neufahrn wurde Ende
Juli 2018 der letzte wesentliche Meilenstein zur Gesamt-
inbetriebnahme der Neufahrner Kurve nach rund vier-
jahriger Bauzeit realisiert. Die Inbetriebnahme erfolgte
zum Fahrplanwechsel im Dezember 2018.

Im Bau

Entwicklungen beim Projekt Stuttgart—Ulm

Fir das Teilprojekt Stuttgart 21 sind im Berichtsjahr die

Bauarbeiten weiter vorangeschritten:

» Beim Bau des kiinftigen Stuttgarter Hauptbahnhofs sind
die erste Kelchstiitze, ein sogenannter Restkelch sowie
insgesamt sechs KelchfiiRe betoniert, zudem laufen die
Arbeiten an der Bodenplatte des Bahnhofs.

» Im Fildertunnel ist die vierte und letzte Schildfahrt der
Tunnelvortriebsmaschine gestartet. Der Tunnelvortrieb
am Nordkopf ist abgeschlossen, alle relevanten Anhy-
dritlinsen in den Tunneln Cannstatt und Feuerbach sind
ohne nennenswerte Hebungen erfolgreich aufgefahren.

» Die Betonage des Nordkopfs, die Verbindung zwischen
den Tunneln Feuerbach und Bad Cannstatt und dem
kiinftigen Hauptbahnhof, hat begonnen.

» Die Neckarbriicke hat im Mai 2018 das Ostufer erreicht.

» ImJuni 2018 hat die vierte und letzte Tunnelréhre erfolg-
reich den Neckar unterfahren.

» Mit rund 43 km Lange sind tber zwei Drittel der Tunnel
flr Stuttgart 21 vorgetrieben und ausgehoben.

» Infolge einer Klage vor dem Verwaltungsgerichtshof
wurde im Dezember 2018 im Flughafenbereich fiir den
Planfeststellungsabschnitt (PFA) 1.3a die Entscheidung
zur Wiedereinsetzung des Sofortvollzugs aufgehoben,
die Urteilsbegriindung steht aus.

Beim Teilprojekt NBS Wendlingen—Ulm hat die Tunnelvor-

triebsmaschine im Juni 2018 oberhalb des Filstals auch die

zweite Réhre des 8.806 m langen BoRlertunnels durch-
geschlagen. Fiir den letzten groRen Tunnel, den Albvorland-
tunnel, haben die beiden Tunnelvortriebsmaschinen jeweils
schon rund 5,5km von jeweils Gber 8 km Tunnel fertigge-
stellt. Entlang der Strecke auf der Albhochflache laufen die

Renaturierungsarbeiten. Dort ist die NBS im Rohbau nahezu

fertiggestellt. Im Dezember 2018 wurden erste Strecken-

abschnitte an Bahntechnik/Oberbau tibergeben. An der

Filstalbriicke lauft die Betonage des Briickenoberbaus,

zahlreiche Pfeiler sind bereits fertiggestellt.


https://www.deutschebahn.com/links_ib18
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Ausbau Knoten Kéln

Der stark frequentierte Knoten Kéln soll durch insgesamt
15 Infrastrukturmafnahmen erweitert werden. Die BaumaR-
nahmen zum Ausbau der S13 von Troisdorf bis Bonn-Ober-
kassel laufen weitestgehend planmaRig, unter anderem mit
ersten Briickenbauarbeiten. Aktuell befindet sich das Pro-
jekt S11 Kernpaket mit den geplanten Aushaumalnahmen
zwischen Koln Hauptbahnhof und Bergisch Gladbach in der
Vorplanungsphase, die Planungsvereinbarung fiir die Erstel-
lung der Planungsleistungen Leistungsphase 3/4 (Entwurfs-
und Genehmigungsplanung) ist derzeit in Abstimmung mit
den Zuwendungsgebern. Das Projekt Ausbau siidlich Gum-
mersbhacher Stralle befindet sich kurz vor dem Abschluss
der Entwurfs- und Genehmigungsplanung. Im Projekt Aus-
baustrecke (ABS) 4 Kéln—Aachen befinden sich die Arbeiten
im PFA 1 Bahnhof Eschweiler in der Ausfiihrungsphase, im
PFA 2 Aachen-Rothe Erde werden die Bauleistungen derzeit
ausgeschrieben.

Neubau S-Bahn-Linie von Hamburg nach Bad Oldesloe
Der Ausbau der S-Bahn-Linie S4 dient der Starkung des
Nahverkehrs zwischen Hamburg und Schleswig-Holstein
sowie der Qualitatssteigerung fiir den Fern- und Giterver-
kehr. Es laufen fiir alle drei PFA die baurechtlichen Ver-
fahren. Fiir den PFA 1 fand im April 2018 bereits der Erdrte-
rungstermin statt, fiir die PFA 2 und 3 ist eine Auslegung
der Unterlagen im Jahr 2019 geplant. Die jeweiligen Be-
schliusse werden schrittweise in den Jahren 2019 und 2020
erwartet. Eine Gesamtfertigstellung vor Inbetriebnahme
der Fehmarnbeltquerung (2028) wird angestrebt. Die Finan-
zierung der GesamtmaRnahme ist derzeit noch in Abstim-
mung zwischen den Landern Hamburg und Schleswig-Hol-
stein, der DB Netz AG und dem BMVI.

Ausbau Knoten Frankfurt

Der Knoten Frankfurt am Main ist einer der am starksten
frequentierten in unserem Netz. Mit den MaBnahmen zum
Umbau des Bereichs am Frankfurter Stadion, der Zwei-
gleisigkeit des Homburger Damms, der S-Bahn-Anbindung
Gateway Gardens, dem Ausbau der S6 Richtung Friedberg
sowie dem Bau der Nordmainischen S-Bahn wird die Zu-
kunftsfahigkeit des Schienenverkehrs gewahrleistet. Beim
Homburger Damm haben die Arbeiten fiir das Kreuzungs-
bauwerk begonnen. Entlang der S6 laufen die Arbeiten fiir
den viergleisigen Ausbau der Strecke zwischen Frankfurt
West und Bad Vilbel.

Die TunnelrohbaumaRBnahmen im Projekt Gateway Gar-
dens sind weit fortgeschritten, unter der Bundesautobahn
5 hat der Erdaushub begonnen. Die Tiefbauarbeiten auf der
freien Strecke laufen planmaRig. Der Tunnelinnenausbau
mit allen Gewerken kann im April 2019 planmalig beginnen.

Fortschritte bei ABS Emmerich—Oberhausen

Die Bauarbeiten der ABS 46/2 Emmerich—Oberhausen ver-
laufen planmaRig. Mit dem im November 2018 abgeschlos-
senen letzten Erdrterungstermin im PFA 3.5 Emmerich—
Elten sind alle Planfeststellungsabschnitte erértert. Der
Planfeststellungsbeschluss im PFA 1.1 Oberhausen wurde
2015 erteilt. Die anhangige Klage der Stadt Oberhausen auf
zusatzlichen Schallschutz im PFA 1.1 Oberhausen wurde
vom Bundesverwaltungsgericht am 13.Dezember 2018
abgewiesen. Der zweite Planfeststellungsbeschluss im PFA
3.1 Rees-Haldern wurde der DB Netz AG am 21.Dezember
2018 zugestellt, wird jedoch erst 2019 veréffentlicht. Die
Erteilung des Baurechts fiir weitere Planfeststellungsab-
schnitte wird fiir 2019 erwartet.

Entwicklungen bei Breisgauer S-Bahn

Die Gesamtinbetriebnahme des Ausbaus der westlichen
Hollentalbahn zwischen Freiburg und Titisee erfolgte im
Dezember 2018. Im Rahmen des Projekts wurden unter
anderem die Bahnhofe barrierefrei ausgebaut, Bahniiber-
gange und Personenunterfiihrungen um- beziehungsweise
neu gebaut, Gleise und Oberleitung abschnittsweise erneu-
ert sowie Stellwerke neu gebaut.

Auf der 6stlichen Héllentalbahn zwischen Neustadt und
Donaueschingen laufen die Arbeiten planmaRig seit 1.Juli
2018. Seit Mitte September 2018 erfolgen die Riickbau-
malnahmen entlang der Strecke und die Ausrdumarbeiten
in den Tunneln.

Fiir die Breisacher Bahn zwischen Freiburg und Breisach
ist der Planfeststellungsbeschluss im Oktober 2018 er-
gangen. Die ersten MaRnahmen auf diesem Abschnitt der
Breisgau-S-Bahn werden ab Februar 2019 beginnen.

Spatenstich bei der Stidbahn

Nach dem Spatenstich am 23. Marz 2018 sind die Bau-
arbeiten im Abschnitt Ulim—Laupheim—Aulendorf ange-
laufen.

Im Abschnitt Uim—Laupheim laufen die Arbeiten am Ka-
beltiefbau, der Neubau von 60 km Oberleitung, Ersatz-
neubau von 400 m Stitzwdnden sowie von zwei StraRen-
briicken mit Hochdruck. Diese Arbeiten werden 2019 vor-
aussichtlich abgeschlossen werden; zusatzlich sind fiir 2019
rund 60 km OberbaumaRnahmen sowie der Umbau von drei
Bahniibergangen geplant. Dabei werden die MaRnahmen
des Projekts und des Oberbauprogramms gebiindelt und
gemeinsam umgesetzt.
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Im Abschnitt Friedrichshafen—Lindau wurden die Arbeiten
vergeben und die Ausfiihrungsplanung begonnen. Der Bau-
beginn erfolgt im Friihjahr 2019.

Die Inbetriebnahme ist fiir Dezember 2021 geplant.

Fortschritte bei ABS 48 Miinchen—Lindau

Die Baurechtsverfahren wurden im Berichtsjahr in 19 von
20 Abschnitten abgeschlossen. Bis 2020 werden nun die
Hauptbauphasen mit umfangreichen, abschnittsweisen
Streckensperrungen durchgefiihrt. Die flr das Berichtsjahr
geplanten und durch das spater erteilte Baurecht verzo-
gerten Hauptbauarbeiten an der Ausbaustrecke wurden
durch eine Erweiterung des Schienenersatzverkehrs auf
mehrere Streckenabschnitte und damit zusatzliche Sperr-
pausen im Wesentlichen im Berichtsjahr abgeschlossen.

Beginn der HauptbaumaBnahmen am

Dortmunder Hauptbahnhof

Am Dortmunder Hauptbahnhof begannen im Juni 2018 die
HauptbaumaRnahmen zur Modernisierung der Verkehrs-
station. Neben der Verbreiterung und Modernisierung der
Personenunterfiihrung werden alle Bahnsteige mit neuen
Beldagen, neuer Ausstattung und neuen Dachern versehen.
Nach Abschluss der Arbeiten, voraussichtlich im Jahr 2024,
wird der Bahnhof komplett barrierefrei sein und eine bar-
rierefreie Vernetzung aller Verkehrstrager ermdéglichen.
Die Investitionssumme belauft sich auf insgesamt rund
130 Mio.¥€, getragen vom Bund, vom Land Nordrhein-West-
falen und vom DB-Konzern.

Baurecht fiir den MegaHub Lehrte erteilt

Fir das Vorhaben MegaHub Lehrte wurde im Februar 2018
die Genehmigung der zweiten Planrechtsanderung durch
das EBA erteilt. Seit Mitte September 2018 erfolgt die Griin-
dung der kiinftigen Kranbahn.

Nach der erfolgreichen Vergabe der Sortieranlage am
11.September 2018 erfolgen jetzt die Ausfiihrungsplanun-
gen. Alle relevanten Vergaben fiir die Realisierung des
MegaHubs sind damit durchgefiihrt. Der Probebetrieb soll
im Jahr 2019 erfolgen.

Fortschritte bei 2. S-Bahn-Stammstrecke Miinchen
Seit April 2018 liegt fiir alle drei Planfeststellungsabschnitte
der 2. Stammstrecke Miinchen rechtsgiiltiges Baurecht vor.
Derzeit finden bauvorbereitende MaRnahmen im Be-
reich Oberirdisch West, Marienhof und am Hauptbahnhof
statt. Die Vergaben der drei HauptbaumaRnahmen in diesen
Bereichen erfolgte Ende 2018. Im Bauabschnitt Miinchen-
Laim wurden 2018 zwei Baustellenunterfiihrungen als bau-
vorbereitende MaRnahmen hergestellt. Uber diese kdnnen
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ab 2019 die Hauptbaumaknahmen in Gleisinsellage fiir die
Herstellung des vierten Gleises am Bahnhof Laim durch
Lkw und Baustellenfahrzeuge angefahren werden. Am
Marienhof und am Hauptbahnhof werden die Hauptbau-
maRknahmen ebenfalls 2019 beginnen.

In Planung

Planungen des 740-m-Netzes sind gestartet

Die Schaffung eines durchgdngigen Schienennetzes fiir
740 m lange Guterzlige ist ein wesentliches Element fir
einen wirtschaftlicheren Schienengiterverkehr und eine
effizientere Nutzung der Eisenbahninfrastruktur.

Das BMVI hat daher ein MaRnahmenprogramm 740-m-
Netz definiert, das unter der Sammelposition »Weitere
StreckenmaRnahmen zur Engpassauflésung« in den poten-
ziellen Bedarf des Bundesverkehrswegeplans (BVWP) 2030
eingeordnet wurde. Die Wirtschaftlichkeit des 740-m-Netzes
wurde durch das fiir BMVI festgestellt und die Finanzierung
des Planungsstarts aus Bundesmitteln sichergestellt. Gegen-
stand der BedarfsplanmaRnahme sind aktuell rund 80 Ein-
zelmaRRnahmen, wie die Signalversetzungen und der Einbau
von Weichen zur Neuschaffung von Uberholméglichkeiten.

Planung und Umsetzung bei Karlsruhe—Basel fortgesetzt
Im Projekt ABS/NBS Karlsruhe—Basel werden nach den
Entscheidungen des Deutschen Bundestages und des Land-
tages Baden-Wiirttemberg zur Finanzierung von Larm-
schutzmaRnahmen liber dem gesetzlichen MaR die Pla-
nungen fortgesetzt. In der Planung gehen die in den
Sitzungen des Projektbeirats behandelten Kernforderungen
der Region auf.

Planungen flir Hanau—Fulda kommen voran

Im Projekt ABS/NBS Hanau—Waiirzburg/Fulda sind die
Planungen fiir den neuen Streckenabschnitt zwischen
Gelnhausen und Fulda vorangekommen.

Fir die Trassenauswahl wurden im Untersuchungsraum
aus uber 1.000 Liniensegmenten 13 Varianten herausge-
arbeitet, diese wurden hinsichtlich Umwelt, Raumordnung
und Verkehr/Volkswirtschaft verglichen und laufend in
einem Dialogforum vorgestellt. Der Entscheidung ist ein
mehrjahriger intensiver Dialog mit der Region vorange-
gangen. Die friihe und umfassende Beteiligung der Biirger
gilt als beispielhaft.

Die sogenannte Variante IV wird als Antragsvariante in
das Raumordnungsverfahren eingebracht.

Die Variante IV kann unter anderem die Fahrzeit zwischen
Frankfurt und Fulda um elf Minuten verkiirzen und das Nah-
verkehrsangebot verbessern.
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In Planung

1. ABS/NBSHamburg—Liibeck—Puttgarden
(Schienenanbindung Feste Fehmarnbeltquerung)

2. GroRknoten-AushaumaBnahmen (Frankfurt am Main,
Hamburg, Miinchen, Kdln, Mannheim)

3. Optimiertes Alpha-E: ABS/NBS Hamburg-Hannover,
ABS Langwedel—Uelzen, Rotenburg—Verden—
Minden/Wunstorf, Bremerhaven—Bremen—Langwedel

4. ABS/NBS Karlsruhe—Basel (Streckenabschnitte 7 und 8)

5. NBSFrankfurt—Mannheim

6. ABSHagen—Siegen—Hanau

7. ABS/NBS Hanau—Wiirzburg/Fulda

8. ABSUelzen—Stendal—Magdeburg—Halle
(Ostkorridor Nord)

9. ABSHof—Marktredwitz—Regensburg—Obertraubling
(Ostkorridor Siid)

10. ABS/NBS Miinchen—Rosenheim—Kiefersfelden—
Grenze D/A (—Kufstein)

11. ABS Miinchen—Miihldorf—Freilassing

12. ABSNiirnberg—Marktredwitz—Hof/Grenze D/CZ (—Prag)
(Franken-Sachsen-Magistrale)

13. ABSHannover—Berlin (Lehrter Stammbahn)

14. ABS Weimar—Gera—GoRnitz

15. NBS Dresden—Prag

16. ABS/NBS Ulm—Augsburg

17. ABS Angermiinde—Stettin

18. Rhein-Ruhr-Express (Bereich Diisseldorf, Dortmund,
Essen, Bochum, Leverkusen)

19. VDE 8.1ABS/NBS Niirnberg—Erfurt
(Guiterzugstrecke, Bamberg)

20. ABS Leipzig—Dresden (VDE 9, 3. Baustufe)

21. ABSBerlin—Dresden (RestmaRnahmen)

22. ABS23Saarbriicken—Ludwigshafen
(POSSiid, Kurve Appenweier)

23. 740-m-Netz (Giiterverkehr)

24. Umrichterwerk Siidost (Neubau)

25. Umrichterwerk Kuppenheim (Neubau)

26. S-Bahn S4Hamburg—Bad Oldesloe

27. Hauptbahnhof Miinchen und Starnberger Fliigelbahnhof

28. Hauptbahnhof Hamburg

29. Nordmainische S-Bahn (Frankfurt—Hanau)

Im Bau

1. ABSOldenburg—Wilhelmshafen

2. Umfahrung Maschen (Knoten Hamburg)

3. ABS46/2Grenze D/NL—Emmerich—Oberhausen

4. Knoten Frankfurt: S6, Gateway Gardens,
Homburger Damm

5. ABS/NBS Stuttgart—Ulm—Augsburg
(Wendlingen—Ulm)

6. Elektrifizierung Siidbahn (Ulm—Lindau)

7. ABS/NBSKarlsruhe—Basel

8. Berlin Nordkreuz (2. Baustufe)

9. ABS Leipzig—Dresden (VDE 9, 3. Baustufe)

10. ABSHoyerswerda—Horka—Grenze D/PL
(Ausbau und Elektrifizierung)
11. ABSKarlsruhe—Stuttgart—Niirnberg—Leipzig/Dresden
(Sachsenmagistrale: Lehndorf, Bereich Neukieritzsch)
12. Knoten Halle mit Zughildungsanlage
13. Knoten Leipzig
14. Hauptbahnhof Dortmund (Umbau)
15. ABS Berlin—Frankfurt/Oder—Grenze D/PL
16. ABS 23 Saarbriicken—Ludwigshafen (POS Nord)
17. Knoten Magdeburg
18. VDE 8.1ABSNiirnberg—Ebensfeld
(PFA18 Baiersdorf—Eggolsheim)
19. ABS Kéln—Aachen (Umbau Bahnhof Eschweiler)
20. ABS Uelzen—Stendal (Rademin—Salzwedel)
21. ABS48Miinchen—Lindau—Grenze D/A
22. MegaHub Lehrte
23. Stuttgart21
24. Neubau Bahnstromleitung 596 (Bengel nach Koblenz)
25. Ersatzneubau Bahnstromleitung 443
(Florsheim nach Bingen)

Luheck

Hamburg: @

& BaulnfoPortal

Hannover

‘9@ ©

Kassel
@ Diisseldor o

Frankfurt@

am Main @

' Malnz

. Saarbrucken Mannheim

Stuttgart

Frelburg

26. Dezentrales Umrichterwerk Schwerin (Neubau)

27. Dezentrales Umrichterwerk Biitzow (Neubau)

28. Ertiichtigung Bahnstromleitung 488
(Aalen—Osterburken)

29. S-BahnS21Berlin

30. Hauptbahnhof Frankfurt (Modernisierung)

31. Bahnhof Berlin Ostkreuz (Umbau)

32. Wiirzburg Hauptbahnhof (Umbau)

33. S-Bahn-Station Elbbriicken (Neubau)

34. Hauptbahnhof Augsburg (barrierefreier Ausbau)

35. Bahnhof Cottbus (Umbau)

36. Bahnhof Bonn (Modernisierung)

37. Bahnhof Pinneberg (Modernisierung)

38. Bahnhof Niirnberg—VDE 8.1 ABS Niirnberg—
Ebensfeld

39. Bahnhof Berlin Ostkreuz

40. ABS Rostock—Berlin

41. KnotenKaln

42. Bahnhof Merklingen (Neubau)

43. 2.S-Bahn Stammstrecke Miinchen

44, Berlin-Rummelsburg (Verdnderung Gleislayout)

45. Berlin Siidkreuz—Blankenfelde (Dresdner Bahn)

46. S-Bahn Berlin S2Siid (Grunderneuerung)

47. Sachsen-Franken-Magistrale
(Abschnitt Markkleeberg—Gaschwitz—GroBdeuben)

48. Bahnhof Straubing (barrierefreier Aushau)

49. Breisgau-S-Bahn 2020

Inbetriebnahmen

1. ABSSaarbriicken—Ludwigshafen
(POS Nord, Teilinbetriebnahme)

2. Knoten Hamburg (Teilinbetriebnahme)

3. ABS/NBS Niirnberg—Erfurt (4-gleisiger Ausbau -
Baiersdorf—Forchheim) (Teilinbetriebnahme)

Sremen ’ ®

Magdeburg

Wiirzburg

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22,

23.

24,

25.

Potsdam. Berlin

Halle Lelpvg

Bahnhof Berlin Ostkreuz (Einrichtung Linien- und
Richtungsbetrieb, Errichtung Regionalbahnsteige)
ABS Stelle—Liineburg (ETCS, 3. Gleis)

ABS Karlsruhe—Stuttgart—Niirnberg—
Leipzig/Dresden (Teilinbetriebnahme)

ABS Berlin—Frankfurt/Oder—Grenze D/PL
(Teilinbetriebnahme)

Zugbildungsanlage Halle

ABS Uelzen—Stendal (Teilinbetriebnahme)

ABS Hoyerswerda—Horka (Teilinbetriebnahme)
Ersatzneubau Bahnstromleitung 304
(GroRkorbetha nach Weimar)

Ersatzneubau Bahnstromleitung 305

(Chemnitz nach Dresden/Stetzsch)

Hamburg Hauptbahnhof (Erneuerung der Gleisbriicken)
Bahnhof Leutkirch (Modernisierung)

Bahnhof Merzig (Umbau Verkehrsstation)

Bahnhof Tiirkismiihle (Umbau Verkehrsstation)
Haltepunkt Gensingen Horrweiler (Neubau)
Bahnhof Stockdorf (barrierefreier Aushau)
Bahnhof Bochum-Dahlhausen (Modernisierung)
Bahnhof Giitersloh (Modernisierung)

Pforzheimer Tunnel

Knappenrode —Horka und Grenze DE/PL
(zweigleisige elektrifizierte Strecke)

Erdinger Ringschluss Neufahrner Nordkurve
(inklusive ESTW Neufahrn)

Bahnhéfe Hamburg Jungfernstieg, Stadthausbriicke
und Altona (Modernisierung)

ABS Hanau—Nantenbach

Auswahlvon Neu-und Ausbau- sowie
Bahnhofsprojekten, Stand: 31.12.2018
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https://www.deutschebahn.com/links_ib18

Genehmigungsverfahren bei der Schienenanbindung
Feste Fehmarnbeltquerung

Das Projekt Schienenanbindung der Festen Fehmarnbelt-
querung befindet sich in der Phase der Entwurfs- und Ge-
nehmigungsplanung. Die Genehmigungsunterlagen fiir den
PFA 6 auf Fehmarn wurden beim EBA im April 2018 ein-
gereicht. Bis Friithjahr 2019 folgen die weiteren sieben Ab-
schnitte. Parallel zu den Genehmigungsverfahren wird ein
Bericht fiir das BMVI in Vorbereitung einer Befassung des
Deutschen Bundestages zu Forderungen der Region fir
zusatzlichen Larmschutz vorbereitet. Im Zusammenhang
mit der Schienenanbindung der Festen Fehmarnbeltque-
rung wird auch der Neubau einer Fehmarnsundquerung
realisiert. Die Auswahl einer Vorzugsvariante wird voraus-
sichtlich im dritten Quartal 2019 erfolgen.

Umsetzung Infrastrukturen fiir Rhein-Ruhr-Express

Fir das ESTW Disseldorf wurde die Finanzierungsverein-
barung mit dem Bund im Dezember 2018 gezeichnet. Ge-
meinsam investieren Bund und DB-Konzern rund 330 Mio.€
in die neue Leit- und Sicherungstechnik. Im PFA 2.1, Dissel-
dorf, wurde am 25.September 2018 der Erérterungstermin
durchgefiihrt. Die Planungen der Leistungsphase 2 in Dis-
seldorf-Reisholz durch die Neuaufnahme des Haltepunktes
Diisseldorf-Benrath in den BVWP wurden begonnen. Im
PFA 4.0, Miilheim, wurden die Bauarbeiten aufgenommen.
Fir den PFA 1.2 (Leverkusen) wurde der Planfeststellungs-
beschluss am 8. Oktober 2018 erlassen.

Verlegung Fernbahnhof Hamburg-Altona

Die MaRnahme sieht den Ersatz des bestehenden Kopfbahn-
hofs Hamburg-Altona durch einen Neubau am Standort
Diebsteich fiir den Fern- und Regionalverkehr inklusive des
Neubaus eines Empfangsgebaudes vor. Der bisherige
S-Bahnhof in Altona bleibt bestehen. Der neue Bahnhof wird
sechs Fernbahn- und zwei S-Bahn-Gleise haben.

Im Dezember 2017 wurde der Planfeststellungsbeschluss
vom EBA erlassen. Im Januar 2018 wurde die sofortige Voll-
ziehung durch das EBA angeordnet. Am 15. August 2018
wurde durch das Oberverwaltungsgericht Hamburg (OVG
HH) die aufschiebende Wirkung der Klage des Verkehrs-
clubs Deutschland Landesverband Nord e.V. gegen den
Planfeststellungsbeschluss des EBA fiir das Vorhaben Ham-
burg-Altona wiederhergestellt. Der Beschluss des OVG HH
ist unanfechtbar. Somit kann bis zur Beendigung des Haupt-
sacheverfahrens weder mit dem Bau fortgefahren werden,
noch kénnen die anstehenden Bauvergaben erfolgen.
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Das OVG HH hat entschieden, dass die im bestehenden
Bahnhof vorhandene Autoreisezuganlage im Planfeststel-
lungsbeschluss nicht ausreichend gewiirdigt wurde. Aktuell
sind verschiedene Szenarien zur weiteren Projektrealisie-
rung in Abstimmung mit den Projektpartnern.

Geschiftsfeld DB Netze Fahrweg
Geschaftsmodell

DB Netze Fahrweg ist die Nummer eins der europdischen
Eisenbahninfrastrukturanbieter. Pro Jahr werden mehr als
1 Mrd. Trkm auf den Gleisen in Deutschland gefahren.
Wichtigste Einnahmequelle sind Erlése aus den Trassen, die
Uiber 90% des Gesamtumsatzes ausmachen. Die Trassen-
preise sind transparent durch ein von der BNetzA regulier-
tes Trassenpreissystem festgelegt.

Neben der dauerhaften Sicherung einer hohen Infra-
strukturqualitat und -verfliigbarkeit und eines diskrimi-
nierungsfreien Zugangs zu Trassen und Serviceeinrich-
tungen ist DB Netze Fahrweg auch fiir das Management
des Infrastrukturbetriebs verantwortlich. Dazu gehéren die
Fahrplanerstellung in enger Zusammenarbeit mit den
Kunden, die Betriebsfliihrung sowie das Baumanagement
und die Instandhaltung.

Die Kostenstruktur ist fixkostenlastig. Zu den wichtigs-
ten Kostentreibern gehort insbesondere das Streckennetz.
Der Ressourcenverbrauch fiir Betrieb und Instandhaltung
der Infrastrukturanlagen wird mageblich durch spezifische
Ausstattungsmerkmale, Anforderungen an betriebliche Off-
nungszeiten und den Rationalisierungsgrad in der Betriebs-
durchfiihrung beeinflusst. Da sich die Dimensionierung der
Infrastruktur nur in langerfristigem Kontext durch Neu- und
Ausbaumalinahmen beziehungsweise gezielten Riickbau
verandert, ist eine optimale Auslastung der bestehenden
Infrastruktur fiir den wirtschaftlichen Erfolg von entschei-
dender Bedeutung.

Eine hohe Qualitat und Verfiigbarkeit fiir die Kunden er-
fordert aullerdem eine vorausschauende integrierte Inves-
titions- und Instandhaltungsstrategie. Die Auslastung wird
durch die Betriebsleistung gemessen. Im Sinne einer rela-
tiven Netzauslastung lasst sich diese MengengréRe den
Streckenkilometern gegeniiberstellen. Flr weiteres Wachs-
tum ist es wichtig, dass sich Neu- und Ausbauvorhaben
gezielt auf die Beseitigung von Engpassen und die Schaf-
fung zusatzlicher Kapazitaten fiir Verkehrswachstum auf
den Kernachsen und in Ballungsraumen konzentrieren. Die
haushalterische Ausstattung insbesondere des Bundes ist
von entscheidender Relevanz fiir die Finanzierung von
Ersatzinvestitionen in die bestehende Infrastruktur, aber
auch fiir die Finanzierung von Neu- und Ausbauvorhaben.
Dabei ist eine in den Konzernverbund integrierte und unter-
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Iil Ressourcen/Inputs

@ Mitarbeiter

. rund 47.000

@ & Fahrzeuge
QQ 726 Instandhaltungs-
= fahrzeuge

Netzwerke und Infrastruktur

rund 33.000 km langes Streckennetz,
betriebsnotwendige Anlagen (Gleise,
Weichen, Briicken, Tunnel)

v

@’ Kundensegment

Rund 440 Geschéftskunden
(davon iiber 420 konzern-
externe Kunden)

@ Nutzenversprechen

DB Netze Fahrweg bietet einen
diskriminierungsfreien Zugang zu
einemsicheren, zuverldssigen und
bedarfsgerechten Schienennetz.

ﬂ;; Kundenzugang/-bindung
Key-Account-Management
Regionaler Vertrieb
E-Services

O—= Schliisselaktivititen

A E

Sichere, zuverldssige und Netzwerke planen Zugbetrieb
bedarfsgerechte und betreiben durchfiihren
Infrastruktur bereitstellen
v v
-»@ Dienstleistungen/Outputs |1| Outcomes
Betriebsleistung EBIT o Kunden- (4] Piinktlichkeit &)
1,1Mrd. Trkm 840 Mio.€ zufriedenheit 92,9%

Zlvon 64

Mitarbeiter-

Zlvon3,7

zufriedenheit

Larmsanierte Strecke
gesamt

1.758 km

nehmerisch agierende Infrastruktur von essenzieller Bedeu-
tung, um auch weiterhin einen Eigenbeitrag zur Mitfinan-
zierung dieser Infrastrukturmaflnahmen leisten zu kénnen.

Mirkte und Strategie

MaRgeblich fiir die Sicherstellung der Wettbewerbsfahig-

keit des Verkehrstragers Schiene sind inshesondere die Bei-

trage, die der Bund fiir die Infrastrukturfinanzierung leistet.

Ein zentrales Instrument hierfir ist die LuFv D) 234f.

» Dimension Okonomie @: Die kunden- und marktge-
rechte Weiterentwicklung der Infrastruktur erméglicht
dem gesamten Eisenbahnverkehrssektor die Ausschép-
fung von Wachstumspotenzialen. Unsere Vision stellt die
Kunden in den Mittelpunkt: »Gemeinsam mit unseren
Kunden machen wir die Schiene zur ersten Wahl.« Damit
leisten wir unseren Beitrag zur Wettbewerbsfahigkeit
der Schiene. Unsere Vision erreichen wir mithilfe von
drei wesentlichen strategischen Ankerpunkten:

» einer Steigerung der Qualitat,

» einer besseren Steuerung der Kapazitat und

» einer Vereinfachung der Kundenschnittstelle.
Insbesondere Kapazitditsmanagement ist fiir uns im Netz
ein groBer Hebel zur Erhéhung der Kundenzufriedenheit.
Die Nachfrage im Personen- und vor allem Giiterverkehr hat
in den letzten Jahren deutlich zugenommen, die Nutzungs-
intensitat der Infrastruktur hat sich deutlich erhdht. Neben
dem Aus- und Neubau konzentrieren wir uns dabei auf wei-
tere Hebel wie die effizientere Nutzung von Sperrpausen im
Rahmen von Bautitigkeiten, die Vermeidung von Uberlas-
tung der nutzbaren Kapazitaten sowie die Reduzierung von
Stérungen, die ungeplant Kapazitat verzehren. Mittel- bis
langfristig wird uns vor allem auch die Digitalisierung der
Infrastruktur bei der Erreichung unserer Ziele unterstiitzen.
Neben dem Programm Digitale Schiene Deutschland 371,
das durch den langfristig angestrebten Flachenrollout von
ETCS und die Umstellung auf DSTW sowie einen digitalen
Bahnbetrieb bis zu 20% mehr Kapazitat fir die Infrastruktur
generieren soll, digitalisieren wir Prozesse, wo sinnvoll und
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notwendig, in allen unseren Wertschépfungsstufen. Ein
grundlegendes Element zur Umsetzung unserer Vision ist
dariiber hinaus auch die Einfiihrung von Lean-Management
in der Organisation. Im Berichtsjahr wurden dafiir bereits
erste Voraussetzungen geschaffen. Ein Beispiel erfolgrei-
cher Umsetzung ist die Standardisierung und Digitalisie-
rung der Arbeitsvorbereitung und -durchfiihrung in der

Instandhaltung (Projekt OPEX Standardisierung Produk-

tionssystem Instandhaltung B75). Ab Januar 2019 wird

mit den Vorbereitungen eines flaichendecken Rollouts ge-
arbeitet, der dann gegen Jahresmitte die bereits laufenden

Initiativen erganzen wird.

» Dimension Die Mitarbeiterstruktur von
DB Netze Fahrweg ist von einem hohen Durchschnitts-
alter gepragt. Daher arbeiten wir bereits heute an einer
rechtzeitigen und erfolgreichen Rekrutierung sowie der
vorausschauenden Qualifizierung von neuen und be-
stehenden Mitarbeitern. Im Fokus steht dabei vor allem
die Digitalisierung und die daraus entstehende Paralle-
litat von digitaler und analoger Welt - insbesondere in
den operativen Bereichen. Die Wertschatzung der Kennt-
nisse und Fahigkeiten unserer Mitarbeiter in diesen
beiden Welten ist uns sehr wichtig.

» Dimension Zur Reduktion der spezifischen
stationaren Energieverbrauche und der Treibhausgas-
emissionen fokussiert sich DB Netze Fahrweg auf wert-
haltige EffizienzmaRnahmen mit Schwerpunkt bei den
besonders stromintensiven Verbrauchern

Gleisfeldbeleuchtung und Stellwerke).

Rahmenbedingungen

BNetzA genehmigt Trassenpreise fiir 2019

Die zustandige Beschlusskammer hat am 17.Januar 2018
die Trassenpreise fiir das Fahrplanjahr 2018/2019 geneh-
migt, unter anderem die beantragte Steigerung der Trassen-
preise des SPNV um 1,8%. Diese folgt aus der gesetzlichen
Kopplung der Trassenpreisentwicklung an die Steigerungs-
rate der Regionalisierungsmittel. Wie im Beschluss zum
TPS 2018 wurden die beantragten Trassenpreise im Schienen-
personenfernverkehr im Zuge der Genehmigung angeho-
ben und im Schienenglterverkehr abgesenkt; jeweils um
rund 28 Mio. €. Die DB Netz AG hat gegen diese Entschei-
dung geklagt. Mit einer ersten Entscheidung ist friithestens
Ende 2019 zu rechnen.
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BNetzA legt Obergrenze der Gesamtkosten fiir
Netzfahrplanperiode 2019/2020 fest

Im Rahmen der Anreizregulierung der Trassenpreise legte die
BNetzA die Obergrenze der Gesamtkosten der DB Netz AG
und der DB RegioNetz Infrastruktur GmbH mit Beschluss
vom 13. August 2018 fiir die Netzfahrplanperiode 2019/2020
fest. Die BNetzA hat die erstmals beantragte Anerkennung
der LUFV Il als sogenannte qualifizierte Regulierungsver-
einbarung stattgegeben. Der dortige Mindestinstandhal-
tungsaufwand wurde ersatzweise herangezogen, da die
eigentlich maRgebliche LuFV IIl noch nicht vorliegt.

Anreizsystem von der BNetzA nicht genehmigt

Am 31. August 2018 hat die BNetzA das von der DB Netz AG
beantragte Anreizsystem in den Schienennetz-Benutzungs-
bedingungen (SNB) nicht genehmigt. Die Weiterentwick-
lung des Anreizsystems zwischen den EVU und der DB Netz
AG sollte urspriinglich zum Fahrplanwechsel im Dezember
2018 eingefiihrt werden. Im Vergleich zu den bisherigen
Regelungen sollen unter anderem bei baustellenbedingten
Verzégerungen deutlich hohere Zahlungen fallig werden.
Im Rahmen eines Marktdialogs konnte im Personenverkehr
jedoch am 19. November 2018 iiber alle wesentlichen Eck-
punkte des Anreizsystems eine Einigung erzielt wer-
den. Die Anderungen der SNB fiir das Anreizsystem fiir den
SPV sollen noch im Friihjahr 2019 nach Durchlaufen des
Genehmigungsverfahrens bei der BNetzA in Kraft treten.
Im Guterverkehr wurde bisher keine Einigung erzielt. Die
DB Netz AG hat vier Kundenveranstaltungen fiir 2019 ter-
miniert, um eine gemeinsame Vereinbarung Gber ein An-
reizsystem im Schienengiiterverkehr mit Einfiihrung zum
Dezember 2019 zu erzielen.

MaRnahmen fiir kundenfreundliches Bauen

Anfang Juni 2018 haben Unternehmen und Verbande der
Schienenverkehrsbranche ihren Ergebnisbericht »Runder
Tisch Baustellenmanagement« an das BMVI {ibergeben.
Ziel war es, MaRnahmen fiir mehr Verkehr, bessere Qualitat
und Zuverlassigkeit zu entwickeln, um wahrend der drin-
gend notwendigen Modernisierung des Schienennetzes
die Beeintrachtigungen fiir die Fahrgaste und Verlader in
der Bauphase so gut es geht zu reduzieren. Konkret hat der
Runde Tisch Baustellenmanagement ein aus vier Bausteinen
bestehendes Gesamtpaket empfohlen: Vereinbarungen zwi-
schen Bund und DB Netz AG zum kundenorientierten
Bauen, ein Anreizsystem zwischen der DB Netz AG und EVU,
eine bessere Risikoverteilung zwischen Aufgabentragern
und EVU sowie die Optimierung von Bauprozessen und
Baukommunikation.
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Digitalisierung und Innovation

Rollout Weichenantriebsdiagnose

Um die Verfligharkeit von Weichen zu optimieren, wird ein
digitales Ferndiagnosesystem eingesetzt, mit dem poten-
zielle Stérungen vor Eintritt erkannt werden kénnen. Uber
die Diagnoseplattform DIANA kann die Instandhaltung St6-
rungen praventiv beheben. Antriebsbedingte Stérungen an
Weichen sollen damit um bis zu 50% reduziert werden. Rund
23.500 Weichen sind seit Ende 2018 an DIANA angeschlossen.

UmweltmaBBnahmen
Larmabhangiges Trassenpreissystem unterstiitzt
Umristung von Giterwagen
Das Larmabhangige Trassenpreissystem (LaTPS) sieht einen
Zuschlag fiir laute Gliterziige von derzeit 5,5% auf den re-
guldren Trassenpreis vor. Gliterziige, die zu mindestens 90%
aus Wagen mit leisen Bremssohlen bestehen, sind von der
Zahlung ausgenommen. In der Netzfahrplanperiode 2016/
2017 wurden rund 17 Mio. € generiert, die vollstandig der
Finanzierung von Bonuszahlungen fiir EVU zugutekommen
werden, die Gliterwagen nutzen, die auf leise

umgerustet wurden. Im Berichtsjahr
haben wir fiir das Programmjahr 2017 im LaTPS insgesamt
36.646 Antrage (fur 2016: 25.643 Antrage) zur Férderung
larmgeminderter Bestandsgiiterwagen erhalten und positiv
beschieden. Insgesamt wurden fiir die gestellten Antrage
rund 8 Mio. € (fir 2016: 4,4 Mio.€) als Bonus an die EVU
ausgezahlt. Das LaTPS wird bis Ende 2020 bestehen. Uber
die gesamte Laufzeit ist das Programm erlésneutral.

Rechtliche Themen

Schlichtungsverfahren Tunnel Rastatt lduft

Nach der Havarie in der Ostrohre des Tunnels Rastatt lau-
fen seit Marz 2018 vorbereitende Arbeiten zur Sanierung
des Tunnels. Parallel lauft das zwischen dem DB-Konzern
und der ARGE Tunnel Rastatt vereinbarte Schlichtungsver-
fahren zur Klarung der Ursachen des Schadens beim Tunnel-
vortrieb und der damit verbundenen Verantwortlichkeiten.
Ein gemeinsames Team aus technischen und juristischen
Gutachtern soll die Ursachen aufarbeiten sowie einen
Schlichtungsvorschlag erarbeiten. Jedoch sind zur Klarung
der Schadensursachen weitere Erkundungen erforderlich.
Dazu wurde unter anderem ein umfangreiches Bohrpro-
gramm durchgefiihrt. Das Schlichtungsverfahren dauert
weiter an.

Die DB Netz AG hat am 16. August 2018 mit der ARGE
Tunnel Rastatt eine Vereinbarung zum Weiterbau der nicht
havarierten Westréhre abgeschlossen. In dieser Verein-
barung verzichten beide Parteien bis Ende 2019 auf das
Kindigungsrecht und es wurde festgelegt, zwei Vortriebs-
varianten technisch zu planen.

Weitere Ereignisse

» Aufgrund der anhaltenden Stoérungen auf der Marsch-
bahn arbeiten wir an einem Sanierungskonzept. Kern-
punkt ist eine Investitionsoffensive im Oberbau, die
vorsieht, Investitionen vorzuziehen. Dafiir erh6hen wir
in den nachsten vier Jahren das Investitionsvolumen um
53 Mio. € auf knapp 160 Mio. €.

» Die DB Netz AG ist dem europdischen Schienenglterver-
kehrskorridor (Rail Freight Corridor; RFC) Orient/East—
Med beigetreten. Fiir grenziiberschreitende Transporte
entsteht damit eine rund 9.000 km lange Verkehrsachse,
die sich von der Nord- und Ostsee bis zur Agais und zum
Schwarzen Meer erstreckt. Ziel ist es, Grenzhemmnisse
zu beseitigen und verlassliche, harmonisierte Transport-
dienstleistungen anzubieten. Damit wird der Schienen-
glterverkehr (iber Europa hinaus weiter gestarkt.

» Um die Verkehrsstréme auch bei international wirken-
den GroBstorungen aufrechterhalten zu kdnnen, hat die
DB Netz AG zusammen mit dem Schienengliterver-
kehrskorridor Rhine-Alpine ein Handbuch fiir internatio-
nales Storfallmanagement entwickelt, anschlieRend mit
Unterstiitzung der Europaischen Kommission mit dem
Sektor abgestimmt und im Mai 2018 einstimmig von den
europadischen Infrastrukturbetreibern beschlieRen las-
sen. Kernpunkte des Handbuchs sind schnelle Prozesse
flr eine bessere Koordination und Kommunikation unter
den Infrastrukturbetreibern bei internationalen Storun-
gen sowie die Entwicklung und Veroffentlichung inter-
nationaler Storfallszenarien entlang aller europdischen
Korridore unter Angabe aller relevanten Umleitungs-
strecken und ihrer technischen Parameter. So kdnnen
sich EVU auf Umleitungen vorbereiten und im Storfall
schnell handeln.

Entwicklung im Berichtsjahr

» Gestiegene Umsatze aus Preis- und Mengeneffekten.

» Hohere Aufwendungen vor allem fiir Personal und Instand-
haltung belasteten operative Ergebnisentwicklung.

» Brutto-Investitionen auf hohem Niveau weiter gestiegen.

Die stark ausgelastete Infrastruktur und das hohe Stérge-
schehen flhrten im Berichtsjahr zu einem Riickgang der
Plinktlichkeit.

Auch die Kundenzufriedenheit hat sich verschlechtert.
Fir die Erfassung werden jahrlich rund 240 Kunden zu ihrer
Zufriedenheit mit allen angebotenen Leistungsbereichen
befragt. Die Kunden bewerteten vor allem die Bereiche Infra-
strukturverfiigbarkeit und BaumaRBnahmen kritisch.

155

=
k=
v
<
w
]
w
o
<
-
z
-4
w
N
z
o
X

KONZERN-ABSCHLUSS

NACHHALTIGKEIT



Die Betriebsleistung auf dem Netz stieg vor allem infolge
einer hoheren Nachfrage konzernexterner Kunden (insbe-
sondere im Giter- und Regionalverkehr) sowie von DB Fern-
verkehr. Dampfend wirkte die geringere Nachfrage konzern-
interner Kunden im Giterverkehr.

Die wirtschaftliche Entwicklung war allerdings insge-
samt verhalten. Insbesondere héhere Aufwendungen fiir
Personal und Instandhaltung liberstiegen die positive Er-
tragsentwicklung, sodass das bereinigte EBITDA leicht
unter dem Vorjahr liegt. Aufgrund der niedrigeren Abschrei-
bungen entwickelte sich das bereinigte EBIT positiv.

» Der Gesamtumsatz entwickelte sich durch die Nachfrage-
steigerung und Preiseffekte besser.

» Die sonstigen betrieblichen Ertrage (+9,4%) erhéhten
sich unter anderem infolge gestiegener Ertrage aus dem
Abgang von Sachanlagevermdégen (Grundstiicksverkauf)
und Schrott sowie héherer Kostenerstattungen fiir Pro-
jekte deutlich.

Auf der Aufwandsseite kam es zu splirbaren Zusatzbelas-

tungen:

» Der Materialaufwand (+5,2%) erhohte sich im Wesent-
lichen infolge gestiegener Aufwendungen flr Qualitats-
maRnahmen und die Beseitigung von Unwetterschaden
sowie hoherer Aufwendungen fiir praventive MaRnah-
men gegen Witterungsrisiken.

Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

» Der Personalaufwand (+6,5%) stieg tarifbedingt sowie
infolge der hoheren Mitarbeiterzahl.

» Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen
(+4,5%) resultierte unter anderem aus einem mengen-
bedingten Anstieg bei Serviceleistungen, IT und Mieten.
Zudem wirkten sich auch héhere Projektaufwendungen
und Preiseffekte aus.

Die Abschreibungen (-24,0%) gingen im Wesentlichen
aufgrund der Neueinschatzungen von wirtschaftlichen
Nutzungsdauern deutlich zurtick.

Auch das operative Ergebnis nach Zinsen verbesserte sich,
zusatzlich unterstiitzt durch geringere Zinsaufwendungen,
die zu einer Verbesserung des operativen Zinssaldos fiihrten.

Die positive EBIT-Entwicklung, gedampft durch einen
gegenlaufigen leichten Anstieg des Capital Employed, fiihr-
te zu einer Verbesserung des ROCE.

Die Netto-Finanzschulden Gberschritten den Vorjahres-
endwert unter anderem infolge negativer Working-Capital-
Effekte leicht. Dadurch ging auch die Tilgungsdeckung
leicht zuriick.

v

Das Investitionsvolumen im Bestandsnetz stieg spiirbar.
Infolge eines Anstiegs der Investitionszuschiisse (J108f. san-
ken die Netto-Investitionen.

o)
Veranderung

DB Netze Fahrweg 2018 2017 absolut % 2016
Piinktlichkeit Schiene DB-Konzern in Deutschland in % 93,9 - - 94,3
Piinktlichkeit Schiene in Deutschland ¥ in % 93,6 - - 93,9
Kundenzufriedenheitin ZI 67 - - 69
Betriebsldnge per31.12.inkm 33.348 -49 -0,1 33.241
Betriebsleistung auf dem Netz in Mio.Trkm 1.072 +12 +1,1 1.066
davon konzernexterne Bahnen 3313 +17,9 +5,4 321,9
Anteil konzernexterner Bahnenin % 32,2 30,9 - - 30,2
Gesamtumsatzin Mio.€ _ 5.364 +147 +2,7 5.228
AuRenumsatz in Mio. € 1.522 +37 +2,4 1.408
Anteilam Gesamtumsatzin % _ 28,4 - - 26,9
EBITDA bereinigt in Mio. € 1484 -38 -26 1484
EBIT bereinigt in Mio. € 687 +153 +223 561
Operatives Ergebnis nach Zinsen in Mio.€ 4 442 +192 +43,4 311
ROCEin % 4,6 3,8 - - 31
Capital Employed per 31.12. in Mio. € 17.866 +306 +17 17.821
Netto-Finanzschulden per 31.12.in Mio.€ 9.386 +113 +1,2 10.396
Tilgungsdeckungin % 13,9 14,0 - - 12,7
Brutto-Investitionen in Mio.€ [ 6901 6.601 +300 +4,5 6.226
Netto-Investitionen in Mio.€ 660 -96 -14,5 688
Mitarbeiter per 31.12.in VZP 45.375 +1.594 +3,5 43.974
Mitarbeiterzufriedenheitin ZI - - - 3,7
Mitarbeiterzufriedenheit - Durchfiihrungsquote Folgeworkshopsin % 99,1 - - -
Frauenanteilin Deutschland per31.12.in % 18,8 - - 18,6
Larmsanierte Strecke gesamt per 31.12. inkm 1.701 +57 +3,4 1.598

U Konzernexterne und -interne EVU.
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Die Zahl der Mitarbeiter ist malRgeblich durch Zugange zur
Bedarfsdeckung und Nachfolgesicherung, insbesondere in
den Bereichen Instandhaltung, Bauprojekte sowie Betrieb,
gestiegen.

Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit erfolgt alle
zwei Jahre. Der Zufriedenheitsindex ist stabil geblieben.

Der Frauenanteil konnte im Berichtsjahr leicht erh6ht
werden.

Im Rahmen des Larmsanierungsprogramms ) 78f. haben
wir auch im Berichtsjahr weitere Strecken larmsaniert.

Geschiiftsfeld DB Netze Personenbahnhofe
Geschaftsmodell

DB Netze Personenbahnhoéfe ist der groRte Bahnhofsbe-
treiber Europas. Neben dem Kerngeschaft - der Entwicklung
und dem Betrieb von Bahnhdéfen - vereint das Geschaftsfeld
vielfaltige mobilitatsorientierte Dienstleistungen am Bahn-
hof. Mit iber 0,9 Mio. m? Mietflache zahlen wir zudem zu
Deutschlands groRten Gewerbevermietern.

GESCHAFTSMODELL DBNETZE PERSONENBAHNHOFE

An unseren Bahnhoéfen halten taglich mehr als 410.000
Zige von rund 100 EVU mit insgesamt tiber 20 Millionen
Reisenden und Besuchern. Um ein hohes Mal} an Qualitat
sicherzustellen, setzen wir besondere Schwerpunkte in den
Bereichen Service, Sicherheit und Sauberkeit. Zudem kim-
mern sich unsere Bahnhofsmanagements vor Ort um den
reibungslosen Betriebsablauf.

Unser Bahnhofsportfolio zeichnet sich durch eine hohe
Flachenprasenz aus. Die bendétigte Infrastruktur ist durch
hohe Fixkostenanteile gepragt. Eine bedarfsgerechte Vor-
haltung von Ausstattungselementen und baulicher Infra-
struktur ist von entscheidender Bedeutung fir wirtschaft-
lichen Erfolg.

Umsdtze werden aus Stationshalten (reguliert, Anteil:
rund 70%) in den Verkehrsstationen und aus der Vermie-
tung von Gewerbeflachen (nicht reguliert) generiert. Die
wichtigsten Partner auf der Regulierungsseite sind die
BNetzA und das EBA.

&' Ressourcen/Inputs

-
I
v
e©
w
]
w
(U]
<
-
z
-4
w
N
z
o
4

@ Mitarbeiter © Netzwerke und Infrastruktur
. rund 5.800 rund 5.400 Bahnhofe, rund 700 Stationen mit Vermarktung, rund 9.500 Bahnsteige,
rund 6.100 Fahrgastinformationsanlagen, rund 6.700 Dynamische Schriftanzeiger,
rund 2.300 Aufziige, rund 1.000 Fahrtreppen, rund 300 Parkh&duser und Parkplatze

v

[]
;'ﬂ Kundenzugang/-bindung
Key-Account-Management
Regionaler Vertrieb

Kundenserviceleistungen
im Bahnhof

@ Nutzenversprechen

DB Netze Personenbahnhdfe bietet
attraktive Bahnhéfe und Empfangs-
gebdude mit einer Vielzahlvon
Mobilitdtsangeboten und Angebots-
flachen fiir den Einzelhandel.

@’ Kundensegment
Privatkunden

Geschaftskunden mit Fokus auf EVU,
Mieter und Mobilitatsanbieter

Besteller
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O—= Schliisselaktivititen

Verkehrsstationen Gewerbefldchen
betreiben vermieten

&1

Zuverldssige Infrastruktur
bereitstellen

v v

-»@ Dienstleistungen/Outputs |1| Outcomes

Stationshalte EBIT bereinigt (L) Kunden- (14}
151 Mio. 221Mio.€ zufriedenheit

Anlagenqualitit &)
Schulnote 2,88
Verkehrsstation
(Reisende/Besucher) ZI
von 68, Verkehrsstation
(EVU und Aufgabentrager)

NACHHALTIGKEIT

Vermietete Flachen Mitarbeiter- X Primédrenergie-
iiber 0,9 Mio. m2 zufriedenheit ZIvon 61, Mieter Zlvon 76 verbrauch
Zlvon3,7 -20,5%im Vergleich

zu 2010 (absolut)

157



Deutsche Bahn Konzern Integrierter Bericht 2018

Mirkte und Strategie

Wir stehen vor einem groRBen Wandel. Der Mobilitatsmarkt

wachst und verandert sich. Digitale L6sungen beschleu-

nigen diese Entwicklung enorm. Neue Mobilitdatsformen
entstehen und der Autoverkehr wird zunehmend hinter-
fragt. Strukturen in der Gesellschaft erneuern sich: Die

Altersschere geht weiter auseinander; Stadte wachsen und

stoRen an ihre infrastrukturellen Grenzen; landliche Rdume

schrumpfen und missen zugleich den Zugang zu Mobilitat
erhalten. Um die Zukunft mitzugestalten, haben wir unsere

Strategie in wesentlichen Punkte weiterentwickelt. Mit

unserer Neuausrichtung zahlen wir aktiv auf die drei Dimen-

sionen der DB2020+ ein:

» Dimension Okonomie @: Kern unserer Strategie ist die
Entwicklung unserer Bahnhofe fir mehr Reisenden-
wachstum und mehr Besucher. Hierfiir wollen wir das
Kundenerlebnis an unseren Bahnhéfen starken und
dabei auch das Bahnhofsumfeld mit einbeziehen. Neben
dem Ausbau von Mobilitatshubs schaffen wir eine ange-
nehme Aufenthaltsqualitat und holen neue Angebote
und Dienstleistungen an unsere Bahnhofe. Im ersten
Schritt werden wir fiir 16 Zukunftsbahnhéfe spezifische
Konzepte entwickeln und 2019/2020 erproben. Kosten-
lose WLAN-Zugadnge an grofRen Bahnhofen und kom-
fortable Aufenthaltsbereiche erméglichen es den Rei-
senden schon heute, Wartezeit sinnvoll zu nutzen. Wir
bauen zusatzliche performante WLAN-Zugadnge aus und
bringen neue digitale Services fiir unsere Kunden in die
Entwicklung. Durch neue Vermarktungskonzepte wie
Station Food und die Erweiterung unseres Branchen-
mixes schaffen wir attraktive Konsum- und Retail-An-
gebote. Durch eine kontinuierliche Optimierung unse-
rer Reinigungs- und Instandhaltungskonzepte und eine
Erhéhung der Budgets verbessern wir die Basisqualitat
an unseren Bahnhoéfen und passen die Kapazitat an
Stationen mit frequenzbedingten Engpassen an. Auch
die im Rahmen von Zukunft Bahn angestofRenen Qua-
litatsinitiativen treiben wir weiter voran. In einem Son-
derprogramm haben wir im Berichtsjahr zusatzlich 30
hochfrequente S-Bahnhofe neu gestaltet und dort die
Aufenthaltsqualitat fiir unsere Kunden verbessert.

» Dimension Wir arbeiten bestandig an der
Weiterentwicklung unserer Unternehmenskultur und
der Zufriedenheit unserer Mitarbeiter. Leitlinien hierfir
sind die fiinf Elemente Kundenfokus, Zusammenarbeit,
Fiihrung, Verantwortung und Leistung. Dabei gehért zu
einer Leistungskultur neben Anspruch und Kritikfahig-
keit auch Wertschatzung fiir den Beitrag, den jeder ein-
zelne Mitarbeiter erbringt. Eine gemeinsame Zielkultur
wird in Dialogformaten und durch Fiihrungsqualifi-
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» Dimension

zierung geformt. Wir fokussieren Instrumente zur Férde-
rung beruflicher Weiterbildung und bieten damit Leis-
tungs- und Potenzialtragern attraktive Entwicklungs-
moglichkeiten.
Ab 2019 betreiben wir unsere 15
Top-Bahnhéfe mit Okostrom. Bis 2030 wollen wir den
absoluten Primarenergieverbrauch gegeniiber 2010 um
30% beziehungsweise gegeniiber 2017 um 15% senken.
Als Betreiber eines komplexen Anlagenportfolios setzen
wir auf den Einsatz 6kologischer Anlagen und Gebaude-
technologien. Dementsprechend wird unter anderem
bei Modernisierungen und Neubauten der Einsatz von
Erdwdrme-
kopplung, Kraft-Warme-Kopplung und
am jeweiligen Standort geprift.

Rahmenbedingungen

BNetzA genehmigt Stationspreise 2019

Die zustandige Beschlusskammer der BNetzA hat am 10. Juli
2018 die Stationspreise der DB Station & Service AG wie
beantragt genehmigt. Bei der Priifung der Kostenbasis er-
folgte eine geringfligige Kiirzung, die aber keine Auswir-
kung auf die Stationspreise hatte.

Entwicklung der Infrastruktur
Bahnhofsoffensive: Rekordinvestitionen in Bahnhofe
Zwischen 2019 und 2023 sollen 8,5 Mrd. € in die Moderni-
sierung und Instandhaltung von Bahnhofen flieBen. Fiir die
Modernisierung der Bahnhofsinfrastruktur, insbesondere zur
Verbesserung der Barrierefreiheit, stellen Bund und Lander
erhebliche Fordermittel zur Verfligung. Herausragende
Projekte sind unter anderem die Um- und Neugestaltungen
der Hauptbahnhofe Dortmund, Frankfurt am Main, Min-
chen und Stuttgar