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entwicklung Der top-ziele

top-ziele Ökonomie 2013 2014 2020

 Kundenzufriedenheit B2C  in zI 1) 75,1 76,1 ≥ 79
Kundenzufriedenheit B2B  in zI 1) 66,6 68,2 ≥ 73 
Produktqualität – Pünktlichkeit Schiene 
DB-Konzern in Deutschland  in % 94,0 94,3 > 95
Profitabilität – ROCe  in % 6,8 6,3 ≥ 10
Marktposition – Umsatz  in Mrd. € 39,1 39,7 > 50
Finanzielle Stabilität – Tilgungsdeckung  in % 20,5 20,9 ≥ 30

1) Zufriedenheitsindex.

top-ziele SozialeS 2013 2014 2020

 Mitarbeiterzufriedenheit  – Index 3,6 1) 3,7 4,0
arbeitgeberattraktivität  – Rang 22 13 ≤ 10
Demografiefestigkeit – Frauenanteil  
in Deutschland  per 31.12. in % 22,5 22,8 25,0
Demografiefestigkeit – Gesundheitsstand  
in Deutschland  in % 94,0 94,1 94,3
Demografiefestigkeit – Deckung externer  
nachführungsbedarf in Deutschland  in % 98,1 96,4 95,0

1) Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung 2012.

top-ziele Ökologie 2013 2014 2020

 Reduktion spezifischer CO₂ – emissionen  
im Vergleich zu 2006  in % 18,7 22,7 20
anteil erneuerbarer energien  
am Bahnstrommix  in % 35,2 39,6 35
lärmreduktion – lärmsanierte  
Strecke gesamt  in km 1) 1.300 1.400 ≥ 2.000
lärmreduktion – anzahl mit Flüsterbremsen  
umgerüsteter Güterwagen gesamt  1) 650 6.500 60.000
Material-/Ressourceneffizienz –  
Recyclingquote  in % 94,2 95,6 ≥ 95

1) Werte gerundet.

Æ ¿

†
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leiStungSkennzahlen

2014 2013 ± absolut ± % 

 per Sonenverkehr  
(Schiene unD BuS)
Reisende in Mio. 4.348 4.355 –7 – 0,2
Reisende pro Tag in Mio. 11,9 11,9 – –
Schienenper Sonenverkehr
Reisende in Mio. 2.254 2.235 +19 + 0,9
  davon in Deutschland 2.030 2.016 +14 + 0,7
Reisende pro Tag in Mio. 6,2 6,1 + 0,1 +1,6
Verkehrsleistung in Mio. Pkm 1) 88.407 88.746 –339 – 0,4
Betriebsleistung in Mio. Trkm 2) 763,3 765,8 –2,5 – 0,3
züge/Tag 3) 24.840 25.193 –353 –1,4
BuSverkehr
Reisende in Mio. 2.094 2.120 –26 –1,2
Reisende pro Tag in Mio. 5,7 5,8 – 0,1 –1,7
Verkehrsleistung 3) in Mio. Pkm 1) 8.097 8.375 –278 –3,3
Betriebsleistung in Mio. Buskm 4) 1.601 1.574 +27 +1,7
Schienengüterverkehr
Beförderte Güter in Mio. t 329,1 390,1 – 61,0 –15,6
Verkehrsleistung in Mio. tkm 5) 102.871 104.259 –1.388 –1,3
Betriebsleistung in Mio. Trkm 2) 193,2 196,0 –2,8 –1,4
züge/Tag 4.742 4.891 –149 –3,0
Mittlere Transportweite in km 312,6 267,3 + 45,3 +16,9
auslastung in t pro zug 532,5 531,9 + 0,6 + 0,1
SpeDition unD logiStik
Sendungen im europäischen 
landverkehr in Tausend 98.867 95.543 + 3.324 + 3,5
luftfrachtvolumen (export)  
in Tausend t 1.112 1.092 +20 +1,8
Seefrachtvolumen (export) 
in Tausend TeU 6) 1.983 1.891 + 92 + 4,9
lagerhausfläche Kontraktlogistik  
in Mio. m² 7,1 6,2 + 0,9 +14,5
inFr a Struktur
Betriebsleistung auf dem netz  
in Mio. Trkm 2) 1.044 1.035 + 9 + 0,9
  davon konzernexterne Bahnen 261,0 247,4 +13,6 + 5,5
Stationshalte in Mio. 148,4 146,2 +2,2 +1,5
  davon konzernexterne Bahnen 28,6 27,2 +1,4 + 5,1

1) Personenkilometer: Produkt aus der Anzahl der beförderten Personen  
und der mittleren Reiseweite.

2) Trassenkilometer: zurückgelegte Kilometerstrecke der Züge.
3) Ohne DB Arriva.
4) Buskilometer: zurückgelegte Kilometerstrecke der Busse. 
5) Tonnenkilometer: Produkt aus den beförderten Gütern (Tonnen)  

und der mittleren Transportweite.
6) TEU: Twenty Foot Equivalent Unit (standardisierte Containermaßeinheit).

Æ
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Finanzkennzahlen

[in mio. €] 2014 2013 ± absolut ± % 

 umSatz unD ergeBniS
Umsatz bereinigt 39.720 39.119 + 601 +1,5
Umsatz vergleichbar 39.793 39.054 +739 +1,9
ergebnis vor ertragsteuern 937 876 + 61 +7,0
Jahresergebnis 988 649 + 339 + 52,2
eBITDa bereinigt 5.110 5.139 –29 – 0,6
eBIT bereinigt 2.109 2.236 –127 – 5,7
Bilanz per 31 .1 2.
langfristige Vermögenswerte 45.530 43.949 +1.581 + 3,6
Kurzfristige Vermögenswerte 10.353 8.945 +1.408 +15,7
eigenkapital 14.525 14.912 –387 –2,6
netto-Finanzschulden 16.212 16.362 –150 – 0,9
Bilanzsumme 55.883 52.894 +2.989 + 5,7
wertmanagement
Capital employed per 31.12. 33.683 33.086 + 597 +1,8
ROCe in % 6,3 6,8 – –
Tilgungsdeckung in % 20,9 20,5 – –
Gearing in % 112 110 – –
netto-Finanzschulden/eBITDa
(Multiplikator) 3,2 3,2 – –
c a ShFlow/inveStitionen
Brutto-Investitionen 9.129 8.224 + 905 +11,0
netto-Investitionen 4.442 3.412 +1.030 + 30,2
Mittelfluss aus gewöhnlicher  
Geschäftstätigkeit 3.896 3.730 +166 + 4,5
r ating

Moodyʼs
aa1, 

stabil
aa1, 

negativ

Standard&Poor’s
aa, 

stabil
aa,  

stabil
DB ml- konzern
Umsatz bereinigt 38.387 37.988 + 399 +1,1
eBITDa bereinigt 3.372 3.277 + 95 +2,9
eBIT bereinigt 1.494 1.472 +22 +1,5
netto-Finanzschulden 9.621 9.577 + 44 + 0,5
ROCe in % 10,1 10,3 – –
Tilgungsdeckung in % 21,5 20,2 – –
Gearing in % 356 308 – –
netto-Finanzschulden/eBITDa
(Multiplikator) 2,9 2,9 – –
Brutto-Investitionen 3.158 2.127 +1.031 + 48,5
netto-Investitionen 3.142 2.101 +1.041 + 49,5
Mittelfluss aus gewöhnlicher  
Geschäftstätigkeit 2.364 2.530 –166 – 6,6

Æ
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kunDe unD Qualität 

pünktlichkeit Schiene  [in %] 2014 2013 2012

 DB-Konzern in Deutschland 94,3 94,0 94,4
per Sonenverkehr
Personenverkehr in Deutschland 94,5 94,1 94,6
  DB Bahn Fernverkehr 76,5 73,9 79,1
  DB Bahn Regio 94,9 94,6 94,9
    Regionalzüge 93,1 92,5 93,3
    S-Bahn (Wechselstrom) 95,1 95,1 95,6
    S-Bahn (Gleichstrom) 97,7 97,6 96,9
DB arriva 91,4 91,7 91,8
güterverkehr
DB Schenker Rail 1) 68,0 67,0 69,9

1) Methodenänderung ab 2013.

proDuktQualität SchieneninFr a Struktur  
in DeutSchlanD  [in %] 2014 2013 2012

 Gesamtpünktlichkeit 1) in Deutschland 94,2 93,8 94,3
anlagenqualität in Schulnote 2) 3,00 3,03 3,05
Versorgungssicherheit 3) 99,99 99,99 99,93

1) DB-konzernexterne und -interne Eisenbahnverkehrsunternehmen.
2) 2014 vorläufiger Wert.
3) 2014 und 2013 vorläufiger Wert.

kunDenzuFrieDenheit  [in zi] 2014 2013 2012

 DB-Konzern B2C 76,1 75,1 75,3
  DB Bahn Fernverkehr 75 74 75
  DB Bahn Regio Schiene 69 68 67
  DB Bahn Regio Bus 75 74 –
  DB arriva (Bus und Schiene in Großbritannien) 82 83 84
  DB netze Personenbahnhöfe
    Verkehrsstation (Reisende/Besucher) 69 67 69
DB-Konzern B2B 68,2 66,6 65,8
  DB Schenker Rail – 63 63
  DB Schenker logistics – 74 –
  DB Dienstleistungen 1) 61 64 64
  DB netze Fahrweg 71 72 73
  DB netze Personenbahnhöfe
     Verkehrsstation  

(eVU 2) und aufgabenträger) 65 65 59
    Mieter 77 74 73
  DB netze energie 78 78 77

1) Methodenänderung ab 2013.
2) Eisenbahnverkehrsunternehmen.

¿

¿

¿
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proFitaBler marktFührer

geSamtumSatz  [in mio. €] 2014 2013 ± absolut ± % 

 DB Bahn Fernverkehr 4.034 4.083 – 49 –1,2
DB Bahn Regio 8.831 8.839 – 8 – 0,1
DB arriva 4.491 4.180 + 311 +7,4
DB Schenker Rail 4.863 4.843 +20 + 0,4
DB Schenker logistics 14.943 14.857 + 86 + 0,6
DB Dienstleistungen 3.172 3.184 –12 – 0,4
Sonstige 908 903 + 5 + 0,6
Konsolidierung –2.855 –2.901 + 46 –1,6
DB ml-konzern 38.387 37.988 + 399 +1,1
DB netze Fahrweg 4.951 4.769 +182 + 3,8
DB netze Personenbahnhöfe 1.172 1.119 + 53 + 4,7
DB netze energie 2.797 2.775 +22 + 0,8
Sonstige 857 793 + 64 + 8,1
Konsolidierung – 8.444 – 8.325 –119 +1,4
DB-Konzern 39.720 39.119 + 601 + 1,5

auSSenumSatz nach regionen 
[in mio. €] 2014 2013 ± absolut ± % 

 Deutschland 22.921 22.667 +254 +1,1
europa (ohne Deutschland) 12.348 11.991 + 357 + 3,0
asien/Pazifik 2.466 2.449 +17 + 0,7
nordamerika 1.479 1.481 –2 – 0,1
Übrige Welt 506 531 –25 – 4,7
DB-Konzern 39.720 39.119 + 601 + 1,5

roce  [in mio. €] 2014 2013 ± absolut ± % 

 eBIT bereinigt 2.109 2.236 –127 – 5,7
÷ Capital employed per 31.12. 33.683 33.086 + 597 +1,8
ROCE in % 6,3 6,8 – –

tilgungSDeckung  [in mio. €] 2014 2013 ± absolut ± % 

 eBITDa bereinigt 5.110 5.139 –29 – 0,6
+ Operativer zinssaldo – 824 – 842 +18 –2,1
operativer cashflow 4.286 4.297 –11 – 0,3
netto-Finanzschulden per 31.12. 16.212 16.362 –150 – 0,9
+ Barwert Operate leases per 31.12. 4.336 4.646 –310 – 6,7
÷  adjustierte netto-Finanzschulden 

per 31.12. 20.548 21.008 – 460 –2,2
Tilgungsdeckung in % 20,9 20,5 – –

Æ

Æ

Æ

Æ
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eBitDa Bereinigt [in mio. €] 2014 2013 ± absolut ± % 

 DB Bahn Fernverkehr 546 649 –103 –15,9
DB Bahn Regio 1.452 1.337 +115 + 8,6
DB arriva 498 467 + 31 + 6,6
DB Schenker Rail 343 352 – 9 –2,6
DB Schenker logistics 520 518 +2 + 0,4
DB Dienstleistungen 270 211 + 59 +28,0
Sonstige/Konsolidierung –257 –257 – –
DB ml-konzern 3.372 3.277 + 95 +2,9
DB netze Fahrweg 1.503 1.556 – 53 –3,4
DB netze Personenbahnhöfe 375 363 +12 + 3,3
DB netze energie 123 161 –38 –23,6
Sonstige/Konsolidierung –263 –218 – 45 +20,6
DB-Konzern 5.110 5.139 –29 – 0,6

eBit Bereinigt [in mio. €] 2014 2013 ± absolut ± % 

 DB Bahn Fernverkehr 212 323 –111 –34,4
DB Bahn Regio 843 777 + 66 + 8,5
DB arriva 265 245 +20 + 8,2
DB Schenker Rail 46 57 –11 –19,3
DB Schenker logistics 332 335 –3 – 0,9
DB Dienstleistungen 82 29 + 53 –
Sonstige/Konsolidierung –286 –294 + 8 –2,7
DB ml-konzern 1.494 1.472 +22 +1,5
DB netze Fahrweg 562 665 –103 –15,5
DB netze Personenbahnhöfe 240 229 +11 + 4,8
DB netze energie 55 71 –16 –22,5
Sonstige/Konsolidierung –242 –201 – 41 +20,4
DB-Konzern 2.109 2.236 –127 – 5,7

Brut to - inveStitionen [in mio. €] 2014 2013 ± absolut ± % 

 DB Bahn Fernverkehr 235 168 + 67 + 39,9
DB Bahn Regio 1.927 908 +1.019 +112
DB arriva 296 275 +21 +7,6
DB Schenker Rail 195 182 +13 +7,1
DB Schenker logistics 240 335 – 95 –28,4
DB Dienstleistungen 262 248 +14 + 5,6
Sonstige/Konsolidierung 3 11 – 8 –72,7
DB ml-konzern 3.158 2.127 +1.031 + 48,5
DB netze Fahrweg 5.261 5.333 –72 –1,4
DB netze Personenbahnhöfe 559 617 – 58 – 9,4
DB netze energie 169 156 +13 + 8,3
Sonstige/Konsolidierung –18 – 9 – 9 +100
DB-Konzern 9.129 8.224 + 905 + 11,0

Æ

Æ

Æ
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Brut to - inveStitionen nach  
regionen [in mio. €] 2014 2013 ± absolut ± % 

 Deutschland 8.629 7.681 + 948 +12,3
europa (ohne Deutschland) 503 494 + 9 +1,8
asien/Pazifik 38 67 –29 – 43,3
nordamerika 15 17 –2 –11,8
Übrige Welt 5 8 –3 –37,5
Konsolidierung – 61 – 43 –18 + 41,9
DB-Konzern 9.129 8.224 + 905 + 11,0

net to - inveStitionen [in mio. €] 2014 2013 ± absolut ± % 

 DB Bahn Fernverkehr 235 168 + 67 + 39,9
DB Bahn Regio 1.914 885 +1.029 +116
DB arriva 293 273 +20 +7,3
DB Schenker Rail 195 182 +13 +7,1
DB Schenker logistics 240 335 – 95 –28,4
DB Dienstleistungen 262 248 +14 + 5,6
Sonstige/Konsolidierung 3 10 –7 –70,0
DB ml-konzern 3.142 2.101 +1.041 + 49,5
DB netze Fahrweg 1.113 1.080 + 33 + 3,1
DB netze Personenbahnhöfe 129 157 –28 –17,8
DB netze energie 76 83 –7 – 8,4
Sonstige/Konsolidierung –18 – 9 – 9 +100
DB-Konzern 4.442 3.412 + 1.030 + 30,2

net to - inveStitionen nach  
regionen [in mio. €] 2014 2013 ± absolut ± % 

 Deutschland 3.945 2.872 +1.073 + 37,4
europa (ohne Deutschland) 500 491 + 9 +1,8
asien/Pazifik 38 67 –29 – 43,3
nordamerika 15 17 –2 –11,8
Übrige Welt 5 8 –3 –37,5
Konsolidierung – 61 – 43 –18 + 41,9
DB-Konzern 4.442 3.412 + 1.030 + 30,2

Æ

Æ

Æ
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SozialeS

mitarBeiter zuFrieDenheit  [inDex] 2014 2013 2012

 DB-Konzern 3,7 – 3,6
  DB Bahn Fernverkehr 3,6 – 3,6
  DB Bahn Regio 3,4 – 3,4
  DB arriva 3,7 – 3,6
  DB Schenker Rail 3,5 – 3,4
  DB Schenker logistics 3,9 – 3,9
  DB Dienstleistungen 3,5 – 3,5
  DB netze Fahrweg 3,7 – 3,6
  DB netze Personenbahnhöfe 3,7 – 3,6
  DB netze energie 3,8 – 3,8

Fr auenanteil in DeutSchlanD  
per 31 .1 2.  Ba SiS np 1) [in %] 2014 2013 2012

 DB Bahn Fernverkehr 26,9 26,9 26,4
DB Bahn Regio 16,0 15,7 15,3
DB Schenker Rail 11,2 11,1 10,6
DB Schenker logistics 32,6 33,1 32,7
DB Dienstleistungen 19,0 18,5 18,3
DB netze Fahrweg 16,8 16,5 16,1
DB netze Personenbahnhöfe 47,7 46,9 46,4
DB netze energie 12,9 12,0 11,5
Sonstige 44,6 44,5 44,4
DB-Konzern 22,8 22,5 22,1

1) Natürliche Personen.

geSunDheitSStanD in DeutSchlanD   
Ba SiS StunDen [in %] 2014 2013 2012

 DB Bahn Fernverkehr 93,7 93,6 93,7
DB Bahn Regio 92,9 93,1 93,6
DB Schenker Rail 93,3 93,3 93,4
DB Schenker logistics 95,8 95,7 96,2
DB Dienstleistungen 93,3 93,2 93,5
DB netze Fahrweg 95,0 94,8 95,1
DB netze Personenbahnhöfe 93,9 93,5 93,7
DB netze energie 95,9 95,8 96,2
Sonstige 94,5 94,4 94,7
DB-Konzern 94,1 94,0 94,3

†

†

†
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Deckung externer nachFührungS BeDarF  
in DeutSchlanD  [in %] 2014 2013 2012

 DB-Konzern 96,4 98,1 98,3
  DB Bahn Fernverkehr 90,8 100 97,8
  DB Bahn Regio 99,9 95,5 97,2
  DB Schenker Rail 98,6 98,8 98,7
  DB Dienstleistungen 99,0 99,7 100
  DB netze Fahrweg 98,4 99,6 99,0
  DB netze Personenbahnhöfe 100 97,7 97,9
  DB netze energie 99,1 100 100

arBeitgeBer at tr aktivität  [r ang] 2014 2013 2012

DB-Konzern 13 22 31

nachwuchSkr äFte per 31 .1 2.  
[in np] 2014 2013 ± absolut ± % 

 auszubildende 1) 10.214 10.361 –147 –1,4
Studenten im dualen Studium 1) 1.050 1.083 –33 –3,0
Trainees 2) 151 181 –30 –16,6
Praktikanten 2) 622 615 +7 +1,1
»Chance plus«-Teilnehmer 310 310 ‒ ‒

1) Deutschland; umfasst alle Ausbildungsjahrgänge (in der Regel drei Ausbildungs-
jahrgänge bei den Auszubildenden und Studenten im dualen Studium).

2) Deutschland (Gesellschaften mit rund 97% der inländischen Mitarbeiter).

mitarBeiter per 31 .1 2. [in vzp 1)] 2014 2013 ± absolut ± % 

 DB Bahn Fernverkehr 16.461 16.564 –103 – 0,6
DB Bahn Regio 36.605 36.878 –273 – 0,7
DB arriva 45.712 46.718 –1.006 –2,2
DB Schenker Rail 30.842 30.925 – 83 – 0,3
DB Schenker logistics 64.810 64.051 +759 +1,2
DB Dienstleistungen 25.476 26.319 – 843 –3,2
Sonstige 10.871 10.687 +184 +1,7
DB ml-konzern 230.777 232.142 –1.365 – 0,6
DB netze Fahrweg 43.382 42.206 +1.176 +2,8
DB netze Personenbahnhöfe 4.867 4.835 + 32 + 0,7
DB netze energie 1.770 1.753 +17 +1,0
Sonstige 14.967 14.717 +250 +1,7
DB-Konzern 295.763 295.653 + 110 –

1) VZP = Vollzeitpersonen; zur besseren Vergleichbarkeit werden teilzeit beschäftigte 
Mitarbeiter entsprechend ihrem Anteil an der üblichen Jahres arbeitszeit in  
Vollzeitpersonen umgerechnet.

†

†

†

†
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mitarBeiter nach regionen  
per 31 .1 2. [in vzp] 2014 2013 ± absolut ± % 

 Deutschland 187.882 187.837 + 45 –
europa (ohne Deutschland) 83.858 84.228 –370 – 0,4
asien/Pazifik 13.917 13.702 +215 +1,6
nordamerika 7.585 7.326 +259 + 3,5
Übrige Welt 2.521 2.560 –39 –1,5
DB-Konzern 295.763 295.653 + 110 –

mitarBeiter per 31 .1 2. [in np] 2014 2013 ± absolut ± % 

 DB Bahn Fernverkehr 17.503 17.621 –118 – 0,7
DB Bahn Regio 38.220 38.496 –276 – 0,7
DB arriva 47.792 48.715 – 923 –1,9
DB Schenker Rail 31.212 31.290 –78 – 0,2
DB Schenker logistics 67.374 66.795 + 579 + 0,9
DB Dienstleistungen 26.483 27.344 – 861 –3,1
Sonstige 11.883 11.693 +190 +1,6
DB ml-konzern 240.467 241.954 –1.487 – 0,6
DB netze Fahrweg 44.116 42.930 +1.186 +2,8
DB netze Personenbahnhöfe 5.122 5.095 +27 + 0,5
DB netze energie 1.805 1.783 +22 +1,2
Sonstige 15.456 15.157 +299 +2,0
DB-Konzern 306.966 306.919 + 47 –

mitarBeiter nach regionen  
per 31 .1 2. [in np] 2014 2013 ± absolut ± % 

 Deutschland 195.805 195.912 –107 – 0,1
europa (ohne Deutschland) 86.944 87.270 –326 – 0,4
asien/Pazifik 14.008 13.755 +253 +1,8
nordamerika 7.688 7.421 +267 + 3,6
Übrige Welt 2.521 2.561 – 40 –1,6
DB-Konzern 306.966 306.919 + 47 –

†

†

†
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Ökologie

¥ 

reDuktion SpeziFiScher co₂ - emiSSionen im vergleich zu 20 0 6  [in %]

2014 >  22,7
2013 >  18,7
2012 >  12,3

Methodenänderung ab 2013 und mit DB Arriva; Effizienzverbesserungen gemäß  
IATA Fuel Measurement Protocol bei Luftfracht nicht einbezogen.

¥ 

BahnStrommix in DeutSchlanD [in %]

erneuerbare >  39,6 

energien 1) >  35,2 
 >  24,0
 >  16,2 
Kernenergie >  16,3 
 >  20,2
 >  27,4 
Steinkohle >  29,9 
 >  31,4
 >  9,9 
Braunkohle >  10,9 
 >  14,2
 >  5,9 
erdgas >  6,5 
 >  8,3
 >  1,0 
Sonstige >  1,2 
 >  1,9

 2014  2013  2012
1) Inklusive grüne Angebote DB Bahn Fernverkehr, ohne Umwelt-Plus  

und Eco Plus.
Die Daten für das Jahr 2014 entsprechen den per Februar 2015 verfügbaren  
Erkenntnissen und Einschätzungen.
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lärmSanierung unD -vor Sorge  
in DeutSchlanD 2014 2013 2012

 lärmSanierung (BeStanDSnetz)
errichtete Schallschutzwände in km 55 62 55
Wohnungen mit passiven Maßnahmen 1) 2.400 2.500 2.000
lärmsanierte Strecke gesamt  in km 1) 1.400 1.300 1.200
lärmvor Sorge  
(neu - unD auSBauStrecken)
errichtete Schallschutzwände in km 29 36 28
Wohnungen mit passiven Maßnahmen 1) 8.100 2.800 8.200

1) Werte gerundet.

güterwagen mit v-Sohle in DeutSchlanD 2014 2013 2012

 neue Güterwagen gesamt 8.000 7.750 7.470
Umgerüstete Güterwagen gesamt  6.500 650 150
Insgesamt 14.500 8.400 7.620

Werte gerundet.

aBFallmenge nach entSorgungSarten 2014 2013 2012

 abfall insgesamt in Tausend t 6.381 5.693 5.320
  Recyclingquote  in % 95,6 94,2 94,1
   anteil thermische Verwertung in % 2,7 1,2 3,0
  anteil Beseitigung in % 1,7 4,6 2,9
anteil gefährlicher abfälle an Gesamtmenge 1) in % 15,7 16,4 14,5

Ohne DB Arriva. Die Daten für das Jahr 2014 sind Hochrechnungen und  
entsprechen den per Dezember 2014 verfügbaren Erkenntnissen und  
Einschätzungen. Methoden änderung ab 2014. Werte für 2013 unbereinigt.
1) Gemäß Abfallverzeichnisverordnung, zum Beispiel Altöl. 

¥

¥

¥
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Überblick Per sonenverkehr

 2014 2013 ± absolut ± %

 Pünktlichkeit schiene  
in Deutschland  in % 94,5 94,1 – –
  dB Bahn fernverkehr 76,5 73,9 – –
  dB Bahn regio 94,9 94,6 – –
Pünktlichkeit schiene  
Db arriva   in % 91,4 91,7 – –
Per sonenverkehr
(schiene unD bus)
reisende in Mio. 4.348 4.355 –7 – 0,2
reisende/tag in Mio. 11,9 11,9 – –
leistungskennzahlen schiene
reisende in Mio. 2.254 2.235 +19 + 0,9
   dB Bahn fernverkehr 129,0 130,9 –1,9 –1,5
  dB Bahn regio 1.898 1.882 +16 + 0,9
  dB arriva 223,4 218,8 + 4,6 +2,1
  sonstige 3,9 3,5 + 0,4 +11,4
reisende in Deutschland in Mio. 2.030 2.016 +14 + 0,7
reisende/tag in Mio. 6,18 6,12 + 0,06 +1,0
  dB Bahn fernverkehr 0,35 0,36 – 0,01 –2,8
  dB Bahn regio 5,20 5,16 + 0,04 + 0,8
  dB arriva 0,61 0,60 + 0,01 +1,7
  sonstige 0,02 0,00 – –
verkehrsleistung in Mio. Pkm 88.407 88.746 –339 – 0,4
  dB Bahn fernverkehr 36.102 36.777 – 675 –1,8
  dB Bahn regio 43.573 43.568 + 5 –
  dB arriva 8.638 8.309 + 329 + 4,0
  sonstige 93,8 91,7 +2,1 +2,3
betriebsleistung in Mio. trkm 763,3 765,8 –2,5 – 0,3
  dB Bahn fernverkehr 142,8 142,6 + 0,2 + 0,1
  dB Bahn regio 487,2 487,7 – 0,5 – 0,1
  dB arriva 131,6 133,9 –2,3 –1,7
  sonstige 1,7 1,6 + 0,1 + 6,3
Züge/tag 1) 24.840 25.193 –353 –1,4
  dB Bahn fernverkehr 1.290 1.351 – 61 – 4,5
  dB Bahn regio 23.446 23.770 –324 –1,4
  sonstige 104 72 + 32 + 44,4
leistungskennZahlen bus
reisende in Mio. 2.094 2.120 –26 –1,2
verkehrsleistung 1) in Mio. Pkm 8.097 8.375 –278 –3,3
  regionalbus 7.702 8.043 –341 – 4,2
  fernbus 395 332 + 63 +19,0
betriebsleistung in Mio. Buskm 1.601 1.574 +27 +1,7

Æ

1) Ohne DB Arriva.

kennZahlen nach geschäFtsFelDern
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2014 2013 ± absolut ± %

rollenDes Material
ice-Flotte 1) in zügen 253 253 – –
triebzüge 2) 4.874 4.503 + 371 + 8,2
  s-Bahn Gleichstrom 875 875 – –
  s-Bahn Wechselstrom 775 772 + 3 + 0,4
  dieseltriebzüge 2.014 1.920 + 94 + 4,9
  schienenomnibusse 15 15 – –
  elektrotriebzüge 1.195 921 +274 +29,8
lokomotiven 1.429 1.490 – 61 – 4,1
  dB Bahn fernverkehr 3) 417 430 –13 –3,0
  dB Bahn regio 988 1.039 – 51 – 4,9
  dB arriva 22 19 + 3 +15,8
  sonstige 2 2 – –
reisezugwagen 4) 6.711 7.043 –332 – 4,7
  dB Bahn fernverkehr 2.763 2.871 –108 –3,8
  dB Bahn regio 3.852 4.076 –224 – 5,5
  dB arriva 96 96 – –
sitzplätze in tausend 1.379 1.317 + 62 + 4,7
  dB Bahn fernverkehr 203 204 –1 – 0,5
  dB Bahn regio 1.052 991 + 61 + 6,2
  dB arriva 121 119 +2 +1,7
  sonstige 3 3 – –
busFlot te 5)

busse 29.234 29.824 – 590 –2,0
  dB Bahn regio 13.571 13.696 –125 – 0,9
  dB arriva 15.663 16.128 – 465 –2,9
sonstiges
Fahrkartenautomaten 7.268 7.297 –29 – 0,4
  dB Bahn regio 483 501 –18 –3,6
  Kombinierte automaten 6.785 6.796 –11 – 0,2
bahncards per 31.12. in tausend 5.091 4.967 +124 +2,5
  Bahncard 100 43 42 +1 +2,4
  Bahncard 50 1.386 1.480 – 94 – 6,4
  Bahncard 25 3.662 3.445 +217 + 6,3
teilnehmer bahnbonus-Programm 
per 31.12. in tausend 3.326 3.308 +18 + 0,5

1) Ohne die zwölf im Jahr 2014 im Probebetrieb eingesetzten ICE 3.
2) Inklusive ICE T, ICE TD und ICE 3 sowie Schienenomnibussen.
3) Inklusive ICE-1- und ICE-2-Triebköpfen.
4) Inklusive ICE-Wagen.
5) Eigentums- und Fremdbestand.
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Db bahn Fernverkehr

2014 2013 ± absolut ± %

 Pünktlichkeit schiene  in % 76,5 73,9 – –
anschlussgrad Fernverkehr/ 
Fernverkehr in % 86,3 86,3 – –
kundenzufriedenheit  in zI 75 74 – –

 gesamtumsatz in Mio. € 4.034 4.083 – 49 –1,2
  davon außenumsatz 3.885 3.933 – 48 –1,2
ebit bereinigt in Mio. € 212 323 –111 –34,4
ebitDa bereinigt in Mio. € 546 649 –103 –15,9
ebitDa-Marge (bereinigt)  in % 13,5 15,9 – –
brutto-investitionen in Mio. € 235 168 + 67 + 39,9

 Mitarbeiter per 31.12. in VzP 16.461 16.564 –103 – 0,6
Mitarbeiterzufriedenheit  – Index  
2014/2012 3,6 3,6 – –
Frauenanteil in Deutschland   
per 31.12. in % 26,9 26,9 – –
gesundheitsstand in  
Deutschland  in % 93,7 93,6 – –
Deckung externer nachführungs-
bedarf in Deutschland  in % 90,8 100 – –

 reduktion spezifischer endenergie-
verbrauch schiene im vergleich zu 
2006  (bezogen auf Pkm) in % 21,3 18,9 – –

 leistungskennZahlen
reisende in Mio. 129,0 130,9 –1,9 –1,5
  Ice 78,0 78,8 – 0,8 –1,0
  Ic/ec 47,4 47,9 – 0,5 –1,0
   Übrige Produkte 3,6 4,2 – 0,6 –14,3
reisende/tag in Mio. 0,35 0,36 – 0,01 –2,8
verkehrsleistung in Mio. Pkm 36.102 36.777 – 675 –1,8
  Ice 24.316 25.178 – 862 –3,4
  Ic/ec 10.552 10.155 + 397 + 3,9
   Übrige Produkte 1.234 1.444 –210 –14,5
betriebsleistung in Mio. trkm 142,8 142,6 + 0,2 + 0,1
Mittlere reiseweite in km 279,9 281,0 –1,1 – 0,4
  davon Ice 311,7 319,5 –7,8 –2,4
  davon Ic/ec 222,6 212,0 +10,6 + 5,0
auslastung in % 49,9 50,7 – –
Züge/tag 1.290 1.351 – 61 – 4,5
reisende bus in Mio. 0,5 0,3 + 0,2 + 66,7
verkehrsleistung bus in Mio. Pkm 187 110 +77 +70,0
rollenDes Material
lokomotiven 253 266 –13 – 4,9
  elektrische lokomotiven 218 228 –10 – 4,4
  diesellokomotiven 35 38 –3 –7,9

≈ † ¥
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2014 2013 ± absolut ± %
reisezugwagen 1.746 1.854 –108 – 5,8
  Ic/ec 1.354 1.367 –13 –1,0
  speisewagen 113 148 –35 –23,6
  liegewagen 132 139 –7 – 5,0
  schlafwagen 42 42 – –
  doppelstockwagen 0 33 –33 –100
   sonstige (inkl. Gepäckwagen) 105 125 –20 –16,0
ice-Flotte 1) in zügen 253 253 – –
ice 1
anzahl Züge 59 59 – –
triebköpfe 118 118 – –
Mittelwagen 708 708 – –
  1. Klasse 195 195 – –
  2. Klasse 454 454 – –
  Bordrestaurant-Wagen 59 59 – –
ice 2
anzahl Züge 44 44 – –
triebköpfe 46 46 – –
steuerwagen 45 45 – –
Mittelwagen 264 264 – –
  1. Klasse 88 88 – –
  2. Klasse 132 132 – –
  Bordrestaurant-Wagen 44 44 – –
ice t
triebzüge 67 67 – –
triebwagen 260 260 – –
endwagen 136 136 – –
Mittelwagen 56 56 – –
ice tD
triebzüge 19 19 – –
triebwagen 78 78 – –
  endwagen 39 39 – –
  Mittelwagen 39 39 – –
ice 3 1)

triebzüge 64 64 – –
triebwagen 256 256 – –
  1. Klasse 64 64 – –
  2. Klasse 192 192 – –
beiwagen 256 256 – –
  1. Klasse 64 64 – –
  2. Klasse 128 128 – –
  Bordrestaurant-Wagen 64 64 – –

sitzplätze 203.391 204.524 –1.133 – 0,6
  1. Klasse 43.598 43.523 +75 + 0,2
  2. Klasse 159.793 161.001 –1.208 – 0,8

1) Ohne die zwölf im Jahr 2014 im Probebetrieb eingesetzten ICE 3.
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Db bahn regio

2014 2013 ± absolut ± %

 Pünktlichkeit schiene in % 94,9 94,6 – –
  Pünktlichkeit regionalzüge  in % 93,1 92,5 – –
   Pünktlichkeit s-Bahnen  

Wechselstrom  in % 95,1 95,1 – –
   Pünktlichkeit s-Bahnen  

Gleichstrom  in % 97,7 97,6 – –
kundenzufriedenheit schiene  in zI 69 68 – –
kundenzufriedenheit bus  in zI 75 74 – –

 gesamtumsatz in Mio. € 8.831 8.839 – 8 – 0,1
  davon außenumsatz  8.721 8.734 –13 – 0,1
  davon Bestellerentgelte 4.128 4.168 – 40 –1,0
ebit bereinigt in Mio. € 843 777 + 66 + 8,5
ebitDa bereinigt in Mio. € 1.452 1.337 +115 + 8,6
brutto-investitionen in Mio. € 1.927 908 +1.019 +112

 Mitarbeiter per 31.12. in VzP 36.605 36.878 –273 – 0,7
Mitarbeiterzufriedenheit  – Index  
2014/2012 3,4 3,4 – –
Frauenanteil in Deutschland   
per 31.12. in % 16,0 15,7 – –
gesundheitsstand  
in Deutschland  in % 92,9 93,1 – –
Deckung externer nachführungs-
bedarf in Deutschland  in % 99,9 95,5 – –

 reduktion spezifischer endenergie-
verbrauch schiene im vergleich zu 
2006  (bezogen auf Pkm) in % 25,7 20,6 – –
reduktion spezifischer endenergie-
verbrauch bus im vergleich zu 2006  
(bezogen auf Buskm) in % – 0,9 – 4,1 – –

 leistungskennZahlen (schiene)
reisende in Mio. 1.898 1.882 +16 + 0,9
reisende/tag in Mio. 5,20 5,16 + 0,04 + 0,8
verkehrsleistung in Mio. Pkm 43.573 43.568 + 5 –
betriebsleistung in Mio. trkm 487,2 487,7 – 0,5 – 0,1
Züge/tag 23.446 23.770 –324 –1,4
Mittlere reiseweite in km 23,0 23,1 – 0,1 – 0,4
rollenDes Material
lokomotiven 988 1.039 – 51 – 4,9
  elektrische lokomotiven 836 884 – 48 – 5,4
  diesellokomotiven 152 155 –3 –1,9
triebzüge 4.023 3.654 + 369 +10,1
  s-Bahn Gleichstrom 815 815 – –
  s-Bahn Wechselstrom 775 772 + 3 + 0,4
  dieseltriebzüge 1.530 1.433 + 97 + 6,8
  schienenomnibusse 6 6 – –
  elektrotriebzüge 897 628 +269 + 42,8

≈ † ¥
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2014 2013 ± absolut ± %
triebwagen 11.308 9.899 +1.409 +14,2
  s-Bahn Gleichstrom 1.794 1.794 – –
  s-Bahn Wechselstrom 2.950 2.935 +15 + 0,5
  dieseltriebwagen 3.128 2.833 +295 +10,4
  schienenomnibusse 6 6 – –
  elektrotriebwagen 3.430 2.331 +1.099 + 47,1
reisezugwagen 3.852 4.076 –224 – 5,5
  doppelstockwagen 2.260 2.319 – 59 –2,5
   sonstige Personenwagen 

(inkl. Gepäckwagen) 1.592 1.757 –165 – 9,4
sitzplätze in tausend 1.052 991 + 61 + 6,2
  1. Klasse 77 74 + 3 + 4,1
  2. Klasse (inkl. Klappsitzen) 975 917 + 58 + 6,3

 leistungskennZahlen (bus)
reisende in Mio. 669,6 706,2 –36,6 – 5,2
verkehrsleistung in Mio. Pkm 7.909 8.256 –347 – 4,2
betriebsleistung in Mio. Buskm 588,7 598,2 – 9,5 –1,6
busFlot te
busse 13.571 13.696 –125 – 0,9
  eigentumsbestand 4.907 4.852 + 55 +1,1
  fremdbestand 8.664 8.844 –180 –2,0

Db arriva

2014 2013 ± absolut ± %

 Pünktlichkeit schiene  in % 91,4 91,7 – –
kundenzufriedenheit bus und schiene 
in großbritannien  in zI 82 83 – –

 gesamtumsatz in Mio. € 4.491 4.180 + 311 +7,4
  davon außenumsatz  4.485 4.175 + 310 +7,4
ebit bereinigt in Mio. € 265 245 +20 + 8,2
ebitDa bereinigt in Mio. € 498 467 + 31 + 6,6
brutto-investitionen in Mio. € 296 275 +21 +7,6

 Mitarbeiter per 31.12. in VzP 45.712 46.718 –1.006 –2,2
Mitarbeiterzufriedenheit  – Index 
2014/2012 3,7 3,6 – –
ausfallzeiten  in % 4,9 4,5 – –
Fluktuation von Mitarbeitern  in % 6,2 6,4 – –

 reduktion spezifischer co₂e-emis-
sionen schiene im vergleich zu 2006 

 (bezogen auf Wageneinheiten) in % 10,1 9,6 – –
reduktion spezifischer co₂e-emis-
sionen bus im vergleich zu 2006  
(bezogen auf Buskm) in % 14,9 12,8 – –

≈ † ¥



D at e n&Fa k t e n  2 0 1 4  K e n n z a h l e n  n a c h  G e s c h ä f t s f e l d e r n 2 3

2014 2013 ± absolut ± %

  leistungskennZahlen (schiene)
reisende in Mio. 223,4 218,8 + 4,6 +2,1
reisende/tag in Mio. 0,61 0,60 + 0,01 +1,7
verkehrsleistung in Mio. Pkm 8.638 8.309 + 329 + 4,0
betriebsleistung in Mio. trkm 131,6 133,9 –2,3 –1,7
rollenDes Material
lokomotiven (Diesel) 22 19 + 3 +15,8
triebzüge 713 711 +2 + 0,3
  s-Bahn Gleichstrom 60 60 – –
  dieseltriebzüge 442 445 –3 – 0,7
  elektrotriebzüge 167 162 + 5 + 3,1
  straßenbahnen 44 44 – –
triebwagen 1.974 1.931 + 43 +2,2
  s-Bahn Gleichstrom 120 120 – –
  dieseltriebwagen 1.218 1.213 + 5 + 0,4
  elektrotriebwagen 592 554 + 38 + 6,9
  straßenbahnen 44 44 – –
reisezugwagen 96 96 – –
  ec/Ic 83 83 – –
  speisewagen 7 7 – –
   sonstige (inkl. Gepäckwagen) 6 6 – –
sitzplätze 121.093 119.123 +1.970 +1,7
  1. Klasse 3.774 3.494 +280 + 8,0
  2. Klasse (inkl. Klappsitzen) 117.319 115.629 +1.690 +1,5

 leistungskennZahlen (bus)
reisende in Mio. 1.424 1.413 +11 + 0,8
betriebsleistung in Mio. Buskm 1.003 975,2 27,8 +2,9
busFlot te
busse 15.663 16.128 – 465 –2,9
  eigentumsbestand 15.174 15.540 –366 –2,4
  fremdbestand 489 588 – 99 –16,8

Db schenker r ail

2014 2013 ± absolut ± %

 | Pünktlichkeit  in % 68,0 67,0 – –

 Marktanteil in europa  in % 24,3 25,1 – –
gesamtumsatz in Mio. € 4.863 4.843 +20 + 0,4
  davon außenumsatz  4.517 4.495 +22 + 0,5
ebit bereinigt in Mio. € 46 57 –11 –19,3
ebit-Marge (bereinigt)  in % 0,9 1,2 – –
ebitDa bereinigt in Mio. € 343 352 – 9 –2,6
brutto-investitionen in Mio. € 195 182 +13 +7,1

≈ † ¥
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2014 2013 ± absolut ± %

 Mitarbeiter per 31.12. in VzP 30.842 30.925 – 83 – 0,3
Mitarbeiterzufriedenheit  – Index 
2014/2012 3,5 3,4 – –
Frauenanteil in Deutschland   
per 31.12. in % 11,2 11,1 – –
gesundheitsstand  
in Deutschland  in % 93,3 93,3 – –
Deckung externer nachführungs-
bedarf in Deutschland  in % 98,6 98,8 – –

 reduktion spezifischer endenergie-
verbrauch im vergleich zu 2006  in % 16,8 14,3 – –
anzahl mit Flüsterbremsen  
umgerüsteter güterwagen gesamt  1) 6.500 650 + 5.850 –

 leistungskennZahlen
beförderte güter in Mio. t 329,1 390,1 – 61,0 –15,6
  davon in deutschland 221,5 229,5 – 8,0 –3,5
verkehrsleistung in Mio. tkm 102.871 104.259 –1.388 –1,3
  davon in deutschland 74.818 75.247 – 429 – 0,6
betriebsleistung in Mio. trkm 193,2 196,0 –2,8 –1,4
Züge/tag 4.742 4.891 –149 –3,0
Mittlere transportweite 312,6 267,3 + 45,3 +16,9
auslastung in t pro zug 532,5 531,9 + 0,6 + 0,1
rollenDes Material
lokomotiven 2.878 3.067 –189 – 6,2
  elektrische lokomotiven 1.250 1.284 –34 –2,6
  diesellokomotiven 1.628 1.783 –155 – 8,7
Wagen 89.383 91.930 –2.547 –2,8
   davon mit flüsterbremsen 21.787 18.607 + 3.180 +17,1
eigentumsbestand 78.841 83.574 – 4.733 – 5,7
  Gedeckte Wagen 15.778 16.869 –1.091 – 6,5
  Offene Wagen 26.106 27.873 –1.767 – 6,3
  flachwagen 36.045 37.639 –1.594 – 4,2
  Behälterwagen 912 1.193 –281 –23,6
Geleaste Wagen 3.240 3.522 –282 – 8,0
angemietete Wagen 7.974 8.737 –763 – 8,7
Vermietete Wagen (–) 672 3.903 –3.231 – 82,8
ladekapazität der güterwagen 
in tausend t 5.480 5.514 –34 – 0,6
eigentumsbestand 4.802 5.085 –283 – 5,6
  Gedeckte Wagen 733 780 – 47 – 6,0
  Offene Wagen 1.605 1.729 –124 –7,2
  flachwagen 2.436 2.534 – 98 –3,9
  Behälterwagen 28 42 –14 –33,3
Geleaste Wagen 236 250 –14 – 5,6
angemietete Wagen 465 636 –171 –26,9
Vermietete Wagen (–) 23 457 – 434 – 95,0

1) Werte gerundet.
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Db schenker logistics

2014 2013 ± absolut ± %

 gesamtumsatz in Mio. € 14.943 14.857 + 86 + 0,6
  davon außenumsatz 14.894 14.814 + 80 + 0,5
   davon europäischer landverkehr 6.362 6.370 – 8 – 0,1
  davon luft- und seefracht 6.550 6.647 – 97 –1,5
  davon Kontraktlogistik 2.030 1.841 +189 +10,3
rohertragsmarge in % 33,1 32,2 – –
ebit bereinigt in Mio. € 332 335 –3 – 0,9
ebit-Marge (bereinigt)  in % 2,2 2,3 – –
ebitDa bereinigt in Mio. € 520 518 +2 + 0,4
brutto-investitionen in Mio. € 240 335 – 95 –28,4

 Mitarbeiter per 31.12. in VzP 64.810 64.051 +759 +1,2
Mitarbeiterzufriedenheit  – Index 
2014/2012 3,9 3,9 – –
Frauenanteil in Deutschland   
per 31.12. in % 32,6 33,1 – –
gesundheitsstand  
in Deutschland  in % 95,8 95,7 – –

 reduktion spezifischer co₂-emis- 
sionen (europäischer landverkehr) 
im vergleich zu 2006   
(bezogen auf tkm) in % 14,6 11,0 – –
reduktion spezifischer co₂-emis -
sio nen (luftfracht) im vergleich  
zu 2006  (bezogen auf tkm) in% 1) 10,8 – 0,6 – –
reduktion spezifischer co₂-emis-
sionen (seefracht) im vergleich  
zu 2006  (bezogen auf tkm) in % 45,6 42,4 – –

 leistungskennZahlen
sendungen im europäischen 
landverkehr in tausend 98.867 95.543 + 3.324 + 3,5
luftfrachtvolumen (export) 
in tausend t 1.112 1.092 +20 +1,8
seefrachtvolumen (export) 
in tausend teU 1.983 1.891 + 92 + 4,9
lagerhausfläche kontraktlogistik  
in Mio. m² 7,1 6,2 + 0,9 +14,5

1) 2014 unter Einbeziehung von Effizienzverbesserungen gemäß IATA  
Fuel Measurement Protocol seit 2006. Basis metrische Tonnen.

≈ † ¥
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Db Dienstleistungen

2014 2013 ± absolut ± %

 | kundenzufriedenheit 1)  in zI 61 64 – –

 gesamtumsatz in Mio. € 3.172 3.184 –12 – 0,4
  davon außenumsatz  259 283 –24 – 8,5
ebit bereinigt in Mio. € 82 29 + 53 –
ebitDa bereinigt in Mio. € 270 211 + 59 +28,0
brutto-investitionen in Mio. € 262 248 +14 + 5,6

 Mitarbeiter per 31.12. in VzP 25.476 26.319 – 843 –3,2
Mitarbeiterzufriedenheit  – Index 
2014/2012 3,5 3,5 – –
Frauenanteil in Deutschland   
per 31.12. in % 19,0 18,5 – –
gesundheitsstand  
in Deutschland  in % 93,3 93,2 – –
Deckung externer nachführungs-
bedarf in Deutschland  in % 99,0 99,7 – –

 Durchschnittlicher co₂-ausstoß  
neu-PkW langzeitmiete 2)  in g/km 121,7 126,4 – 4,7 –3,7
reduktion spezifischer Wärme- 
verbrauch in der Fahrzeuginstand-
haltung im vergleich zu 2006  in % 20,9 21,1 – –
verbesserung energieeffizienz in 
rechenzentren im vergleich zu 2010  
(Power User effectiveness; PUe) in % 1,66 1,62 – –
FuhrPark
kraftfahrzeuge 3) 23.901 25.212 –1.311 – 5,2
kraftfahrzeuge im 
Fuhrpark management 4) 694 800 –106 –13,3
carsharing-Fahrzeuge 3.815 3.861 – 46 –1,2
  davon dB-fahrzeuge 1.286 1.282 + 4 + 0,3
carsharing-Präsenz (städte) 239 270 –31 –11,5
call a bikes (Fahrräder) 9.396 9.071 + 325 + 3,6
  davon e-call a Bikes 133 132 +1 + 0,8
call-a-bike-Präsenz (städte) 45 51 – 6 –11,8

1) Methodenänderung ab 2013.
2) Fahrzeuge, die durch DB FuhrparkService beschafft und DB-konzernintern  

mit Laufzeiten von mehr als zwei Jahren vermietet werden.
3) Ohne BundeswehrFuhrparkService, Mobility Solutions – Schweiz, 

Carsharing und Fuhr parkmanagement.
4) Ohne BundeswehrFuhrparkService, Mobility Solutions – Schweiz, Carsharing.

≈ † ¥
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Db netZe FahrWeg

2014 2013 ± absolut ± %

 Pünktlichkeit schiene Db-konzern  
in Deutschland  in % 94,3 94,0 – –
Pünktlichkeit 1) in Deutschland in % 94,2 93,8 – –
kundenzufriedenheit  in zI 71 72 – –

 gesamtumsatz  in Mio. € 4.951 4.769 +182 + 3,8
  davon außenumsatz 1.118 1.024 + 94 + 9,2
  anteil außenumsatz in % 22,6 21,5 +1 + 5,1
ebit bereinigt  in Mio. € 562 665 –103 –15,5
ebitDa bereinigt in Mio. € 1.503 1.556 – 53 –3,4
roce  in % 3,1 3,7 – –
brutto-investitionen in Mio. € 5.261 5.333 –72 –1,4
netto-investitionen in Mio. € 1.113 1.080 + 33 + 3,1

 Mitarbeiter per 31.12. in VzP 43.382 42.206 +1.176 +2,8
Mitarbeiterzufriedenheit  – Index 
2014/2012 3,7 3,6 – –
Frauenanteil in Deutschland   
per 31.12. in % 16,8 16,5 – –
gesundheitsstand  
in Deutschland  in % 95,0 94,8 – –
Deckung externer nachführungs-
bedarf in Deutschland  in % 98,4 99,6 – –

 | lärmsanierte strecke gesamt  in km 2) 1.400 1.300 – –

 leistungskennZahlen
betriebsleistung in Mio. trkm 1.044 1.035 + 9 + 0,9
  davon konzernexterne Kunden 261,0 247,4 +13,6 + 5,5
  davon dB netze fahrweg 1.043 1.033 +10 +1,0
inFr a struktur  3)

betriebslänge in km 33.426 33.448 –22 – 0,1
  davon elektrisch betrieben 19.994 19.876 +118 + 0,6
  davon dB netze fahrweg 33.281 33.295 –14 –
    normalspur 33.274 33.288 –14 –
    andere spurbreiten 7 7 – –
länge aller gleise in km 61.386 61.477 – 91 – 0,1
  davon dB netze fahrweg 61.090 61.153 – 63 – 0,1
Weichen und kreuzungen 69.145 70.031 – 886 –1,3
  davon dB netze fahrweg 68.516 69.400 – 884 –1,3
bahnhöfe 3.228 3.245 –17 – 0,5
  davon dB netze fahrweg 3.207 3.223 –16 – 0,5
haltepunkte 2.874 2.891 –17 – 0,6
  davon dB netze fahrweg 2.856 2.873 –17 – 0,6
stellwerke 3.095 3.261 –166 – 5,1
  davon elektronisch 424 407 +17 + 4,2
  davon dB netze fahrweg 3.090 3.256 –166 – 5,1
    davon elektronisch 424 407 +17 + 4,2

≈ † ¥

1) DB-konzernexterne und -interne Eisenbahnverkehrsunternehmen.
2) Werte gerundet. 
3) Inklusive Infra Silesia S.A. und UBB Usedomer Bäderbahn GmbH.
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2014 2013 ± absolut ± %
bahnübergänge 13.882 14.004 –122 – 0,9
  davon technisch gesichert 9.758 9.780 –22 – 0,2
  davon dB netze fahrweg 13.777 13.890 –113 – 0,8
    davon technisch gesichert 9.698 9.720 –22 – 0,2
schallschutzwände in km 1.355 1.272 + 83 + 6,5
tunnel 701 695 + 6 + 0,9
  in untertägiger Bauweise 553 553 – –
  in obertägiger Bauweise 148 142 + 6 + 4,2
länge tunnel in km 509,2 512,1 –2,9 – 0,6
länge des längsten tunnels in m 10.779 10.779 – –
eisenbahnbrücken 24.995 25.007 –12 –
  davon dB netze fahrweg 24.970 24.982 –12 –
Privatgleisanschlüsse 2.373 2.395 –22 – 0,9

Db netZe Per sonenbahnhöFe

2014 2013 ± absolut ± %

 anlagenqualität  in schulnote 3,00 3,03 – –
kundenzufriedenheit verkehrsstation 
(reisende/besucher)  in zI 69 67 – –
kundenzufriedenheit verkehrsstation 
(evu und aufgabenträger)  in zI 65 65 – –
kundenzufriedenheit Mieter  in zI 77 74 – –

 gesamtumsatz in Mio. € 1.172 1.119 + 53 + 4,7
  davon außenumsatz 464 428 + 36 + 8,4
  davon Vermietung  325 312 +13 + 4,2
ebit bereinigt  in Mio. € 240 229 +11 + 4,8
ebitDa bereinigt in Mio. € 375 363 +12 + 3,3
roce  in % 8,4 7,8 – –
brutto-investitionen in Mio. € 559 617 – 58 – 9,4

 Mitarbeiter per 31.12. in VzP 4.867 4.835 + 32 + 0,7
Mitarbeiterzufriedenheit  – Index 
2014/2012 3,7 3,6 – –
Frauenanteil in Deutschland   
per 31.12. in % 47,7 46,9 – –
gesundheitsstand  
in Deutschland  in % 93,9 93,5 – –
Deckung externer nachführungs-
bedarf in Deutschland  in % 100 97,7 – –

 reduktion absoluter Primär- 
energieverbrauch (bahnhöfe)  
im vergleich zu 2010  in % 11 9 – –

 leistungskennZahlen
ungewichtete stationshalte in Mio. 148,4 146,2 +2,2 +1,5
  davon konzernexterne Kunden 28,6 27,2 +1,4 + 5,1
  dB netze Personenbahnhöfe 145,4 143,2 +2,2 +1,5
  sonstige 1) 3,0 3,0 – –

≈ † ¥

1) DB RegioNetz Infrastruktur GmbH und UBB Usedomer Bäderbahn GmbH.
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2014 2013 ± absolut ± %
inFr a struktur
Zahl der Personenbahnhöfe 5.676 5.668 + 8 + 0,1
  dB netze Personenbahnhöfe 5.383 5.373 +10 + 0,2
  sonstige 1) 293 295 –2 – 0,7

1) DB RegioNetz Infrastruktur GmbH und UBB Usedomer Bäderbahn GmbH.

Db netZe energie

2014 2013 ± absolut ± %

 versorgungssicherheit  in % 1) 99,99 99,99 – –
kundenzufriedenheit  in zI 78 78 – –

 gesamtumsatz  in Mio. € 2.797 2.775 +22 + 0,8
  davon außenumsatz 1.073 928 +145 +15,6
ebit bereinigt in Mio. € 55 71 –16 –22,5
ebitDa bereinigt in Mio. € 123 161 –38 –23,6
roce  in % 5,9 7,8 – –
brutto-investitionen in Mio. € 169 156 +13 + 8,3

 Mitarbeiter per 31.12. in VzP 1.770 1.753 +17 +1,0
Mitarbeiterzufriedenheit  – Index 
2014/2012 3,8 3,8 – –
Frauenanteil in Deutschland   
per 31.12. in % 12,9 12,0 – –
gesundheitsstand  
in Deutschland  in % 95,9 95,8 – –
Deckung externer nachführungs-
bedarf in Deutschland  in % 99,1 100 – –

 anteil erneuerbarer energien  
am bahnstrommix  in % 39,6 35,2 – –

 leistungskennZahlen
traktionsstrom  
(16,7 hz und gleichstrom) in GWh 9.887 10.194 –307 –3,0
stationäre energien 
(50 hz und 16,7 hz) in GWh 11.487 9.698 +1.789 +18,4
Dieselkraftstoff in Mio. l 436,7 459,0 –22,3 – 4,9
inFr a struktur
bahnstromnetz in km 7.891 7.888 + 3 –
kraft-, umformer- und  
umrichterwerke 52 53 –1 –1,9
unterwerke 185 185 – –
gleichrichterwerke 112 113 –1 – 0,9
tankstellen 194 194 – –
Mittelspannungsnetze  
mit trafostationen 195 188 +7 + 3,7
Zugvorheizanlagen 236 302 – 66 –21,9

1) 2014 und 2013 vorläufiger Wert.

≈ † ¥
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leistungsDaten iM schienenverKehr

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 Per sonenverKehr
reisende in Mio. 2.254 2.235 2.152 1.981 1.950 1.908 1.920 1.835 1.854 1.785
   Fernverkehr  

(DB Bahn Fernverkehr) 129 131 131 125 126 123 123 119 120 119
   Regional- und Stadt-

verkehr (DB Bahn 
Regio und Sonstige) 1.902 1.885 1.844 1.801 1.824 1.785 1.797 1.717 1.735 1.667

   Regional- und Stadt-
verkehr (DB Arriva) 223 219 178 55 – – – – – –

verkehrsleistung  
in Mio. Pkm 88.407 88.746 88.433 79.228 78.582 76.772 77.812 74.792 74.788 72.554
   Fernverkehr  

(DB Bahn Fernverkehr) 36.102 36.777 37.357 35.565 36.026 34.708 35.457 34.137 34.458 33.641
    Regional- und Stadt-

verkehr (DB Bahn 
Regio und Sonstige) 43.667 43.660 43.448 42.404 42.556 42.064 42.355 40.654 40.331 38.913

   Regional- und Stadt-
verkehr (DB Arriva) 8.638 8.309 7.628 1.259 – – – – – –

güterverKehr
Beförderte güter in Mio. t 329,1 390,1 398,7 411,6 415,4 341,0 378,7 312,8 307,6 274,6
verkehrsleistung 
in Mio. tkm 102.871 104.259 105.894 111.980 105.794 93.948 113.634 98.794 96.388 88.022
infr a struKtur
Betriebsleistung auf  
dem netz in Mio. Trkm 1.044 1.035 1.039 1.051 1.034 1.003 1.043 1.050 1.016 998
   davon konzernexterne 

Kunden 261 247 231 220 195 170 162 147 128 110

MitarBeiter

[in vzP] 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 Im Jahresdurchschnitt 296.094 293.765 286.237 282.260 251.810 239.888 240.008 231.356 228.990 220.343
Zum Jahresende 295.763 295.653 287.508 284.319 276.310 239.382 240.242 237.078 229.200 216.389

Æ

†

MehrjahresüBersichten
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leistungsDaten iM schienenverKehr

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 Per sonenverKehr
reisende in Mio. 2.254 2.235 2.152 1.981 1.950 1.908 1.920 1.835 1.854 1.785
   Fernverkehr  

(DB Bahn Fernverkehr) 129 131 131 125 126 123 123 119 120 119
   Regional- und Stadt-

verkehr (DB Bahn 
Regio und Sonstige) 1.902 1.885 1.844 1.801 1.824 1.785 1.797 1.717 1.735 1.667

   Regional- und Stadt-
verkehr (DB Arriva) 223 219 178 55 – – – – – –

verkehrsleistung  
in Mio. Pkm 88.407 88.746 88.433 79.228 78.582 76.772 77.812 74.792 74.788 72.554
   Fernverkehr  

(DB Bahn Fernverkehr) 36.102 36.777 37.357 35.565 36.026 34.708 35.457 34.137 34.458 33.641
    Regional- und Stadt-

verkehr (DB Bahn 
Regio und Sonstige) 43.667 43.660 43.448 42.404 42.556 42.064 42.355 40.654 40.331 38.913

   Regional- und Stadt-
verkehr (DB Arriva) 8.638 8.309 7.628 1.259 – – – – – –

güterverKehr
Beförderte güter in Mio. t 329,1 390,1 398,7 411,6 415,4 341,0 378,7 312,8 307,6 274,6
verkehrsleistung 
in Mio. tkm 102.871 104.259 105.894 111.980 105.794 93.948 113.634 98.794 96.388 88.022
infr a struKtur
Betriebsleistung auf  
dem netz in Mio. Trkm 1.044 1.035 1.039 1.051 1.034 1.003 1.043 1.050 1.016 998
   davon konzernexterne 

Kunden 261 247 231 220 195 170 162 147 128 110

MitarBeiter

[in vzP] 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 Im Jahresdurchschnitt 296.094 293.765 286.237 282.260 251.810 239.888 240.008 231.356 228.990 220.343
Zum Jahresende 295.763 295.653 287.508 284.319 276.310 239.382 240.242 237.078 229.200 216.389

Æ

†
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gewinn- unD verlustrechnung

[in Mio. €] 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 Umsatz 39.728 39.107 39.296 37.979 34.410 29.335 33.452 31.309 30.053 25.055
Bestandsveränderungen 
und andere aktivierte
eigenleistungen 2.694 2.649 2.614 2.457 2.207 1.936 1.872 1.945 1.890 1.673
Gesamtleistung 42.422 41.756 41.910 40.436 36.617 31.271 35.324 33.254 31.943 26.728
Sonstige betriebliche 
erträge 2.824 2.853 3.443 3.062 3.120 3.864 3.046 3.219 2.859 2.366
Materialaufwand –20.250 –20.414 –20.960 –20.906 –19.314 –15.627 –18.544 –17.166 –16.449 –12.650
Personalaufwand –14.919 –14.383 –13.817 –13.076 –11.602 –11.115 –10.583 – 9.913 – 9.782 – 9.211
Abschreibungen –3.190 –3.228 –3.328 –2.964 –2.912 –2.825 –2.723 –2.795 –2.950 –2.801
Sonstige betriebliche 
Aufwendungen – 5.057 – 4.817 – 4.719 – 4.375 – 4.092 –3.360 –3.927 –3.704 –3.144 –3.080
operatives ergebnis 
(eBit) 1.830 1.767 2.529 2.177 1.817 2.208 2.593 2.895 2.477 1.352
ergebnis an at equity  
bilanzierten Unternehmen 8 3 14 19 17 9 21 32 18 76
Zinsergebnis – 898 – 879 –1.005 – 840 – 911 – 826 –760 – 908 – 941 – 945
übriges Finanzergebnis –3 –15 –13 3 –23 – 4 – 47 –3 1 7
finanzergebnis – 893 – 891 –1.004 – 818 – 917 – 821 –786 – 879 – 922 – 862
ergebnis vor 
ertragsteuern 937 876 1.525 1.359 900 1.387 1.807 2.016 1.555 490
ertragsteuern 51 –227 – 66 –27 158 – 557 – 486 –300 125 121
Jahresergebnis 988 649 1.459 1.332 1.058 830 1.321 1.716 1.680 611

BetrieBliche ergeBnisgrössen/wertManageMent

[in Mio. €] 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 eBITDA bereinigt 5.110 5.139 5.601 5.141 4.651 4.402 5.206 5.113 – –
eBIT bereinigt 2.109 2.236 2.708 2.309 1.866 1.685 2.483 2.370 2.143 1.350
capital employed  
per 31.12. 33.683 33.086 32.642 31.732 31.312 28.596 27.961 27.393 28.693 27.013
Return on capital  
employed (ROce) in % 6,3 6,8 8,3 7,3 6,0 5,9 8,9 8,7 7,5 5,0
Tilgungsdeckung in % 20,9 20,5 22,1 20,5 18,1 19,4 22,5 21,1 18,6 14,7
Gearing in % 112 110 109 110 118 115 131 151 213 256
netto-Finanzschulden/
eBITDA (Multiplikator) 3,2 3,2 2,9 3,2 3,6 3,4 3,1 3,2 3,9 –

Æ

Æ
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gewinn- unD verlustrechnung

[in Mio. €] 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 Umsatz 39.728 39.107 39.296 37.979 34.410 29.335 33.452 31.309 30.053 25.055
Bestandsveränderungen 
und andere aktivierte
eigenleistungen 2.694 2.649 2.614 2.457 2.207 1.936 1.872 1.945 1.890 1.673
Gesamtleistung 42.422 41.756 41.910 40.436 36.617 31.271 35.324 33.254 31.943 26.728
Sonstige betriebliche 
erträge 2.824 2.853 3.443 3.062 3.120 3.864 3.046 3.219 2.859 2.366
Materialaufwand –20.250 –20.414 –20.960 –20.906 –19.314 –15.627 –18.544 –17.166 –16.449 –12.650
Personalaufwand –14.919 –14.383 –13.817 –13.076 –11.602 –11.115 –10.583 – 9.913 – 9.782 – 9.211
Abschreibungen –3.190 –3.228 –3.328 –2.964 –2.912 –2.825 –2.723 –2.795 –2.950 –2.801
Sonstige betriebliche 
Aufwendungen – 5.057 – 4.817 – 4.719 – 4.375 – 4.092 –3.360 –3.927 –3.704 –3.144 –3.080
operatives ergebnis 
(eBit) 1.830 1.767 2.529 2.177 1.817 2.208 2.593 2.895 2.477 1.352
ergebnis an at equity  
bilanzierten Unternehmen 8 3 14 19 17 9 21 32 18 76
Zinsergebnis – 898 – 879 –1.005 – 840 – 911 – 826 –760 – 908 – 941 – 945
übriges Finanzergebnis –3 –15 –13 3 –23 – 4 – 47 –3 1 7
finanzergebnis – 893 – 891 –1.004 – 818 – 917 – 821 –786 – 879 – 922 – 862
ergebnis vor 
ertragsteuern 937 876 1.525 1.359 900 1.387 1.807 2.016 1.555 490
ertragsteuern 51 –227 – 66 –27 158 – 557 – 486 –300 125 121
Jahresergebnis 988 649 1.459 1.332 1.058 830 1.321 1.716 1.680 611

BetrieBliche ergeBnisgrössen/wertManageMent

[in Mio. €] 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 eBITDA bereinigt 5.110 5.139 5.601 5.141 4.651 4.402 5.206 5.113 – –
eBIT bereinigt 2.109 2.236 2.708 2.309 1.866 1.685 2.483 2.370 2.143 1.350
capital employed  
per 31.12. 33.683 33.086 32.642 31.732 31.312 28.596 27.961 27.393 28.693 27.013
Return on capital  
employed (ROce) in % 6,3 6,8 8,3 7,3 6,0 5,9 8,9 8,7 7,5 5,0
Tilgungsdeckung in % 20,9 20,5 22,1 20,5 18,1 19,4 22,5 21,1 18,6 14,7
Gearing in % 112 110 109 110 118 115 131 151 213 256
netto-Finanzschulden/
eBITDA (Multiplikator) 3,2 3,2 2,9 3,2 3,6 3,4 3,1 3,2 3,9 –

Æ

Æ
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cashflow/ investitionen

[in Mio. €] 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 Mittelfluss aus  
gewöhn licher  
Geschäftstätigkeit 3.896 3.730 4.094 3.390 3.409 3.133 3.539 3.364 3.678 2.652
Brutto-Investitionen 9.129 8.224 8.053 7.501 6.891 6.462 6.765 6.320 6.584 6.381
netto-Investitionen 4.442 3.412 3.487 2.569 2.072 1.813 2.599 2.060 2.836 2.362

Bilanz

[in Mio. €] 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 Langfristige 
Vermögenswerte 45.530 43.949 44.241 44.059 44.530 41.308 42.353 42.046 43.360 42.907
   davon Sachanlage-

vermögen und 
immaterielle 
Vermögenswerte 43.217 41.811 41.816 41.541 42.027 39.509 39.976 39.855 41.081 40.430

   davon aktive 
latente Steuern 1.604 1.404 1.548 1.461 1.471 1.173 1.692 1.644 1.800 1.556

Kurzfristige 
Vermögenswerte 10.353 8.945 8.284 7.732 7.473 5.995 5.840 6.483 5.080 4.194
   davon flüssige Mittel 4.031 2.861 2.175 1.703 1.475 1.470 879 1.549 295 305
eigenkapital 14.525 14.912 14.978 15.126 14.316 13.066 12.155 10.953 9.214 7.675
eigenkapitalquote in % 26,0 28,2 28,5 29,2 27,5 27,6 25,2 22,6 19,0 16,3
Langfristiges Fremdkapital 28.527 26.284 25.599 24.238 24.762 23.359 23.161 25.612 26.319 27.963
   davon Finanzschulden 19.173 18.066 17.110 16.367 16.394 14.730 14.083 16.228 17.165 18.310
   davon Pensions-

verpflichtungen 4.357 3.164 3.074 1.981 1.938 1.736 1.649 1.594 1.514 1.414
Kurzfristiges Fremdkapital 12.831 11.698 11.948 12.427 12.925 10.878 12.877 11.964 12.907 11.463
   davon Finanzschulden 1.161 1.247 1.503 1.984 2.159 1.780 2.770 1.834 2.716 1.664
netto-Finanzschulden 16.212 16.362 16.366 16.592 16.939 15.011 15.943 16.513 19.586 19.669
Bilanzsumme 55.883 52.894 52.525 51.791 52.003 47.303 48.193 48.529 48.440 47.101

Æ

Æ
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cashflow/ investitionen

[in Mio. €] 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 Mittelfluss aus  
gewöhn licher  
Geschäftstätigkeit 3.896 3.730 4.094 3.390 3.409 3.133 3.539 3.364 3.678 2.652
Brutto-Investitionen 9.129 8.224 8.053 7.501 6.891 6.462 6.765 6.320 6.584 6.381
netto-Investitionen 4.442 3.412 3.487 2.569 2.072 1.813 2.599 2.060 2.836 2.362

Bilanz

[in Mio. €] 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

 Langfristige 
Vermögenswerte 45.530 43.949 44.241 44.059 44.530 41.308 42.353 42.046 43.360 42.907
   davon Sachanlage-

vermögen und 
immaterielle 
Vermögenswerte 43.217 41.811 41.816 41.541 42.027 39.509 39.976 39.855 41.081 40.430

   davon aktive 
latente Steuern 1.604 1.404 1.548 1.461 1.471 1.173 1.692 1.644 1.800 1.556

Kurzfristige 
Vermögenswerte 10.353 8.945 8.284 7.732 7.473 5.995 5.840 6.483 5.080 4.194
   davon flüssige Mittel 4.031 2.861 2.175 1.703 1.475 1.470 879 1.549 295 305
eigenkapital 14.525 14.912 14.978 15.126 14.316 13.066 12.155 10.953 9.214 7.675
eigenkapitalquote in % 26,0 28,2 28,5 29,2 27,5 27,6 25,2 22,6 19,0 16,3
Langfristiges Fremdkapital 28.527 26.284 25.599 24.238 24.762 23.359 23.161 25.612 26.319 27.963
   davon Finanzschulden 19.173 18.066 17.110 16.367 16.394 14.730 14.083 16.228 17.165 18.310
   davon Pensions-

verpflichtungen 4.357 3.164 3.074 1.981 1.938 1.736 1.649 1.594 1.514 1.414
Kurzfristiges Fremdkapital 12.831 11.698 11.948 12.427 12.925 10.878 12.877 11.964 12.907 11.463
   davon Finanzschulden 1.161 1.247 1.503 1.984 2.159 1.780 2.770 1.834 2.716 1.664
netto-Finanzschulden 16.212 16.362 16.366 16.592 16.939 15.011 15.943 16.513 19.586 19.669
Bilanzsumme 55.883 52.894 52.525 51.791 52.003 47.303 48.193 48.529 48.440 47.101

Æ

Æ
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Investor relatIons 

robert allen strehl
Leiter Investor Relations
Telefon: 0 30.2 97-6 40 30
robert.strehl@ 
deutschebahn.com 

sascha Friedrich
Senior Manager 
Investor Relations
Telefon: 0 30.2 97-6 40 32
sascha.friedrich@ 
deutschebahn.com

Friederike thyssen
Manager 
Investor Relations
Telefon: 0 30.2 97-6 40 33
friederike.thyssen@ 
deutschebahn.com

Katharina Postma
Junior Manager 
Investor Relations
Telefon: 0 30.2 97-6 43 87
katharina.postma@
deutschebahn.com 

simon schlotter
Junior Manager 
Investor Relations
Telefon: 0 30.2 97-6 43 89
simon.schlotter@
deutschebahn.com

Deutsche Bahn aG/ 
DB Mobility logistics aG
Investor Relations
Europaplatz 1
10557 Berlin
Telefon: 0 30.2 97-6 40 31
Telefax: 0 69.2 65-2 01 10
ir@deutschebahn.com
www.db.de/ir
www.db.de/ir-dbml

KontaKtaDressen

Katharina Postma, Simon Schlotter, Larissa Wandert Ribeiro, Robert Allen Strehl, 
Sascha Friedrich, Friederike Thyssen
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KoMMunIK atIon 

Konzernleitung
olIver schuMacher
Leiter Kommunikation
Telefon: 0 30.2 97-6 14 80
Telefax: 0 30.2 97-6 19 19
oliver.schumacher@ 
deutschebahn.com 

reInharD BoecKh
Leiter und Sprecher
Pressestelle Konzern
Telefon: 0 30.2 97-6 11 80 
Telefax: 0 30.2 97-6 19 19
reinhard.boeckh@ 
deutschebahn.com 

DaGMar K aIser
Leiterin und Sprecherin
Personal
Telefon: 0 30.2 97-6 11 96
Telefax: 0 30.2 97-6 19 19
dagmar.d.kaiser@ 
deutschebahn.com 

hartMut soMMer
Leiter und Sprecher 
Technik und Umwelt
Telefon: 0 30.2 97-6 21 09
Telefax: 0 30.2 97-6 19 19
hartmut.sommer@ 
deutschebahn.com

Jens - olIver voss
Leiter und Sprecher
Compliance, Datenschutz,
Recht und Konzernsicherheit
Telefon: 0 30.2 97-6 11 40
Telefax: 0 30.2 97-6 19 19
jens-oliver.voss@ 
deutschebahn.com 

antJe neuBauer
Leiterin PR und Interne 
Kommunikation
Telefon: 0 30.2 97-6 16 10
Telefax: 0 30.2 97-6 19 19
antje.neubauer@ 
deutschebahn.com 

 

zentr aler 
PresseBereItschaFtsDIenst
Potsdamer Platz 2
10785 Berlin
Telefon: 0 30.2 97-6 10 30
Telefax: 0 30.2 97-6 19 19
presse@deutschebahn.com
www.db.de/presse

Personenverkehr,  
transport und logistik  
sowie Infrastruktur

JürGen KornMann
Leiter und Sprecher 
Personenverkehr 
DB Mobility Logistics AG
Potsdamer Platz 2
10785 Berlin
Telefon: 0 30.2 97-6 00 10
Telefax: 0 30.2 97-6 17 15 
juergen.kornmann@ 
deutschebahn.com 

anDrea Br anDt
Leiterin und Sprecherin 
Transport und Logistik, 
International
DB Mobility Logistics AG
Edmund-Rumpler-Straße 3
60549 Frankfurt am Main
Telefon: 0 69.2 65-3 30 40
Telefax: 0 69.2 65-5 81 33
andrea.brandt@ 
deutschebahn.com 

MartIn WalDen
Leiter und Sprecher Infra- 
struktur, Dienstleistungen 
Deutsche Bahn AG
Potsdamer Platz 2
10785 Berlin
Telefon: 0 30.2 97-6 27 20
Telefax: 0 30.2 97-6 17 15
martin.walden@ 
deutschebahn.com
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Pressesprecher  
der regionen 

BaDen -Würt teMBerG
Martin schMolKe
Leiter und Sprecher
DB Mobility Logistics AG
Presselstraße 17
70191 Stuttgart
Telefon: 07 11.20 92-23 00
Telefax: 07 11.20 92-33 03
presse.s@deutschebahn.com 

Bayern
Fr anz lindeMair
Leiter und Sprecher
DB Mobility Logistics AG
Richelstraße 3
80634 München
Telefon: 0 89.13 08-14 98
Telefax: 0 89.13 08-19 01
presse.m@deutschebahn.com 

BerlIn, Br anDenBurG, 
MecKlenBurG -vorPoMMern
BurKhard ahlert
Leiter und Sprecher
DB Mobility Logistics AG 
Caroline-Michaelis-Straße 5 – 11
10115 Berlin
Telefon: 0 30.2 97-5 82 00
Telefax: 0 30.2 97-5 82 06
presse.b@deutschebahn.com 

hessen, rheInlanD - PFalz , 
sa arlanD
tor sten sälinger
Leiter und Sprecher
DB Mobility Logistics AG
Weilburger Straße 22
60326 Frankfurt am Main
Telefon: 0 69.2 65-2 49 11
Telefax: 0 69.2 65-2 49 15
presse.f@deutschebahn.com

nIeDer sachsen, 
schlesWIG - holsteIn, 
haMBurG, BreMen
egBert Meyer-lovis
Leiter und Sprecher
DB Mobility Logistics AG
Hammerbrookstraße 44
20097 Hamburg
Telefon: 0 40.39 18-44 98
Telefax: 0 69.2 65-3 65 31
presse.h@deutschebahn.com 

norDrheIn -WestFalen
dirK PohlMann
Kommissarischer Leiter  
und Sprecher
DB Mobility Logistics AG
Willi-Becker-Allee 11
40227 Düsseldorf
Telefon: 02 11.36 80-20 60
Telefax: 02 11.36 80-20 90
presse.d@deutschebahn.com 

sachsen, sachsen -anhalt, 
thürInGen
Jörg Bönisch 
Kommissarischer Leiter  
und Sprecher
DB Mobility Logistics AG
Dohnanyistraße 11
04103 Leipzig
Telefon: 03 41.96 78-4 80
Telefax: 03 41.96 78-4 89
presse.l@deutschebahn.com
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BaDen -Würt teMBerG 

ecK art FricKe 1)

Presselstraße 17  
70191 Stuttgart
Telefon: 07 11.20 92-33 00
Telefax: 07 11.20 92-36 00 

Bayern
Kl aus-dieter Josel
Richelstraße 3 
80634 München
Telefon: 0 89.13 08-33 00
Telefax: 0 89.13 08-19 11

BerlIn
ingulF leuschel 2)

Potsdamer Platz 2 
10785 Berlin
Telefon: 0 30.2 97-6 10 10
Telefax: 0 30.2 97-6 19 11

Br anDenBurG
dr.-ing. JoachiM tret tin
Babelsberger Straße 18 
14473 Potsdam
Telefon: 03 31.2 35-68 00
Telefax: 03 31.2 35-68 19

haMBurG, schlesWIG - holsteIn
Manuel a herBort
Hammerbrookstraße 44
20097 Hamburg
Telefon: 0 40.39 18-30 00
Telefax: 0 40.39 18-30 06

hessen
dr. Kl aus vornhusen
Weilburger Straße 22
60326 Frankfurt am Main
Telefon: 0 69.2 65-2 47 00
Telefax: 0 69.2 65-2 47 09

MecKlenBurG -vor PoMMern
dr.-ing. JoachiM tret tin
Grunthalplatz 4 
19053 Schwerin
Telefon: 03 85.7 50-33 00
Telefax: 03 85.7 50-33 49

nIeDer sachsen, BreMen
ulrich BischoPing
Joachimstraße 8
30159 Hannover
Telefon: 05 11.2 86-33 00
Telefax: 0 69.2 65-5 57 21 

norDrheIn -WestFalen
reiner l atsch
Willi-Becker-Allee 11
40227 Düsseldorf
Telefon: 02 11.36 80-20 00
Telefax: 02 11.36 80-20 50

rheInlanD - PFalz , sa arlanD
Jürgen Konz
Am Hauptbahnhof 4
66111 Saarbrücken
Telefon: 06 81.3 08-33 00
Telefax: 06 81.3 08-33 01

sachsen
artur steMPel 3)

Richard-Wagner-Straße 3
04109 Leipzig
Telefon: 03 41.9 68-33 00
Telefax: 0 69.2 65-5 90 64

sachsen -anhalt
alex ander K aczMareK 3)

Bahnhofstraße 69
39104 Magdeburg
Telefon: 03 91.5 49-33 00
Telefax: 03 91.5 49-32 33

thürInGen
volKer hädrich 3)

Bahnhofstraße 23
99084 Erfurt
Telefon: 03 61.3 00-33 00
Telefax: 03 61.3 00-44 38

1) Ab Juli 2015 Sven-Uwe Hantel.
2) Ab Juli 2015 Alexander Kaczmarek. 
3) Ab Juli  2015 Eckart Fricke. 

BeauFtr aGte Der KonzernleItunG  
Für DIe BunDeslänDer
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servIceruFnuMMern

DB-servIcenuMMer
die 01 80.6 99 66 33 ermöglicht einen 
direkten zugang zu allen unseren telefo -
nischen dienstleistungen. dazu ge hören 
unter anderem unsere konzernweite ruf-
nummernauskunft, Fahrplanauskünfte  
und ticket buchungen, unser Kun den  dia-
 log sowie weitere angebote für Bahncard- 
Kunden. 
 dabei gelten folgende gebühren: für 
anrufe aus dem deutschen Festnetz 20 ct/
anruf, tarif bei Mobilfunk maxi  mal 60 ct/
anruf. 

autoMatIsche 
FahrPlanausKunFt
unter der aus dem deutschen Festnetz 
kostenlosen rufnummer 08 00.1 50 70 90 
erhal ten sie rund um die uhr Fahrplan aus-
künfte über unser sprachdialog system.
 aktuelle informationen erhalten sie 
auch unter www.bahn.de/abfahrtstafel.

FunDservIce-hotlIne
telefon
09 00.1 99 05 99 (59 ct/Min. aus dem 
deutschen Festnetz, tarif bei Mobilfunk 
gegebe nenfalls abweichend)

e-Mail 
fundbuero.dbag@deutschebahn.com

Internet
www.fundservice.bahn.de

FInanzterMIne

29. JulI 201 5
halbjahres-Pressekonferenz,  
veröffentlichung des zwischen berichts 
Januar – Juni 2015

16. Mär z 2016
Bilanz-Pressekonferenz,  
veröffentlichung des  
integrierten Berichts 2015

Integrierter Bericht 
2014 online

Investor Relations 
online



¿   
KUnDenzUfrieDenheit B2c [in zi] Ziel: ≥ 79
2014 >     76,1
2013 >     75,1
2012 >     75,3

¿  

ProDUKtqUalität – PünKtlichKeit Schiene  Ziel: > 95  
DB- Konzern in DeUtSchlanD [in %]

2014 >  94,3
2013 >  94,0
2012 >  94,4
 

Æ  

ProfitaBilität – roce [in %] Ziel: ≥ 10
2014 >  6,3
2013 >  6,8
2012 >  8,3
 
Æ  

marKtPoSition – UmSatz [in mrD. €] Ziel: > 50
2014 >  39,7
2013 >  39,1
2012 >  39,3

†  

mitarBeiter zUfrieDenheit [inDex] Ziel: 4,0
2014 >  3,7
2013 > –
2012 >  3,6
 
†  

arBeitgeBer at tr aKtivität [r ang] Ziel: ≤10
2014 >  13
2013 >  22
2012 >  31
 

¥  

reDUKtion SPezifiScher co₂ - emiSSionen  Ziel: 20  
im vergleich zU 20 0 6 [in %] 
2014 >  22,7
2013 >   18,7
2012 >  12,3
 

¥    

anteil erneUerBarer energien am BahnStrommix [in %] Ziel: 35
2014 >  39,6
2013 >  35,2
2012 >  24,0

aUSwahl toP-ziele DB2020 



Deutsche Bahn AG

DB Mobility Logistics AG 

Potsdamer Platz 2

10785 Berlin

www.deutschebahn.com

www.deutschebahn.com/dbml
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